TSS har koll - tack vare SoftOne CRM

SoftOne CRM ir sidlj-och kontaktstodsystemet som dr integrerat med SoftOnes
affarssystem. Med SoftOne CRM far du kontroll 6ver dina affirer, aktiviteter,

kunder och kontakter.

“Stérsta vinningen

med SoftOne CRM dr
att vi har full koll pa
vdra affdrsprocesser.

Mikael Johansson,
Sdljchef
TSS, Total Storage Solutions

Krav pa systemet

Nir IT-foretaget TSS skulle byta bade affirs-
och CRMsystem var ett av kraven att de
manuella processer man tidigare lagt mycket
tid pa skulle bort och att foretaget skulle kunna
vaxa med sin 16sning. Valet {61l pa SoftOnes
affirssystem och SoftOne CRM.

¢ Vi hittade en 16sning som bade passar

oss idag, men som ocksa kinns kapabel att
klara vara behov i framtiden, berittar Mikael
Johansson, siljchef pa TSS.

¢ Storsta vinningen med SoftOne CRM ir
att vi har full koll pa vara affirsprocesser,
fortsitter Mikael. Manga av vara affirer pagér

under lang tid med manga inblandade och med
den hir I6sningen blir det littare bade f6r dem
och for foretagsledningen att ha kontroll pa
vad som sker. Vi kan ocksa snabbt se att vi har
ratt spridning pa affirerna och inte ligger for

tungt pa ett omrade.

e Vikorde iging SoftOne CRM vid arsskiftet
08,/09 och vi ir tio siljare som anvinder det.
Systemet ar lattarbetat och alla ar n6jda med
hur det funkar. Manga tar sig vatten 6ver
huvudet nir de viljer ett nytt system som

tar enormt mycket tid och kraft att komma
igdng med. Tid som man ska ligga pd det man
faktiskt ska gora.
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All information pa ett stille

TSS, Total Storage Solutions, erbjuder IT-
16sningar inom datalagring och har tidigare
frimst arbetat med stora kunder, banker,
finansbolag, stat och kommun. Nu breddar
man sin verksamhet och erbjuder 16sningar
dven for medelsstora och sma foretag.

e Nir vi hade ett mindre antal stora kunder
visste alla allt om de projekt vi jobbade med,
men sd dr det inte langre. Darfor blir SoftOne
CRM en central del i verksamheten och
fungerar som ett stod for hela arbetsgruppen i
ett projekt.

Siljarna ser stora fordelar med aktivitets-
och kalenderkopplingen som gor det
littare att hélla koll pd moten och kritiska
datum. SoftOne CRM har ocksa blivit

en kunskapsbank runt kunderna dir all
information finns samlad pd samma stille,
allt fran kontaktpersoner och aktiviteter till
dokumentation och fakturor.

¢ Nu faller inte saker mellan stolarna och alla
vetatt om det inte finns i SoftOne CRM sa
finns det inte! Jag som séljchef har fitt bittre
koll pd affarslaget och kan darfor ha bittre
framforhallning, avslutar Mikael Johansson.

Att arbeta i SoftOne CRM

SoftOne CRM ir det viktigaste verktyget for
en siljare och ska hjilpa till att skota kontakter
med kunder och andra nyckelpersoner, viktiga
aktiviteter. Sdljprocessen dokumenteras

med affirer i pipeline och viktade belopp.
Siljchefen far 6verblick 6ver sdljgruppens
resultat med hjilp av uppdaterad information
kopplat till siljare, kund, aktivitet etc. Det

ar enkelt att ta ut rapporter ver tidigare och
pigdende siljinsatser, fa statistik ver affirer
pd gang, per avdelning, produkt, region, och
sdljare.

SoftOne CRM anvinds dven av andra delar

av foretaget. All information som finns runt
kunden kan enkelt samlas pd samma stille som
gor det latt att hitta for exempelvis kundtjinst,
konsulter, support, ekonomiavdelning etc.
Marknadsavdelningen kan géra urval, hitta
malgrupper och planera kampanjer med

hjilp av den information som finns och
foretagsledningen kan enkelt ta ut statistik for
att fa en bild av affarsliaget.
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