Saljstod integrerat med affarssystemet

SoftOne CRM ir silj-och kontaktstodsystemet som ar integrerat med
affarssystemet SoftOne Professional. Med SoftOne CRM far du kontroll
over dina affiarer, aktiviteter, kunder och kontakter.

e SoftOne CRM ger dig full kontroll 6ver
sdljprocessen, fran en forsta kontakt till avslut
och merforsiljning. SoftOne CRM fungerar
som ett stod for din organisation. Givetvis ir
det sdljarnas viktigaste verktyg. Det hjilper
dem att skota sina kontakter med kunder och
andra nyckelpersoner, hir registreras viktiga
aktiviteter och siljprocessen dokumenteras
med affarer i pipeline och viktade belopp.

¢ Siljchefen far 6verblick 6ver siljgruppens
resultat med hjilp av uppdaterad och relevant
information kopplat till siljare, kund, aktivitet
etc. SoftOne CRM hanterar mojligheter,
prognoser, pipeline, foljer aktivitetsnivier osv.

¢ For marknadsavdelningen blir detta ett

viktigt verktyg for att hitta mélgrupper, gora
urval samt planera och genomf6ra kampanjer.

¢ For kundtjanst och andra inom foretaget
med kundkontakter dr SoftOne CRM ett enkelt
och effektivt verktyg for att fa en 6verblick 6ver
era kunder och aktiviteter.

¢ [SoftOne CRM ir det enkelt att navigera
mellan olika menyer och flikar. Granssnittet
foljer Microsofts standard vilket gor det litt
att lara sig.

Det dr enkelt att ta ut rapporter 6ver tidigare och
pagaende siljinsatser, fa statistik 6ver affirer pa
ging, per avdelning, produkt, region, och siljare.
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Kunder

Samtliga kunder i kundregistreti SoftOne
Professional visas dven i SoftOne CRM.
Du ser dven foretagets kontaktpersoner.

Kontaktpersoner

Du kan spara ett obegransat antal kontakt-
personer och synkronisera dessa med
Outlook och Microsoft Exchange.

Affarer

Ger foretagsledning och siljare full koll pa
forsiljning och prognoser. Hir far du 6verblick
over status, kategori, belopp, sannolikhet

i procent, vigt belopp, aktiviteter samt bifogade
dokument.

Aktiviteter

Hir lagras allt du ska gora och halla koll p3,

t ex. telefonsamtal, m6ten, dokument och
paminnelser. Aktiviteter kan, precis som
kontaktpersoner, synkroniseras med Outlook,
och Microsoft Exchange.

Kalender
Kalendern visar aktiviteter per dag, vecka och

madnad. Kan synkroniseras bide med Outlook och
Microsoft Exchange, handdatorn eller telefonen.

Rapporter

Med rapportgeneratorn kan du ta fram vyer och
statistik. Korstabulering i flera dimensioner och
enkel grafik ger tydliga rapporter. Rapporterna
kan sedan exporteras till Excel.
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Oversiktsbild kunder.
Till vinster finns menyer for kalender,
kontakter, dokument samt sdlj.
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Aktuella offerter. Aktuella offerter med
vdrde, sannolikhet, datum etc.
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Later detta intressant?

Kontakta oss pa telefon 0771-55 69 00 eller www.softone.se
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