Ansvarsfordelning vid installation av
SoftOne GO Affarssystem

SoftOnes ansvar

Infér grunduppsattning

Projektledare eller ansvarig konsult skickar frageformular till kund infér uppsattningen av SoftOne GO
Affarssystem. Datum och tider for projektet bokas i samband med denna kontakt.

Konsulttid
SoftOnes konsultarbete

o Projektledare eller ansvarig konsult satter upp grunduppséattningen i SoftOne GO
Affarssystem enligt frageformular som fyllts i av kunden. Darefter gar konsulten
igenom installningarna med Kunden.

e Konsulten satter aven upp ett demobolag om kunden sa énskar.

Vid den tekniska driftsattningen kan SoftOne importera féljande information till GO Affarssystem:
Formatet ska vara Excel enl SoftOnes mall eller texffil.

o Kundregister

o Leverantdrsregister

e Artiklar

e Struktur i artikelregistret satts upp

e Aktivering av EDI och avtal med de grossister SoftOne samarbetar med
¢ Aktivering av SoftOne Mobil

e Kontoplan

e Verifikationer via SIE-fil

e Kund- eller leverantorsfakturor lases gj in

Inlasning sker endast till de funktioner kunden bestallt till GO Affarssystem, och sker under
forutsattning att materialet inkommit till SoftOne i tid. Se kundens ansvar.

Utbildning efter driftsattning
e Genomgang med kundens systemadministrator

¢ Allmant om systemet och var olika rutiner och funktioner finns

Utbildningen avser de moduler kunden bestallt
e Instéallningar och regelverk
e Genomgang av installningar

o Justeringar av installningar och regler gors I6pande under utbildning.
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o Fakturering

o Offert

e Order

e Faktura
o Artikel
e Kund

e Import/export

e Rapporter

e Installningar
e Ekonomi

e Redovisning

e Leverantor

e Kund

e Import/export

e Rapporter

e Installningar

e Administration

Kundens ansvar
Fore uppsattning

¢ Kunden ska senast 5 arbetsdagar innan det férsta 6verenskomna datumet for
uppsattningen ha skickat det ifyllda frageformularet till SoftOnes konsult

¢ Kunden ska ha SIE-filer fran befintligt system tillgangligt fér inlasning i GO
Affarssystem

e Aktuella rabattbrev, kundnummer och prislistor fran grossister ska finnas
tillgangligt for SoftOnes konsult

e Kundens logotyp ska finnas tillganglig for SoftOnes konsult

Efter uppsattning

o Satt av extra tid for att bekanta er med det nya systemet. Normalt sa tar
administrationen lite Iangre tid &n vanligt i borjan da hanteringen ar ny.

¢ Kunden ansvarar for att kontrollera att kontering, nummerserier, kund- och
leverantorsregister, momskonton, SIE-fil och att évriga inlasta uppgifter ar
korrekta.
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e Minst ett uppféljningsmote skall genomféras och bér vara inplanerat med ansvarig
konsult ca tva veckor efter uppstart.
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