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Johdantoteksti

Tassa dokumentissa on kuvattu myyntilaskujen perintaan liittyvét toiminnot SoftOne GO
Myyntireskontrassa.

Kysymyksia?

Asiakaspalvelu ja tuki -osastomme vastaa mielellaan kysymyksiisi. Laheta kysymyksen sahképostilla
osoitteeseen tuki@softone.fi tai Asiakaskeskuksen kautta.
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1. Asetukset

1.1 Tuotetiedot

Laskutus > Tuote > Tuotetiedot

Mikali viivastyskoroista halutaan muodostaa korkolaskuja, on viivastyskorolle oltava laskutustuote. Jos
viivastyskoroista tulostetaan ainoastaan korkolaskelmia, voi tdméan kohdan ohittaa viivastyskoron
osalta.

Perintékululle on oltava tuote, jotta perintakulu tulostuu maksumuistutukselle. Mikali
maksumuistutukselle ei lisata perintdkulua, tai perintdkulua ei laskuteta, voi taman kohdan ohittaa
perintékulun osalta.

Tarkista, onko tuotteissa olemassa valmiina viivastyskorko- ja perintdkulu/maksumuistutus -tuotteet.
Yritykseen on voitu kayttdonottovaiheessa tuoda jarjestelman perustuotteet, jolloin viivastyskorolle ja
perintdkululle/muistutusmaksulle 16ytyy tuotteet. Perusta tuotteet tarvittaessa.

Huom! Tuotekoodit ja nimet saattava olla eri, kuin alla olevissa kuvissa. Perintakulu-tuote voi l6ytya
my06s nimelld Muistutusmaksu.

Tuotteet Tuote Perintikulu ] ® Tuotteet Tuote Viivastyskorko > t X
& < > > &« < > >
Yleiset Yleiset
Aktiivinen Aktiivinen
Tuotenumero * Nimi * Tuotenumero * Nimi *
960 Perintdkulu 970 Viivastyskorko
Laji Yhsikko Alv-koodi Laji Vhsikki Alv-koodi

hd Kappale v Alv 0% v v Kappale v Aly 0% -

Perintakulu/muistutusmaksu -tuotteelle maaritellaan hinta tuotteen Hinta-osiossa.

T Lisdd rivi
Hinnasto Madra Hinta Paivasta Paivaan
i W Y | ppkk 8| % [ ppkko 8 ¥

Perushinnasto (EUR) 0,00 20,00 *
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Aseta laskutusta varten viivastyskoron ja/tai perintéakulun tilidinti tuotteen Tili-osiossa.

SoftOne

Tilit
Tilivintiasetukset
[ ] Tyyppi Tilit Kustan...| Projekti| Vienti... Perustili
C] Myyntisaamiset 1600 Myyntisaamiset
C] Myynti 3900 Lilketoiminnan muut tua 3007 Tydmyynti 25,5%
(] aw 2920 Myynnin alv-velka
O]

Veroton myynti

3400 Myynti alv 0%

1.2 Tuoteasetukset

Laskutus > Asetukset > Tuote > Perustuotteet

Tarkista, etté perintékulu- ja viivastyskorko -tuotteet [6ytyvat perustuoteasetuksista. Liséé tuotteet

tarvittaessa.

Muistutukset ja korot

Tilgja hallinnoidaan vastaavan tuotteen tiedoissa

Tuote
Perintdkulu 9&0 Perintgkuly
Viivistyskorko 970 Viivdstyskorko

1.3 Tiliasetukset

Talous > Asetukset > Myyntireskontra > Perustilit

Viivastyskoron ja perintakulun oletustilit lisatd&n myyntireskontran Perustilit-asetuksiin.

T S

&t Asetukset

Yieinen » Ero 8000 | Satunnaiset tuotot
Kirjanpito > Ylisuoritus B0OO | Satunnaiset tuotot
Ostoreskontra - Korko 7250 |Korkotuotor
Myyntireskontra =
Perintakulu 3990 |Liiketoiminnan muut tuotot alv 0%
Perustilit
Asetukset Asiakasalennus
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1.4 Korko- ja perintaasetukset

Talous > Asetukset > Myyntireskontra > Asetukset

Perinnan ja viivastyskorkojen asetukset maaritelladn myyntireskontran asetuksissa Korko- ja
perintdasetukset -valilehdella.

1.4.1 Perintdasetukset

Mikali perintédkulusta halutaan muodostaa lasku, valitaan asetus Aktivoi perintdkulut. Samalla valitaan
muodostetaanko perintakulusta uusi lasku, vai lisdtaanké perintakulu asiakkaan seuraavaan laskuun.
Tata asetusta ei kayteta, jos perintdkulu vain esitetddn maksumuistutuksessa, eika sita laskuteta
erikseen.

Perints

Aktivoi perintakulut ]
Laskutetaan uutena laskuna

Lisdtaan seuraavaan laskuun

Vahimmaismaara paivia ennen kuin uusi maksumuistutus voidaan luoda samalle asiakkaalle 7

Perintékierrokset-osiossa maaritellaan perintékierrosten lukumaara ennen perintad seka
perintakierrostekstit.

Perintakierrokset
Perintikierroksia ennen perintad
Perintikierros 1
Hyva asiakkaamme. Rekisteriemme mukaan ette ole maksaneet jaljempand mainittuja laskuja. Teivomme pikaista suoritusta tai epdselvissa tapauksessa
yhteydenottoanne.
A
Perintikierros 2
Huolimatta aikaisemmasta muistutuksestamme, emme ole vieldkaan vastaanotianeet maksuanne seuraaviin laskuihin. Siirrdmme saatavan perintdan, mikali
suoritustanne ei tule 10 pdivan kuluessa.
P
Perintidin
Hyva asiakkaamme olemme siir@neet seuraavat laskut perintdtoimisto Luihunen Oylle.
s
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1.4.2 Korkoasetukset

Kohdassa Korkolaskutus maaritellaan korkolaskutusta ohjaavat asetukset.

Korkolaskutus

Laskutetaan uutena laskuna
Lisitddn seuraavaan laskuun ]
Korko® 12,50

Pienin korkosumma laskulla 2

Laskutetaan uutena laskuna muodostaa laskutettavalle korolle oman laskun.

Lisatdan seuraavaan laskuun jattaa laskutettavan koron muistiin ja ehdottaa sen lisdamista
seuraavalle laskulle, joka asiakkaalle perustetaan.

Korko% on prosentti, jota kaytetaan koron laskennassa.

Pienin korkosumma laskulla méaéarittda rajan laskutettaville koroille. Jos korkosumma jaa alle taméan
rajan, ei korkolaskua muodosteta, eika kertynyt viivastyskorko tulostu maksumuistutukselle.

Paivia ennen kuin korko kertyy maarittaa rajan kuinka monta péivaa suoritus saa olla myéhassa ennen
kuin sille kertyy korkoa.

1.5 Raportit

Tarkista, ettd Raporttikeskuksen Talous/Myyntireskontra -osiosta 16ytyy maksumuistutusraportti esim.
Maksumuistutus (6500).ja korkolaskelmaraportti Korkolaskelma (6600).

Tarvittaessa lisda raportit. Ks. ohje raportin lisdédmiseen SoftOne Akatemiasta I0ytyvasta
Raporttikeskus-ohjeesta. Maksumuistutus-raportin eri versioiden kuvaukset l6ytyvat Vakioraportit -
Talous -ohjeesta.
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Siirry toimintoon Talous > Asetukset > Myyntireskontra > Asetukset. Asetukset myyntireskontra -
véalilehdella selaa alaspain kohtaan Raportit. Valitse kaytettava maksumuistuturaportti seka
korkolaskelmaraportti. Tallenna muutokset.

Raportit

Saldolista 6300. Tiliote "
Maksumuistutus | 6502 Maksumuistutus, korolla ja kuluilla W
Korkolasku W
Korkolaskelma A600. Korkolaskelma W

1.6 Sahkopostimallit

Laskutus > Asetukset > Sahkdpostimallit

Maksumuistutukset voidaan lahettaa jarjestelmésta sahkopostilla. Sdhkopostilahetykseen tarvitaan
sahkdpostimalli.

Perusta uusi sdhkopostimalli, jonka tyyppi on Muistutus. Muotoile sédhképostin otsikko ja tekstit,
tallenna.

Sahkopostimalleja voi perustaa useita, silla kaytettdvan mallin voi valita séhkdpostia |ahetettdessa.
Nain ollen esim. jokaiselle perintékierrokselle voi olla oma séhkémallinsa.

Sahkdpostimallit Sahkopostimalli Maksumuistutus > + *

Sahkopostimalli

Mimi * Tyyppi
1. Maksumuistutus Muistutus w

Otsikko *
Muistutus erdantyneistd laskuista
Lanetetadn HTML-muodossa

Tiedosto Muokkaaz Maytd Muotoilu

S o B I = =

= ® ¢
Hei,

Kirjanpitomme mukaan teilld on erdéntyneita laskuja, joihin emme ole saaneet vield suoritusta. Pyyddamme maksamaan
laskut mahdollisimman pian.

terveisin
reskontra / Urakka Oy
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2. Maksumuistutukset

Talous > Myyntireskontra > Maksut > Muistutus

Muistutus-valilehdellda nakyy kaikki erdantyneet laskut, joilla on avointa saldoa. Laskuista hdkee mm.
maksetun summan, perintétason seka milloin viimeksi laskusta on tulostettu maksumuistutus.
2.1 Maksumuistutusten tulostaminen

Valitse laskut, joista maksumuistutukset tulostetaan. Voit kayttda apuna tietojen suodatusta ja
lajittelua.

Maksamatta Muistutus Kaorko Maksetiu Tosite t
Kaikki v S saldolista w =
:I Laskunro | Tila Asiaka... Asiakkaan nimi Sihkipostiosoite Sisdinen teksti Summa Maksettu summa | Perintitaso | Laskun paivays | | Erapdivd Viimeisin mu... M..
-7 i v ppkkwww BV |ppkk OV [ppkkBY| VYV | Y
181635 Avoin n Annin Askartelu anni@lankakera fi 156,88 0,00 1 1.1.2025 15.1.2025 21.1.2025 f .
181648 Avoin 8 Pekan Paja Oy pekka@pekanpaj__ 62,75 0,00 0 30.12.2024 13.1.2025 &9
181621 Avoin 9 Villen Verstas K_. ville@villenversta._. 25728 0,00 1 16.12.2024 30.12.20 17.1.2025 &‘7
181622 Avoin 3 Kalatukku Oy rauha rantala@ka 16,32 0,00 0 16.12.2024 301220 f
:I 181636 Avoin n Annin Askartelu... anni@lankakera.fi 219,63 119,63 1 16.12.2024 30.12.20 2112025 &
:I 181620 Avoin 3 Kalatukku Oy rauha.rantala@ka... 17,38 0,00 0 15.12.2024 29.12.20 f -

Kun laskut on valittu, valitse oikean alalaidan toimintopainikkeesta Tulosta maksumuistutus.

Luo perintékulu

Tulosta maksumuistutus

Lahetd maksumuistutus sahkopostilla
Luo perintakulut (per asiakas)

Muuta tasoksi 0

Muuta tasoksi 1

Muuta tasoksi 2

Muuta tasoksi perinta
Valitse -

Maksumuistutukset muodostetaan perintékierroksen mukaan asiakkaittain ja perintakierroksittain.
Yhdelle maksumuistutukselle tulee siis asiakkaan kaikki samalla perintakierroksella olevat avoimet
laskut.

2.2 Maksumuistutusten lahettaminen sdhkdpostilla

Maksumuistutukset voidaan lahettaa sahkopostilla riippumatta laskun alkuperaisesta toimitustavasta.
Maksumuistutus lahetetdan laskulistauksessa nakyvaan sahkopostiosoitteeseen. Sahkdpostiosoite on
ensisijaisesti asiakastiedoissa maaritelty muistutussahkdposti. Mikéli asiakastiedoissa ei ole maaritelty
muistutuksille sdahkdpostiosoitetta, kaytetdan laskulla olevaa sahkdpostiosoitetta.
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2.2.1 Muistutussahkdpostin lisdys asiakastietoihin

Laskutus > Asiakas > Asiakkaat
Talous > Myyntireskontra > Rekisterit > Asiakkaat

SoftOne

Lis&a tarvittaessa sahkdpostiosoite asiakkaan yhteystietoihin. Uuden sahkdpostin lisdyksen jalkeen
tallenna asiakastiedot, jotta lisatty sdhkoposti on valittavissa Muistutussahképosti-pudotusvalikossa.

Valitse asiakastietojen kohdassa Asetukset > Laskutus > Muistutussdhkoposti se séhkdpostiosoite,

johon maksumuistutukset [&hetetaan.

Laskutus
Verollisuus Oletushinnasto Oletustukkuri
w v w
Ale % tavarat Ale % palvelut Luottoraja
0,00 0,00 0,00
Laskun viite Laskutustapa Laskutussahkiposti
Sahkdposti L laskut@pekanpaja.fi  w
Tilaussahkbposti Muistutussahkdposti GLN-numero
pekka@pekanpajafi W reskontra@pekanpaja. v W

2.2.2 Maksumuistutuksen lahetys sahkdpostilla

Talous > Myyntireskontra > Maksut > Muistutus

Valitse sahkdpostilla toimitettavat maksumuistutukset ja sen jalkeen toimintopainikkeesta Laheta

maksumuistutus sahkdpostilla.

Valitse haluttu maksumuistutusraportti ja sahkdpostimalli. Lopuksi paina Laheta.

Sihkdpostilahetys

Kieli Raportti
Suomi w 630 Maksumuistutus v
Nimi Aihe Tyyppi
1. Maksumuistutus Muistutus erdantyneista laskuista Muistutus ®
Perintddn Perintddn siirtyvat laskut Muistutus

[] ¥hdista PDF-dokumentit

Peruuta Lahetd

Sahkopostin lahetystd varten sahkdpostimalleissa on oltava muistutukselle oma malli (ks. 1.6
Sahkdpostimalli).

2.3 Maksumuistutuksen tulostaminen yksittaisesta laskusta

Laskutus > Lasku > Laskut
Talous > Myyntireskontra > Laskut

Maksumuistutuksen voi tulostaa yksittaiselle laskulle myds suoraan laskun tiedoista.
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Laita otsikkorivilla ruksi kohtaan Muistutus ja valitse alalaidan toimintopainikkeesta Tulosta.

Laskut Lasku 20222346 > t X

& 4 » kopio @Musuns & B & o ©

Lasku 20222346 | Asiakas: Puuton Saha ja Hoylaama Oy | Tila: Avoin | Projektinumera: Ei yhdistettya projektia ~
Tuoterivit (1) Summa: 25,00 | Alv: 0,00 | Yhteensi: 25,00 ~

Dokumentit ~
Tiligintirivit ~

Seuranta ~

Luotu £.1.2025

Muckattu \:\ Tarkista tallennuksen ristiriidat Paista Hyvitd Tulosta -

Huom! Maksumuistutuksen lahettdminen séhkdpostilla yksittiisesta laskusta ei toimi samoin, kuin
Muistutus-toiminnon kautta. Mikali maksumuistutuksia halutaan lahettda laskun tiedoista, se kay
seuraavasti:

e Laskun tiedoista lahetettava sahkoposti kayttaad aina sahkdpostimallia, jonka tyyppi on Lasku.
Sahkodpostimalleihin on lisattava erillinen malli tatéa varten.

e Séahkopostin liitteeksi ei tule maksumuistutus, vaan alkuperainen lasku. TAmén voi huomioida
sahkdpostimallin tekstissa, esim. "TEmme ole saaneet suoritusta liitteenéd olevaan
laskuumme”.

e Perintékierros ei paivity. Perintékierros on muutettava manuaalisesti alla olevan ohjeen
mukaisesti.

2.4 Perintdkierroksen muuttaminen

Talous > Myyntireskontra > Maksut > Muistutus

Laskun perintékierros kasvaa joka kerta, kun maksumuistutus tulostetaan tai lahetetdan sahkopostilla.
Perintékierrosta voi muuttaa valitsemalla laskut, joiden perintakierrosta halutaan muuttaa ja sen
jalkeen valitsemalla toimintopainikkeesta laskuille haluttu perintékierros.

Luo perintékulu

Tulosta maksumuistutus

Ldhetd perintakirje sdhkopostilla T
Luo perintdkulut {per asiakas)

Muuta tasoksi 0

Muuta tasoksi 1

Muuta tasoksi 2

Muuta tasoksi 3

Muuta tasoksi perinté

o

| Tulosta maksumuistutus | & |
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3. Viivastyskorot

Talous > Myyntireskontra > Laskut > Korko
Talous > Myyntireskontra > Maksut > Korko

SoftOne

Korkolaskut ja korkolaskelma voidaan muodostaa laskuista, joihin on tullut suoritus erapdivan jalkeen.

Korko-vélilehdella on listattu my6éhassa suoritetut laskut, joista ei ole tulostettu korkolaskua.

3.1 Korkolaskujen tulostus

Valitse laskut, joista korkolaskut muodostetaan.

Valitse toimintopainikkeesta joko Luo korkolaskut tai Luo korkolaskut koontina. Ensimmainen

vaihtoehto tekee jokaiselle laskulle oman korkolaskun, jalkimmainen tekee saman asiakkaan laskuista

yhden korkolaskun.

Luo korkolasku

Luo korkolaskut koontina

Tulosta korkolaskelmat

Sulje lasku

Valitse a)

Muodostetut korkolaskut 16ytyvat Laskut-valilehdelta tilassa Alustava. Korkolaskujen tyyppi on Korko.

Laskun tyypilla ja tilalla voit suodattaa listalle laskuttamattomat korkolaskut.

Tyyppi 7 Tila 5 Laskutustapa | Asiakasn.. | Asiakkaan
7 A -
Korko Alustava Etsi...
Korko Alustava  [—] Valitse kaikki
Korko Alustava Alustava
] Avoin
] Tosite

Valitse tulostettavat laskut, maarittele niille laskupéiva ja tallenna ne lopullisena.

Laskun paivays  31.12.2024 [:EI Erapdiva E}j Tositepaivd E Tallenna lopullisena | «

Laskut poistuvat Korko-valilehden korkolistauksesta kun niistd on muodostettu korkolaskut.

Laskut, joista ei haluta tulostaa korkolaskuja tai -laskelmia, voidaan poistaa korkolistauksesta
valitsemalla toimintopainikkeesta Sulje lasku.

[12]



SoftOne

3.2 Korkolaskelmien tulostus

Valitse laskut, joista korkolaskelmat muodostetaan.

Valitse toimintopainikkeesta Tulosta korkolaskelmat. Korkolaskelmalle tulostuu asiakaskohtaisesti
tiedot laskuista, joille on kertynyt korkoa. Yhden asiakkaan tiedot on aina omalla sivulla, joten
korkolaskelman voi toimittaa asiakkaalle korkolaskun sijaan. Korkolaskelmasta ei muodostu
jarjestelmaan korkolaskua tai muuta tietoa siita, etta korkolaskelma on saatettu asiakkaan tietoon.

Luo korkolasku

Luo korkolaskut koontina

Tulosta korkolaskelmat |

Sulje lasku
 Vaise ry )

Toisin kuin korkolaskujen tulostus, korkolaskelman tulostus ei poista laskua korkolistauksesta. Lasku
voidaan poistaa lopullisesti korkolistauksesta toimintopainikkeen toiminnolla Sulje lasku.
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