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SoftOne GO Pankkiyhteys - Viitesuoritukset ja maksut
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Myyntireskontra - Viitesuoritukset

Aikataulu

Viitesuoritukset noudetaan jarjestelmaan joka paiva klo 6.30, 7.30 ja 8.30. Pankkien kasittelyajat

vaikuttavat siihen, missa noudossa viitesuoritukset saapuvat. Pankkien ilmoittamat viitesuoritusaineistojen

kasittelyajat:
e Nordea klo 3.00
e Osuuspankki klo 7.00

Saapuneet viitesuoritukset

Saapuneet viitesuoritukset nakyvat toiminnossa Talous > Tuo > Maksut > Suoritukset.

Suoritukset T

Kaikki v ®x -
Tuonti-ID Maksupaiva Maksutapa Yhieensd Maksuja yht. Luonut Luotu Tila Lisdtieto =
T | ppkkww &) v v v Y | ppkkwew B v v

188 21.3.2025 Nordea 100000 1 SoftOne (Banking) 2132025 Kasittelyssd &

Pankkiyhteyden kautta tulleen viitesuoritusaineiston on luonut ”SoftOne (Banking)” ja rivilla nakyy <+ -

kuvake.

Huomaa, etta suoritukset eivat pdivity myyntireskontraan automaattisesti, vaan viitesuoritukset kasitellaan
SoftOne Akatemiasta l6ytyvan Suoritukset-dokumentin ohjeiden mukaisesti (Viitesuoritukset > Suoritusten

paivittdminen myyntireskontraan).
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Ostoreskontra — Maksut

Aikataulu

SoftOne GO lahettda maksut pankkiin valittdmasti. Pankki kasittelee maksut oman aikataulunsa mukaisesti.
Jokaisella pankilla on omat ns. cut off -ajat, johon mennessa maksujen on oltava pankissa, jotta ne
kasitelldaan saman pankkipdivan aikana. Mikali maksut on vastaanotettu pankkiin cut off -ajan jalkeen,

kasitellaan maksut seuraavana pankkipaivana.
Pankkikohtaiset cut off -ajat pankkipdivina:

e Nordea klo 18.30
e Osuuspankki klo 18.00

Maksujen lahettaminen pankkiin

Pankkiyhteyden valitykselld lahetettdvat maksut menevat pankissa suoraan maksuun, niitd ei enaa erikseen

hyvaksyta pankin sovelluksessa.

Maksut ldhetetdan Talous > Ostoreskontra > Maksut > Maksamatta -valilehdella silloin, kun maksuehdotus
ei ole kaytossa. Mikali maksuehdotus on kadytdssa, maksut l[ahetetdan Talous > Ostoreskontra > Maksut >
Maksuehdotus -vililehdellad. Ks. maksuehdotuksen kayttéonotto Asetukset-kohdasta.

Maksaminen ilman maksuehdotusta

1. Valitse maksettavat laskut Talous > Ostoreskontra > Maksut > Maksamatta -vililehdella.
2. Voit muuttaa yksittaisten laskujen maksettavaa summa tai maksupadivaa suoraan laskuriville.
3. Valitse sivun alalaidassa oikea maksutapa, eli pankki johon maksut Iahetetaan.

4. Valitse haluttaessa maksupaiva, jolloin kaikki laskut menevat maksuun valitsemanasi paivana.

Muulloin laskut maksetaan laskukohtaisen maksupdivan mukaan.

5. Valitse toimintopainikkeesta Ldhetd maksuaineisto.

Whtnemmes 108 MWalitet 10
— ¢k Luo maksutiedosto |
¢ty Laheta maksuaineisto I
_ 2 Kuittaa J
i Valitse LA

Maksaminen kdytettdessa maksuehdotusta
1. Kerralla pankkiin [ahetettavat laskut kerataan maksuehdotukseen valitsemalla laskut Maksamatta-

valilehdelld ja valitsemalla toimintopainikkeesta Lisdd maksuehdotukseen.
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[Z Lisad maksuehdotukseen |

_ — HKuittaa

E Lisdd maksuehdotukseen L‘ ‘j

Huom! Maksettava summa ja laskukohtainen maksupdaiva on asetettava ennen maksuehdotukseen
lisaamista.
Maksuehdotuksesta voi tarvittaessa poistaa laskuja valitsemalla poistettava lasku Maksuehdotus-

vélilehdelld ja valitsemalla toimintopainikkeesta Poista maksuehdotuksesta.

2. Valitse kaikki maksuehdotuksella olevat laskut klikkaamalla valintaruutua listauksen otsikkorivilla.
Huom. Maksuehdotuksella olevat laskut ldhetetdan maksuun aina kaikki samalla kertaa.

Maksuehdotukselta ei voi poimia maksuun vain joitain laskuja.

Maksamatta Maksuehdotus Maksett
Laskuld Laskunro Maksuehdo
v
754 316 556
755 315 956

3. Valitse sivun alalaidassa oikea maksutapa, eli pankki johon maksut lahetetaan.

4. Valitse haluttaessa maksupdiva, jolloin kaikki laskut menevat maksuun valitsemanasi paivana.

Muulloin laskut maksetaan laskukohtaisen maksupdaivan mukaan.

5. Valitse toimintopainikkeesta Ldhetd maksuaineisto.
Whtnaned 7 (Wlalitot T

— ¢k Luo maksutiedosto

'?I ¢y Lahetd maksuaineisto |

_ 72 Poista maksuehdotuksesta

@ -- Valitse \: ‘_}

Tunnistautuminen
Ldhetd maksuaineisto -toiminnon valitsemisen jalkeen avautuu tunnistautumisdialogi. Tunnistautuminen

tapahtuu SoftOne GO kayttajatunnuksella ja salasanalla seka tekstiviestinad saadulla vahvistuskoodilla.
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Tunnistautuminen [Lihetd maksuaineisto]

| Tunnistaudu SoftOne GO kdyttdjdtunnuksellasi. |

Kayttajatunnus Salasana

puhelinnumeroon

Anna koodi, joka on [3hetetty kayttajatiliisi liitettyyn ‘

Koodi

Peruuta 0K

Tunnistautuminen on voimassa 5 minuutin ajan, jolloin maksuja voi lahettaa pankkiin ilman
uudelleentunnistautumista.

lImoitukset maksujen lahettamisen yhteydessa

Sinulla ei ole oikeutta suorittaa toimintoa

Mikali kayttajalla ei ole oikeutta maksujen Iahettdmiseen, saa han ilmoituksen kayttdoikeuden
puuttumisesta. Pankkiyhteyden kayttéonoton yhteydessa SoftOne maarittaa yrityksen valtuuttamalle
kayttajalle kayttooikeuden. Taman jalkeen kayttdjien valtuutus tapahtuu yrityksen itsensa toimesta.

Tunnistautuminen [Lihetd maksuaineisto]

Sinulla ei ole oikeutta suorittaa toimintoa. Ole
yhteydessa jarjestelmanvalvojaanne.

Paruuta

Tunnistautumista ei voitu aloittaa
Mikali tunnistautumisessa vaaditaan tekstiviestilla [ahetettava vahvistuskoodi ja kayttajatilille ei ole lisatty

puhelinnumeroa, saa kdyttaja ilmoituksen ettad tunnistautumista ei voitu aloittaa. Katso ohjeet

puhelinumeron lisddmiseen kayttajatilille kohdasta Puhelinnumeron lisddminen kayttajatilille.

Maksujen seuraaminen

Pankki muodostaa maksuaineiston vastaanoton jalkeen palautesanoman. Ensimmadinen palaute saapuu
noin puolen tunnin kuluessa maksujen lahettamisesta.
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Maksuaineiston tila

Maksuaineiston tilan voi tarkistaa toiminnossa Talous > Vienti > Maksutiedostot. Lahetetyt maksuaineistot

nakyvat talla sivulla. Rivin lopussa oleva kuvake kertoo maksuaineiston tilan.

Oranssi pilvi: Aineisto lahetetty pankkiin, palautetta ei viela saatu

Maksuaineisto on siirretty pankkiin. Pankin ensimmainen palaute ei ole vield saapunut.

Ensimmainen palaute saapuu noin puolen tunnin kuluessa maksujen ldhettamisesta.

Luonut Luotu Tiedostonimi = Maksujen médra Tila L. | T
pp. Kk, vy 8| ¥ |83 Y| Y
Samus 5.6.2025 SOE_SEPA_283d07e_ 2 Maksu muodostetiu &

Vihrea pilvi: Pankki on hyvaksynyt aineiston

Pankki on vastaanottanut maksusanoman. Maksusanoma on hyvaksytty teknisesti ja tapahtumat
viedadan jatkokasittelyyn.

Luonut Luotu Tiedostonimi Maksujen maara Tila L. T..
pp.kk.veww =l <0 s
: Samus 23.7.2023 SOE_SEPA_ee48b244.. 3 Maksu muodostetiu oy ¢y

Punainen varoituskolmio: Aineisto on kokonaan hylatty

Pankista on tullut RICT-palautesanoman, joka koskee koko aineistoa. Pankki on hylannyt kaikki

maksuaineiston sisaltamat maksut.

Virhesanoma on paivitetty kaikille aineiston sisadltamille maksuille. Maksuaineiston sisaltamat

maksut saa nakyviin klikkaamalla rivin alussa olevaa nuolikuvaketta.

Maksuaineiston sisdltdmat maksut GO:ssa voi perua klikkaamalla rivin lopussa olevaa ruksia. Tdman

jalkeen tehdaan tarpeelliset korjaukset ja laskuista muodostetaan maksuaineisto uudelleen.

Esimerkki: Koko maksuaineisto on hyldtty maksatustunnuksen puuttumisen vuoksi.

Luonut Luotu Tiedostonimi =7 Maksujen maara Tila L. T..
pp. k. wwwy 8| ¥ |cc Y| ¥

B Samus 23.7.2025 SOE_SEPA_cclche. 2 Virhe o Ay | X
| Maksunro | Maksuril Summa | Maksupdivd | Tila Viesti T
pp.kk 8| ¥ 5

: 1264 FIT1800014711 . 105 23.7.2025 Virhe Aineisto on hylatty. Palvelutunnus BkPtyld puuttuu. /0 ,{fo

1265 FIT1800014711... 106 23.7.2025 Virhe Aineisto on hyltty. Palvelutunnus BkPtyld puutiun. /% ,(fo
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e Punainen sireeni: Maksuaineisto odottaa katetta tai osa maksuaineiston sisaltamistda maksuista
on hylatty

Pankista on tullut PDNG tai PART -palautesanoma.

Pankki lahettda PDNG-palautesanoman, jos tililla ei ole riittavasti katetta. Maksut jaavat
odottamaan katetta pankin maarittelemaan ajankohtaan asti, jonka jalkeen aineisto hylataan.
Talloin pankki lahettaa RICT-palautesanoman ja maksuaineiston tila GO:ssa muuttuu vastaavasti.

Kuvakkeen tydkaluvihjeessa on teksti ”Odottaa kdsittelyd tai katetta” silloin, kun maksuaineistosta
on vastaanotettu PDNG-palautesanoma.

Luonut Luotu Tiedostonimi = Maksujen maara Tila L. |T. =
pp. k. v o) v [669 3 ¥ %

] > Samus 23.7.2025 S0E_SEPA_B69CCTEC._. 2 Maksu muodostetiu R
5|

| (Odottaa kasittelyd tai katetta |
=7

PART-palautesanoma ldhetetdan, jos yksi tai useampi maksuaineiston sisaltdmistd maksuista on
hylatty.

Kuvakkeen tydkaluvihjeessa on teksti ”Osa maksuista hyldtty” silloin, kun maksuaineistosta on
vastaanotettu PART-palautesanoma.

Virhesanoma on paivitetty sitd koskevalle maksulle. Maksuaineiston sisaltamat maksut saa nakyviin
klikkaamalla rivin alussa olevaa nuolikuvaketta. Virheeseen mennyt maksu perutaan GO:ssa
klikkaamalla kyndkuvakkeesta maksu auki ja valitsemalla Poista. Taman jdlkeen tehddan tarpeelliset
korjaukset ja muodostetaan laskusta uusi maksu.

Luonut Luotu Tiedostonimi = Maksujen maarda | Tila L |T- =
pp.kk 0| ¥ | 21c4a V¥ %
: < | Samus 5.6.2025 S0OE_SEPA_21c4aB59cc384c469322a8f2¢1D. 2 Maksu muodostettu, Virhe ey _@
| Maksunro Maksutil Summa Maksupaiva | Tila Viesti E:E;;aksuist;
pp.kk. Y| ¥ ¥
: 1246 FIO347775%7300.. 3348 3.6.2025 Maksu muodostettu &
: 1247 FI034777597300... 54436 5.6.2025 Virhe ACO01: Saajan tilinumero on virheellinen FAN ,{fo

Yksittdisen maksun tila
Pankki lahettdaa maksukohtaisen palautteen, kun maksu on maksettu tai jos maksu on hylatty tai odottaa
katetta. Yksittdisten maksujen tilaa voi seurata toiminnossa Talous > Ostoreskontra > Maksut > Maksettu.

Maksun tila nakyy sarakkeessa Maksun tila.
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Maksun tilat:

Hyvaksytty maksuun

SoftOne GO Pankkiyhteys

Maksu on ldahetetty pankkiin ja pankki on hyvaksynyt maksun jatkokasittelyyn.

Hyvaksytty maksuun muutoksella

Maksu on ldahetetty pankkiin ja pankki on hyvaksynyt maksun jatkokdasittelyyn muutoksella.

Maksettu

Maksu on maksettu.

Pankin valittama ilmoitus, mikali maksu on hylatty tai odottaa katetta.

Maksamarta Maksetu Suljettu

Kaikki ~ = Y o
EI Laskuld | Laskunro Suoritus... | Maksutili Laskulaji | Tila Toimittajan nimi | Kuittaus Laskun pai.. 7 |Erapaiva Maksu... 57 .| Maksun tila

v v v ¥ 23.07.20| ¥V || pp.kkvD| ¥ [ 23.07.20( ¥
El 794 11657501 1260 BIC FI1180 Las Maksu m. Taneli Toim. 101,00 2372025 6.8.2025 23.7.2025 Hyvaksytty maksuun 4
EI 795 11657502 1261 BIC FI1180.. Las.. Maksu m_. Taneli Toim_. 102,00 23.7.2025 6.8.2025 23.7.2025 Hyvaksytty maksuun 7
EI 796 11657303 11262 BIC FI1180.. Las.. Maksu m._.. Taneli Toim... 103,00 23.7.2025 6.8.2025 23.7.2025 Hyvaksytty maksuun ,
El 797 11657504 1263 BIC FI1180. Las Virhe Taneli Toim. 104,00 2372025 6.8.2025 23.7.2025 AMD4: Kate puuttuu o4
EI 798 11657503 1264 BIC FI1180.. Las.. Virhe Taneli Toim_. 105,00 23.7.2025 6.8.2025 23.7.2025 ACO1: Saajan tilinumero o
EI 799 11657506 11265 BIC FI1180.. Las.. Virhe Taneli Toim... 106,00 23.7.2025 6.8.2025 23.7.2025 ACO1: Saajan tilinumero o.. 3
CI 800 11657507 1266 BIC FI1180.. Las. Maksu m._.. Taneli Toim... 107,00 23.7.2025 6.8.2025 23.7.2025 Maksetty <
Cl 801 11657508 1267 BIC FI1180. Las Maksu m. Taneli Toim. 108,00 2372025 6.8.2025 23.7.2025 Makseitu
EI 802 11657309 11268 BIC FI1180.. Las.. Maksu m._.. Taneli Toim... 109,00 23.7.2025 6.8.2025 23.7.2025 IMaksettu 4
Asetukset

Maksuehdotuksen kdyttdonotto

Maksuehdotus otetaan kayttoon aktivoimalla asetus Kdytd maksuehdotusta toiminnossa Talous >

Asetukset > Ostoreskontra > Asetukset:

Kayta maksuehdotusta

8(10)

Ostoreskontra > Maksut -toiminnossa nakyy valilehti Maksuehdotus, johon maksuja voidaan siirtdd ennen

maksujen lahettamista pankkiin.

Puhelinnumeron lisdadminen kayttajatilille

Kayttajatilille on lisattava puhelinnumero, jotta kayttaja voi [ahettaa maksuaineistoja pankkiin.

Puhelinnumero lisatdan seuraavasti:
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1. Klikkaa Kdyttdjdasetukset-kuvaketta sisdankirjautumissivulla

(a0 / iq‘ )
Kirjaudu sisdan

Kayitdja

Salasana
Kl'r]audu_ sisdan
wibaulto salasana?

SoftOne

e~

2. Kirjaudu sisdaan kayttdjatunnuksellasi ja salasanallasi

3. Mikali et ole vahvistanut puhelinnumeroasi, tee se klikkaamalla kyndkuvaketta

puhelinnumerokentéan laidassa.

& ® |
Kayttéjatiedot

Kayttdjatunnus

[ = ;f;

Salasana
V4
Sahkoposti ‘
o ’/-\
Puhelinnumero
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O ne 10010

4. Lisaa puhelinnumerosi kansainvilisessd muodossa ilman valilyonteja (esim. +358451234567).

Puhelinnumero

Puhelinnumero

+358

Takaisin Laheta kood|

SoftOne

5. Vahvista puhelinnumerosi tekstiviestilla saadulla vahvistuskoodilla.

< e SoftOne GO

9.44

Vahvista puhelinnumero
vahvistuskoodilla: xI311336




