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Johdantoteksti

Tassa dokumentissa on kuvattu Finvoice-verkkolaskujen lahettdmiseen tarvittavat asetukset,
verkkolaskujen ja liitteiden lahetys seka tiettyjen laskun tietojen ohjautuminen verkkolaskun kenttiin.

Kysymyksia?

Asiakaspalvelu ja tuki -osastomme vastaa mielellaan kysymyksiisi. Laheta kysymyksen sahképostilla
osoitteeseen tuki@softone.fi tai Asiakaskeskuksen kautta.
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1. Asetukset

1.1 Verkkolaskuasetukset

Yrityksen verkkolaskuosoite ja operaattori tallennetaan toiminnossa Hallinnoi > Asetukset >
Yritysasetukset. Asetus Pankki-integraation kaytdssa lukitsee annetun verkkolaskuosoitteen siten,
ettd samaa osoitetta ei voi kayttaa toisessa yrityksessa.

Finvoice asetukset

Verkkolaskuosoite 003712345678
Operaattoritunnus WDEAFIHH
Pankki-integraation kiaytossa
Kaytettava verkkolaskuformaatti valitaan toiminnossa Laskutus > Asetukset > Laskutus > Asetukset >

Verkkolasku. Verkkolaskuformaattina suositellaan kaytettavan vahintaan versiota Finvoice 2.01.
Suositeltu versio on Finvoice 3.0.

Mikali verkkolaskujen mukana halutaan lahettaa liitteita tai verkkolaskun on taytettava julkishallinnon
tai EU standardin EN16931 vaatimukset, verkkolaskuformaatiksi valitaan aina Finvoice 3.0.

Verkkolasku

Verkkolaskuformaatti Finvoice 3.0 v Yksi tiedosto per verkkolasku I:I

Svefaktura - luo tiedosto [ Vie laskun Lisétieto-kenttd verkkolaskun Orderldentifier-kentidn [

Asetus Yksi tiedosto per verkkolasku muodostaa jokaisesta laskusta oman tiedoston silloin, kun
laskulistauksessa on valittu useampi lasku, joista verkkolaskuaineisto muodostetaan. Tietyt
verkkolaskuoperaattorit ottavat vastaan verkkolaskuja vain tassa muodossa. Mikali asetusta ei ole
valittu, kaikki valitut laskut siséllytetdan yhteen verkkolaskuaineistoon (suositus).

Asetusta Vie laskun Lisatieto-kentt& verkkolaskun Orderldentifier-kenttaan kaytetaan silloin, kun
tilaustenkasittely ei ole kaytdssa ja tilausviite-tieto tarvitaan verkkolaskulle. Talldin on huomioitava, etta
laskun Lisatieto-kenttaéan tallennettu tieto menee aina kyseiseen verkkolaskun kenttéaan.
1.2 Asiakkaan laskutustiedot
Laskutus > Asiakas > Asiakkaat
Asiakastiedoissa on oltava seuraavat tiedot:

e Y-tunnus

e Laskutustapa Verkkolasku (asiakastietojen Asetukset/Laskutus-osiossa)

o Verkkolaskuosoite ja operaattoritunnus (asiakastietojan Asetukset/Finvoice-0siossa).
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2. Verkkolaskuaineiston muodostus

Laskutus > Lasku > Laskut

Valitse laskut, joista haluat muodostaa verkkolaskuaineiston, ja sen jalkeen oikean alalaidan
toimintopainikkeesta Luo verkkolaskut.

Laskut i

Nayti avoimet [ naytasuljetur [ Nayta omat

Kaikki

w

Asiaka... A

(=] Laskunro | Tyyppi Tila L < | Ti
v v v
» 181639 Lasku Avoin Verkkolasku
3 181640 Lasku Avoin Verkkolasku
» 181641 Lasku Avoin Verkkolasku

9990

nimi

Villen Verstas Ky V.

Annin Askartelupu

Asiakas 9390

& Seldolista R =
Summa Laskun paivdys | | Erapiiva Suorituspaivi | Kateiskuitti M.
V |ppkkvw BV |ppkk. OV |pp kB VY v |5y 5
.
3640 2412025 7.2.2025 Ei & @
1632 2412025 7.2.2025 Ei &£ @
131,78 2412025 72.2025 Ei & @

- —

Tallenna lopullisena
—  Muodosta tosite

Lahetd sahkiposti

| Lataa verkkolasku

" Tallenna lopullisena L.. )

Verkkolaskun voi muodostaa myds yksittaisesta laskusta laskusivulla. Valitse sivun alalaidasta
tulostuksen toimintopainikkeesta Verkkolasku.

& Tulosta
& Raportit
£4 Lahetd sahkoposti
o, Lataa verkkolasku

Tulosta - f]

SoftOne

Ohjelma muodostaa verkkolaskutiedoston. Selaimen asetuksista riippuen tiedosto joko tallennetaan
selaimen maaériteltyyn latauspolkuun tai kdyttaja voi valita mihin tiedosto tallennetaan. Taman jalkeen
verkkolaskutiedosto ladataan yrityksen nettipankkiin tai verkkolaskuoperaattorin portaaliin ja

lahetetdan eteenpain.
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3. Ohjeita laskun tietojen tallennukseen

Seuraavassa on tietoa miten tietyt tilauksen/laskun tiedot ohjautuvat verkkolaskulle.
Myyjéan tilausnumero

Myyjan tilausnumero tulee verkkolaskulle automaattisesti silloin kun laskun on muodostettu
tilauksesta.

Tieto ohjautuu verkkolaskun kohtaan InvoiceDetails/SellerReferenceldentifier.

Huom! Silloin kun laskua ei ole muodostettu tilauksesta ja laskun Viitteemme-kentéssé oleva tieto ei
ole GO:n kayttajatieto, Viitteemme-kentén tieto ohjautuu verkkolaskun kohtaan
InvoiceDetails/SellerReferenceldentifier.

Myyjan yhteyshenkild

Myyjan yhteyshenkild tallennetaan tilauksen tai laskun Viitteemme-kenttdan. Kentassa olevan henkilon
on oltava GO:n kayttaja.

Tieto ohjautuu verkkolaskun kohtaan SellerContactPersonName.

Ostajan asiakasnumero

Ostajan, eli asiakkaan asiakasnumero tulee verkkolaskulle automaattisesti.

Tieto ohjautuu verkkolaskun kohtaan InvoiceDetails/SellersBuyerldentifier.

Ostajan ilmoittama tilausnumero

Ostajan ilmoittama tilausnumero tallennetaan tilauksen Tilaus-osion Tilausviite-kenttaan.
Tieto ohjautuu verkkolaskun kohtaan InvoiceDetails/Orderldentifier.

Huom! Tilausviite-kentté on kaytettévissa ainoastaan tilauksella. Mikali kaytdssa ei ole tilausten
kasittelya, voi ottaa kayttdon asetuksen, joka vie laskun Lisatieto-kentan tiedot verkkolaskun
Orderldentifier-kenttaan. Asetus I6ytyy toiminnosta Laskutus > Asetukset > Laskutus > Asetukset >
Verkkolasku. Asetuksen kayttéonotossa on huomioitava, etté se koskee kaikkia laskuja, ei vain tietyn
asiakkaan laskuja.

Ostajan yhteyshenkil®

Ostajan yhteyshenkil6 tallennetaan Tilaus-osion (tilauksella) tai Lasku-osion (laskulla) Viitteenne-
kenttaan.

Tieto ohjautuu verkkolaskun kohtaan BuyerContactPersonName.
Tydmaa-avain

Verkkolaskulla ilmoitettava tydmaanumero tulee tilaukseen liitetyn projektin tiedoista. Tydmaan
tunniste tallennetaan projektin Tydmaa-avain -kenttaan.

Tieto ohjautuu verkkolaskulle kahteen eri kohtaan: DeliverySiteCode ja InvoiceDetails/DefinitionDetails
(DefinitionCode TA0001)
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4. Liitteiden lahettdminen verkkolaskun mukana

Laskulle liitetyt dokumentit on mahdollista lahettaa verkkolaskun liitteena Finvoice-sanomamuodossa.
Lahes kaikki verkkolaskuoperaattorit valittavat liitteitd, mutta monet vastaanottavat jarjestelmat eivat
pysty kasittelemaan liitteita. Liitteet eivat myoskaan vality kaikkien operaattoreiden valilla. Mikali liitteita
on tarkoitus lahettaa, niin siitd on hyva sopia asiakkaan kanssa ja testata toimivuus.

4.1 Liitteiden lahettamisen edellytykset

o Kaytettdva verkkolaskuformaatti on oltava Finvoice 3.0. Formaatin voi tarkistaa ja vaihtaa
toiminnossa Laskutus > Asetukset > Laskutus > Asetukset > Verkkolasku.

e Asiakkaan tiedoissa Asetukset -osiossa valitaan Dokumentit verkkolaskun/s&hkdpostin
litteeksi. Kun tdma asetus on valittu, asiakkaalle tehtaville uusille tilauksille ja laskuille
paivittyy automaattisesti liitteiden lahettamiseen tarvittava asetus.

Asetukset
Laskutus
Verollisuus Dletushinnasto Dletustukku
Verollinen v L
Ale % tavarat Ale % palvelut Luottoraja
0,00 0,00
Laskun viite Laskutustapa Laskutussah
Verkkolasku W
Tilaussahkoposti Muistutussihkiposti GLN-numero
w v
Lisdtiedot
[ ] Laskutuslisa pois Dokumentit Dstolasku [ |
paaha verkkolaskun/sdhkipostin verkkolaskun/sahkipostin
liitteeks liitteeks

Jos edelleenlaskutettavat ostolaskut halutaan automaattisesti verkkolaskun tai sdhkdpostin

litteeksi, voidaan asiakkaan asetuksissa valita myds Ostolasku verkkolaskun/sahképostin
litteeksi.

Huom! Mikali liitteitd halutaan lahettda verkkolaskun mukana tilauksista/laskuista, jotka on
luotu ennen tdman asetuksen laittamista, on tilaukselle/laskulle manuaalisesti valittava
kyseinen asetus.

Tilauksella asetukset 16ytyvét Tilaus-osiosta:

Tilaus
Tilauspdiva Tilattu pvm Viitteenne Sahkiposti Viitteemme
21.1.2025 ] & v &
Tukkuri Myyntihinnasto Verollisuus *
SoneparFl v Perushinnasto ~ Verollinen ~ Dokumenit Ostolasku
verkkelaskun/sdhkipostin verkkolaskun/sahkdpostin
liitteeks! liitteeksi

(7]



Laskulla asetus I6ytyy Ehdot-osiosta:

Ehdot

Maksuehdot
14 pv netto W
Erapdivi

15.3.2025 38

Toimitusehto

Vap. varastosta v
Valuutta

Euro v

Toimitustapa
Mouto w
Maksupalvelu (SE)
v
Laskuiustapa
Verkkolasku W

Dokumentit
verkkolaskun/sdhkipostin
liitreeksi

e Tilauksen/laskun Dokumentit-osiossa valitaan laskulle siirtyvat dokumentit ja liitteena

valitettdvat dokumentit.

Dokumentit (3)

Tiedostonimi Kuvaus

Ostolasku 20222338 pdf FINV_AINEISTO (7).xml
Tuntierittely (3).pdf

Asiakas-Ohje 2022 pdf Asiakas-Ohje 2022 pdf

Tuntierittely Tammikuu 202.

[ Liita kalkki Iahetentsesss

Tiedostotyyppi Liitetty
v
pdf Ostolasku
pdf Kayttajan lisaama
pdf Kaymajan lisddmd

(] i kaikki tilaukselle/laskulle

Walitse [adatiavat tiedostot

Lahetetty
¥ || pp_kk.vwwv o(¥ Y =
[ ]
&
[ O

.. | Liita lahetetta... Liita laskuun

=

oasa
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~

o Liita lahetettaessa = Dokumentti litetdan sahkodpostin/verkkolaskun liitteeksi.

o Liita laskuun = Dokumentti siirtyy myés laskulle dokumentiksi kun tilauksesta
muodostetaan lasku.

e Verkkolaskun mukana valitettavien liitteiden on taytettdva seuraavat ehdot:

o Sallitut tiedostomuodot ovat pdf (PDF/A), jpg ja png

o Lahetettavia tiedostoja per lasku saa olla korkeintaan 10

o Kaikkien liitteiden yhteiskoko on enintdan 1 Mt

4.2 Liitteita sisaltavan verkkolaskun muodostaminen

Verkkolasku(t) muodostetaan normaaliin tapaan, mutta verkkolaskuaineiston lisdksi muodostuu myos
liteaineistot. Jokaista liitteita sisaltavaa laskua kohden muodostuu tiedosto, joka sisaltda laskun liitteet

konekielisessa muodossa.

Esiml. Yksittaisesta laskusta muodostettu verkkolasku ja sen liitetiedosto:

s

Mirni

[ Finvoice 2367xmi
| Finvoice 2367_attachmentsxml

Muokkauspdiva

.
]
i

1

2021

[==]

[N}

(=)
Mol
rJ
%]

A, 151
4, :53

[==]
(™5}

Il

-
& N

Tyyppi

XML-tiedosto
AML-tiedosto

Koko

(=]

ket
85 kt

[

Tiedosto ‘Finvoice 2367.xml’ on verkkolaskuaineisto ja tiedosto ‘Finvoice 2367_attachments.xml’ on

laskun liiteaineisto.

Esim2. Laskulistauksessa muodostettu useamman laskun aineisto, jossa voi olla mukana seka liitteita
sisaltavia laskuja etta liitteettémia laskuja:
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Mirni Muckkauspaiva Tyyppi Koko

Qi' FINY_AIMEISTO xml 22.4.2021 10:16 XML-tiedosto 28 kt
Qf Finvoice 2367 _attachments.xml 22.4.2021 1017 XML-tiedosto 85 kt
Qf Finvoice 2368_attachments.xml 22.4.2021 1017 XML-tiedosto 97 ket

Tiedosto ‘FINV_AINEISTO.xmI’ sisaltda kaikki laskulistauksessa valitut laskut. Tiedostot ‘Finvoice
2367_attachments.xml’ ja ‘Finvoice 2368_attachments.xml’ sisaltavat laskujen 2367 ja 2368 liitetiedot.

Huom! Ensimmaisen kerran liitetiedostoaineiston muodostamisen kohdalla selain saattaa estaa
ponnahdusikkunan. Kay talldin sallimassa ponnahdusikkunat SoftOne GO -sivustolle.

4.3 Lahettavan ja vastaanottavan operaattorin yhteensopivuus

Onnistunut verkkolaskujen liitteiden lahetys Finvoice-sanomamuodossa vaatii aina sen, etta liitteiden
valitys onnistuu lahettavan ja vastaanottavan operaattorin valilla. Mikali liitteitd on tarkoitus lahettaa,
niin siitd on hyva sopia asiakkaan kanssa ja testata toimivuus.

Verkkolaskujen liitteiden muodostuksen yhteydessa tehdaan lahettavan ja vastaanottavan
operaattorin yhteensopivuuden tarkistus. Tarkistus perustuu lahettavan operaattorin ilmoittamaan
listaan vahvistetuista yhteensopivista operaattoreista. Tama ei tarkoita sité, etta liitteita ei voisi valittaa
jollekin muulle, vahvistamattomalle operaattorille.

Mikali liitteiden valitys vahvistamattoman operaattorin kanssa toimii, voi asiasta ilmoittaa
SoftOne Tukeen, jolloin lisdédmme kyseisen operaattorin yhteensopivien operaattoreiden
listalle.

Talla hetkella tarkistus koskee seuraavia lahettavia (laskuttajan) operaattoreita:

e  Osuuspankki (OKOYFIHH)

Lahettava operaattori Vahvistetut yhteensopivat operaattorit

Osuuspankki (OKOYFIHH) OKOYFIHH (Osuuspankki)
E204503 (OpusCapita Solutions Oy)
FI28768767 (Posti Messaging Oy)
003714377140 (Ropo Suomi Oy)
003701011385 (TietoEvry Oyj)
5909000716438 (Comarch S.A)
INEXCHANGE (InExchange Factorum AB)
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Mikali lasku siséltaa lahetettavia liitteitd ja asiakkaan operaattori on jokin muu, kuin edella listattu
operaattori, tulee asiasta ilmoitus.

Varoitus

Verkkolaskuoperaattorisi i ole vahvistanut litteiden Idhetystd yhden tai useamman vastaanotiajan kanssa.
Lasku: 181638

Vastaamalla "0K" verkkolaskut muodostetaan 13st3 huolimatta.

Vastaamalla "Peruuta” verkkolaskujen muodostus perutaan, jolloin voit poistaa litteiltd |dhetysasetuksen ja
ldhettdd ne muulla tavalla.

Peruuta 0K

Vastaamalla OK verkkolaskut ja litesanomat muodostetaan varoituksesta huolimatta. Toimi ndin
silloin kun tiedat, etta liitteiden valitys onnistuu vahvistamattomalle operaattorille, tai jos olet sopinut
asiakkaan kanssa liitteiden valityksen testaamisesta.

Vastaamalla Peruuta verkkolaskujen muodostaminen perutaan, jolloin voit poistaa laskun liitteilta
lahetysasetuksen ja toimittaa liitteet muulla tavalla.
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