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Hej!

SoftOne ar glada 6ver att kunna erbjuda
vara kunder en kostnadsfri support. Att
vara kunder lyckas i systemet och nyttjar
det pa basta satt ar avgorande for att vi ska
uppna var vision. Var vision ar att 6ka vara
kunders tillvdxt och konkurrenskraft genom
anvandandet av SoftOne GO.

For att vi ska kunna hjélpa dig som kund pa
basta satt ar det viktigt att du laser igenom den
har broschyren och ditt avtal med SoftOne. |
den har broschyren har vi samlat den informa-
tion du behdver for att fa en forstaelse for hur
vi arbetar och hur du ska ga tillvaga for att fa
en sa smidig upplevelse som mojligt.
Valkommen!

Vanliga halsningar

Hakan Lord

CEO och grundare av SoftOne Group
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Sa hiir gar du tillviiga for att fa
hyilp av Service & Kvalitet

1.
Logga in i Digitala Kundcentret

2.
Registrera ditt drende

3.
Definiera och kategorisera vad

du behover hjilp med

4.
Folj status och se aterkoppling

Teamet av Produktspecialister
utgor avdelningen

Service &
Kvalitet

Anna Moaller ar chef for avdelningen Service
& Kvalitet. Med ett stort fokus pa medar-
betarnas trivsel och utveckling arbetar hon
aktivt for att tillgodose vara kunder med
basta mojliga support.

.
I,_ ~
' 18

99 Vi kallar vara Produktspecialister,
som tillsammans utgor avdelningen
Service & Kvalitet, for vara hjiltar.
De star redo for att hjdlpa vara kun-
der att 10sa eventuella problem och fa
ett effektivt arbetssiitt i systemet. De
utgor en viktig del i det partnerskap
vi erbjuder vara kunder 99

sager Anna Méller, Chef Service & Kvalitet.

Vara Produktspecialister ar uppdelade i tva
supportteam med expertis inom de bran-
scher vi ar mest aktiva inom; Hantverkare,
Transport och Konsult & ena sidan, och
Handel, Tjansteféretag och Organisationer
& andra. Du kan lasa mer detaljerad infor-
mation om vilka branscher som gar under
respektive grupp i punkt 7. Vi vidareutvecklar
kunskapen inom respektive omrade sa att
du méts av en produktspecialist som inte
bara kan dina produktomraden, utan aven
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Med hela foretaget bakom sig
star Produktspecialisterna redo

att hjilpa vara kunder.

besitter kunskap om ditt verksamhetsomrade
och de behov och utmaningar du kan tankas
sta infor. Avdelningen vaxer i takt med att
kundbasen okar och idag har vi tio duktiga
medarbetare pa avdelningen i Sverige.
Affarssystem ar ett avancerat omrade och
alla svar ar inte givna. Ibland kan vi ge
snabba svar och ibland kravs utredning. Vart
fokus ar, som alltid, personlig och forstklas-
sig service.
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SuperUsers

Tar vara pa plattformen i SoftOne GO foér maximal affarsnytta och
konkurrenskraft for sina respektive verksamheter

Ligger i framkant med SaaS och digitalisering

Ar Support internt pa foretaget

Har genomgatt licensierad utbildning hos SoftOne

Kan foretagets uppsattning som speglar foretagets verksamhet
Har auktoriteteten att féra dialog med SoftOnes Produktspecialister

Super
Usgrs

Du iir en SuperUser

Om Produktspecialisterna ar SoftOnes
hjaltar ar SuperUsers era. Det ar Super-
Users som ansvarar for att arbetet i SoftOne
GO fungerar bra fran er verksamhets hall.
Som SuperUser kommer du att bygga upp
en bred kunskap om systemet och bidra till
din verksamhets framgéang. Du far en central
roll da du ar kontaktlanken internt och till
SoftOne.

SUPPORTRATTIGHETER FOR

TVA SUPERUSERS

Nar du blir kund hos SoftOne far du tillgang
till var avdelning for Service & Kvalitet via det
Digitala kundcentret, epost eller telefon. Var-
je kund har ratt att utse tva (2) SuperUsers
som har méjlighet att kontakta avdelningen
Service & Kvalitet. Baserat pa hur manga
moduler i SoftOne GO som er verksamhet
anvander kan antalet SuperUsers vara fler,
men max ar 4 personer per licens. Det ar
dessa SuperUsers som har gatt igenom
SoftOnes officiella utbildning och ar ansva-
riga for rutiner och intern kompetensover-
féring. Fragorna fran organisationen filtreras
via SuperUsers som bygger upp kunskap om
systemet i relation till féretagets verksamhet.
Som SuperUser kan du besvara manga av
de fragor som kan tankas dyka upp om och
runt systemet.
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ATT TANKA PA FOR EN SUPERUSER

M Utbildning av SuperUsers ar ett krav
De anvandare som far nyttja SoftOnes
Service & Kvalitet skall ha genomgatt en ut-
bildning fér de SoftOne GO-moduler kunden
onskar support foér. Kompetensen hos
SuperUsers utvecklas ocksa I6pande da
dessa ar huvudansvariga for fragor gallan-
de SoftOne GO pa sitt foretag. Detta gor
SuperUsers till nyckelpersoner och viktiga
resurser inom foéretaget.

B Kontakten gar alltid via SuperUsers

Vi vill vara sékra pa att vi vagleder ratt kon-
taktpersoner hos er. Darfér ar det viktigt att
kontakten med avdelningen begransas till ut-
sedda SuperUsers for att vi ska ha maéjlighet
att hjalpa alla vara kunder.

M SoftOne har ej tillgang till kundens data
Kunden ansvarar for att vid behov ge
SoftOne Service & Kvalitet access till
kundens konto i SoftOne GO.

B SoftOne ager ratt att andra villkoren for
de olika Servicenivaerna

Andringen géller fran och med den férsta
dagen i den manad som infaller ndrmast
efter det tillfalle da andringen publicerats pa
softone.se.

B Kunden har ritt till SoftOne Service &
Kvalitet sa lange inga forfallna betalningar
foreligger



Kostnadsfri Support
- Riéttigheter & Villkor

VAD KLASSAS SOM ETT
SUPPORTARENDE?

Ett supportarende avser vagledning kring
specifika fragor om systemets funktionali-
tet och floden, samt felsdkning av problem
orsakade av den tekniska miljon.

Vara Produktspecialister kan aven hjalpa
till med andra typer av arenden (se arende-
typer nedan). Arenden som inte klassas som
supportarenden utan som gar under ramarna
for vara tillaggstjanster faktureras. Du som
kund blir alltid informerad innan ett sadant
arbete pabdrjas och fakturering gors.
SoftOne har ratt att debitera fér nedlagd tid
for justering eller upptackande av fel orsaka-
de av kundens IT-milj6 eller handhavande.

TYPER AV ARENDEN

Vara kunder kontaktar oss av olika anled-
ningar. For att kunna méata och optimera var
service sarskiljer vi pa dessa.

M Supporfraga
M Programfel
M Onskemal

H Bestillning

SERVICE & KVALITET 11

Kunden diger sin
uppsittning

Vara Produktspecialister pa avdelninen
Service & Kvalitet ska hjalpa dig med sup-
portfragor. De har inte behérighet och far
inte utféra andringar i er foretagsinstallation.
Kravs andringar i er uppsattning utfors dessa
av vara konsulter och tjansten bestalls via
konsult@softone.se. Kunden ansvarar for
att vid behov ge SoftOne Service & Kvalitet
tillgang till kundens konto i SoftOne GO. Det
ar kundens féretag som ager uppsattningen
och utvalda SuperUsers som ar ansvariga
for bestallningar av eventuella konsult-
tjanster. SoftOne kommer da ha tillgang till
ert system i 24 timmar och tillgangen kan
avbrytas pa er férfragan.

Maojlighet att ge Produktspecialist pa
Service & Kvalitet tillgang till supportin-
loggning i din uppséttning

Ibland kan Produktspecialisterna behéva till-
gang till er uppsattning for att kunna felsodka.
Felsokning inleds efter uttrycklig bestallning
fran kunden. Det ar utvalda SuperUsers pa
ert foretag som kan ge tillgang till uppsatt-
ningen pa férfrdgan. Da kan ni valja om
supportinloggningen ska gélla i 8 arbetstim-
mar framat (24 eller 72 timmar om det ar en
fredag). SoftOne har ratt att debitera kunden
for nedlagd tid for justering eller upptackan-
de av fel orsakade av kundens IT-milj6 eller
handhavande.
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Servicenivaer Programfel

De programfel som hanteras av vara Pro-
duktspecialister regleras enligt SoftOnes
servicenivaer, vart Service Level Agreement
(SLA). Vara servicenivaer beskriver hur
snabb service vi som féretag har som mal
att ge vara kunder gallande programfel.
Vara Servicenivaer ar ocksa ett verktyg for
oss for att kunna prioritera i vilken ordning
vi ska hantera olika programfel. Genom att
vi hanterar programfel enligt en gemensam
praxis kan vi sékerstalla en hégre kvalitet
och battre service gentemot vara kunder.

Alla programfel tilldelas en
prioritering enligt féljande:

M SERVICENIVA 1

Programvarutjansten gar ej att starta, hela
eller vasentliga delar av Programvarutjans-
ten &r inte tillgangliga och gar ej att kringga.

H SERVICENIVA 2

Innebér att affarsverksamheten avsevart
férsvaras men férhindrar inte anvandningen
av Programvarutjansten.

W SERVICENIVA 3

Innebar att viss del av affarsverksamheten
avsevart forsvaras men férhindrar inte
anvandningen av Programvarutjansten.
Denna prioritet tilldelas aven prioritet 1 och
2 arenden, dar en alternativ I6sning kan
tilhandahallas.

B SERVICENIVA 4
Ar viktigt for Kunden men kan kringgés.

H SERVICENIVA 5
Denna prioritetsniva utgor standardniva.

SERVICENIVAER - TIDSRAMAR

SoftOne Service & Kvalitet paborjar arbetet
med programfelet inom nedan angivna tids-
ramar under SoftOnes ordinarie Oppettider.
Var malsattning styrs primart av programfe-
lets serviceniva.

3 MINUEEL - genomsnitelig
vantetid for drenden via telefon
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Servicenivaer Hantering Malséttning l6sningstid
for programfel startar i SoftOne GO
1 2h

a » W N

4h

12h
48h
48h

Samma dag
Samma vecka
Inom 4 veckor
Inom 1-6 manader

Inom 1-12 manader
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Digitala
Kund-
centret

Det Digitala Kundcentret &r navet for alla fra-
gor och funderingar du har géllande SoftOne
GO. Observera att vi enbart har méjlighet att
erbjuda var support om ett arende ar upplagt
i kundcentret och du har ett &rendenum-
mer att referera till.

Det borjar alltid med
registrering av ett arende!

1. LOGGA IN | DIGITALA KUNDCENTRET
Det ar alltid i kundcentret ett arende startas,
aterrapporteras och foljs upp, oavsett om
arendet galler en supportfraga, programfel,
bestallning eller dnskemal. Information om
hur du hittar det Digitala Kundcentret hittar
du i kapitlet Kontaktvagar pa sidan 22. Du
behover registrera dig i kundcentret for att
kunna registrera arenden. Om du inte har
registrerat dig kan du klicka pa "Registrera
dig”. Efter registreringen kan du logga in
omedelbart.

M 2. REGISTRERA DITT ARENDE

Var process for arendehantering inleds alltid
med att du registrerar ditt arende i det Digita-
la Kundcentret. Du registrerar ditt arende ge-
nom att fylla i ett formulér i SoftOnes Digitala
Kundcenter eller skicka ett mejl till
support@softone.se. Nar du registrerat ett
arende far du ett arendenummer som du
kan hanvisa till om du sedan vill kontakta
vara produktspecialister via e-post eller
telefon.

H 3. DEFINIERA OCH KATEGORISERA

| formularet beskriver du vilken modul din
fraga ror och definierar arendekategori och
Serviceniva. Det gor att vi far den kunskap vi
behdver om ditt &rende sa att vi kan ge dig
ett svar eller aterkoppla snabbare. Du kan
ocksa bifoga dokument, t.ex. print screens
eller andra underlag som bidrar till att hjalpa
oss att I6sa ditt arende. En Produktspecialist
handlagger sedan ditt &rende utifran aren-
dets Serviceniva.

M 4. FOLJ DITT ARENDES STATUS

Du kan I6pande f6lja ditt &rende via det
Digitala Kundcentret dar du ser dina 6ppna
och l6sta arenden. Det ar har du ocksa ser
aterkopplingen gallande dina arenden. Dina
arenden ar sorterade utefter kategorierna
Supportfraga, Bestallning, Onskemal och
Programfel. Om du vill kontrollera status

pa arenden som du har registrerat tidigare
maste du logga in férst. Om du har glomt ditt
I6senord kan vi skicka det till din registre-
rade e-postadress om du klickar pa "Glomt
I6senord?”.
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Var drendeprocess

Arendekategori:
Supportfraga

w 1:a LINJE ....’ 2:a LINJE uu-’w AVSLUT

Arendekategori:
Bestallning

KOSTNADS- FOR
W RS ATGARD SR e GUEECI

PRODUKTRAD Internt & Externt

Arendekategori: I
Onskemal | 1
1 |
m MOTTAGET EEREERRRNRRN] PLANERAT LEVERERAT AVSLUT

. SERVICENIVAER (SLA)

Arendekategori: |

Programfel [ ]

NYTT ESKA.]\%;E XalE ATFG?'\'T?D PLANERAT LEVERERAT AVSLUT
o
KUND Fragor och Svar

SERVICE & KVALITET ir din kunskapsbank

Om du vill s6ka i var kunskapsdatabas
klickar du pa Fragor och Svar inne i Di-
gitala Kundcentret. Dar har vi samlat en
stor mangd information om de vanligaste
fragestallningarna som vi ser ute bland vara
kunder. Var kunskapsdatabas utvecklas
I6pande.

PRODUKTAVDELNINGEN

KONSULT
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SoftOne
Akademi

SoftOne Akademi innehaller en mangd olika
resurser sa att du enkelt hittar den informa-
tion du behover, i det format du onskar.
Akademin ar en viktig kalla till kunskap for
att du ska fa ut s mycket som mgjligt av
affarssystemet SoftOne GO. Du nar SoftOne
Akademi via Akademihatt-ikonen i hogerkan-
ten i SoftOne GO.

| Akademin har vi samlat releasenyheter,
dokumentation, instruktionsfilmer, utbild-
ningar samt en genvag till SoftOnes Digitala
Kundcenter. De olika formaten ar uppdelade
per modul sa att du enkelt ska hitta det du
soker. Har kan du aven lasa de senaste
nyheterna om SoftOne, vara kunder och
anstallda. Du har ocksa méjlighet att 6nska
eventuellt kunskapsstdd till Akademin via ett
formular pa sidan.

w 7

> ¢

RELEASENYHETER

Har kan du I&sa om de senaste funktio-
nerna och uppdateringarna i SoftOne GO.
Releasenyheterna slapps i samband med
varje release, som normalt sker varannan
vecka. Du hittar Releasenyheterna i Akade-
min, men far ocksa en paminnelse om att
Idsa dem via ett meddelande med en lank
inne i SoftOne GO. Programmet utvecklas
hela tiden och Releasenyheterna ar ett
valdigt effektivt verktyg for att halla dig upp-
daterat och se till att ni far ut s& mycket som
mojligt av systemet.

DOKUMENTATION

Har hittar du dokumentation i form av hand-
bdcker och rutinbeskrivningar. Det ar ofta ut-
forliga processbeskrivningar och bilder som
ger dig en tydlig forklaring av olika moduler,
fléden och funktioner.

INSTRUKTIONSFILMER

Har hittar du filmer som ger dig vagledning
kring olika fléden och funktioner. Vara filmer
ar ofta korta och ger dig en tydlig bild av den
funktion som beskrivs.

UTBILDNINGAR

Er systemkunskap ar avgérande for fram-
gangen i SoftOne GO. Vi anordnar regel-
bundet utbildningar i olika former och vid
olika tidpunkter for att du ska hitta det
alternativ som passar dig allra bast. Utbild-
ningarna kan vara antingen lite kortare web-
butbildningar dar du ar uppkopplad vid egen
dator eller larsalsutbildningar hos oss i vara
utbildningslokaler i centrala Stockholm.

Det finns ocksa majlighet att boka vara
konsulter for anpassad utbildning da vi kom-
mer ut till er eller kopplar upp oss digitalt.
Da brukar vi samtidigt passa pa att finjustera
systemet at dig.

Andra

tjanster

SoftOne erbjuder en rad olika tjanster

med malet att ge basta mdjliga stod for

dig som kund och samtidigt 6ka nyttan du
har av SoftOne GO. Tjansterna ror alltifran
implementation av tillaggs-funktionalitet,
utbildningar, utdkning av licenser, omfattan-
de konsultarbeten och prioriterade utveck-
lingsinsatser. For att du ska kunna navigera
i vart tjansteerbjudande och enkelt hitta den
tjanst du behdéver har vi kategoriserat dem
som Mikrotjanster, Konsulttjanster, Tekniska
konsulttjanster och Forvaltningstjanster.

SOFTONES MIKROTJANSTER

Vi erbjuder olika paketerade mikrotjanster for
att hjalpa vara befintliga kunder med olika
engangsuppdrag i form av uppsattnings-
justeringar eller riktade utbildningsinsatser.
Det ar ocksa har ni bestaller olika typer av
tillbehor ni kan behdva for att utnyttja
SoftOne GO pa basta satt. Du hittar mikro-
tjansterna har
(www.softone.se/mikrotjanster).

SOFTONES KONSULTTJANSTER

Nar du valjer att bli kund hos SoftOne far du
hjalp av vara erfarna konsulter for att komma
igang och kunna utnyttja alla méjligheter i
vara system. Systemet vaxer och utvecklas
I6pande och detsamma gor din verksamhet.
Din systemuppsattning kan behéva ses éver
eller storre justeringar goras. Da hjalper vara
konsulter garna till. Har du specifika behov
kan vi skraddarsy en tjanst eller uppsatt-
ningsjustering for er. Konsulttjansterna listas
har (www.softone.se/konsulttjanster/). For
specifika dnskemal sker kontakt via
konsult@softone.
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TEKNISKA KONSULTTJANSTER
SoftOnes kunniga arkitekter kan bokas

for bland annat analys av er verksamhets
behov av API-integrationer och andra konfig-
urationer. De tekniska konsulttjanster vi
erbjuder listas har
(www.softone.se/tekniska-konsulttjanster/).

SOFTONES RADGIVNINGSTJANSTER
Vara I6pande tjanster erbjuder dig som kund
ett mer langsiktigt stdd och nara samarbete
med SoftOne. Vi drivs av partnerskapet med
vara kunder, och vart mal ar alltid att kunden
ska fa ut maximal affarsnytta av systemet.
Darfér finns de har tjansterna, dar kunden
avtalar en prenumeration pa olika typer

av stod. De alternativ vi erbjuder listas har
(www.softone.se/prenumerationstjanster/).

SOFTONES LONEOUTSOURCING

Vi erbjuder outsourcing av I6nehantering

till sdval sma som stora féretag. Valjer du
att lata oss skoéta din I6neadministration far
du tillgang till vart moderna lI6nehanterings-
system. Du behover inte tanka pa att uppda-
tera systemet och gora back-up — det skoter
vi, tillsammans med anpassningar och spe-
ciella rapporter. SoftOne Léneoutsourcing
ar ett alternativ som sakrar kvalitet samtidigt
som det sénker kostnaderna fér manga av
vara kunder. Vi tar ansvar for att I6nerna blir
ratt och betalas ut i tid, men vi skoter ocksa
all statistik och rapportering till myndigheter
och organisationer. Du kan véalja mellan att
Overlata hela eller delar av I6nehanteringen
till oss, langsiktigt eller under en begransad
period.



Sakerhet

SoftOne utvecklar och levererar programva-
rutjanster for utvalda affarsomraden i Nord-
en. Vi erbjuder en modulbaserad molnl6s-
ning som gor att vara kunder kan anvanda
vara tjanster oavsett var de ar. SoftOne

ska alltid vara i framkant for att uppratthalla
sakerhet och integritet for vara kunder och
vara anstallda. Kunderna kan vara sakra

pa att SoftOne tillhandahaller sékra syst-
em och tjanster som standigt forbattras.
Vart mal ar att uppna hogre standarder &n
vad som kravs i lagar och férordningar for
informationssakerhet som skyddar foretaget
och personalen fran att orsaka skada och
minimera riskerna for felaktig hantering. Alla
anstéllda ska ha god kunskap om informa-
tionssakerhet

Din molntfiinst SoftOne GO
ger ett starkt skydd

SKYDDAR MOT DATAINTRANG

PA SERVRAR

SoftOne GO kors pa egna servrar i Sverige
som ar Overvakade dygnet runt. De forvar-
as i sakerhetsklassade datorhallar, med
brandvaggar, virusskydd, och i dubblerad
utrustning pa flera fysiska orter fér back-up,
m.m. Endast ett fatal behériga personer har
tillgang till personuppgiftsdata. Behorigheter
styrs av roller med krav pa sakra lésenord.

ENKELT ATT FLYTTA PERSONLIG INFOR-
MATION

Individens personliga information ska vara
flyttbar mellan olika system. Med SoftOne GO
kan informationen exporteras till JSON-for-
mat, vilket mojliggdr import i andra system.
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GER TILLGANG TILL SAMLAD
INFORMATION OM PERSONER

En individ har ratt att se vilken personlig
information som finns. SoftOne GO ger
enkelt en samlad dverblick om vilken inform-
ation om individen som finns i systemet.

Det ar ocksa enkelt att uppdatera personin-
formation i systemet.

RADERA OCH ANONYMISERA
Majlighet att radera eller anonymisera
personuppgifter, om inte legala krav sager
annorlunda.

UNDERLATTAR RAPPORTERING

VID INCIDENT

All bearbetning av personliga data i SoftOne
GO loggas, sa att man kan folja om otillborlig
access har skett samt informera individen.
Detta kraver att det finns giltiga kontaktupp-
gifter for varje individ.

SAKER INLOGGNING

Med inloggning till SoftOne GO via softone.
online stodjer SoftOne ditt féretags behov av
saker |6senordshantering.

ISO 27001- CERTIFIERADE

SoftOne prioriterar sdkerhet och dataintegri-
tet hogt. Foretaget har genomgatt en revi-
sion och blivit omcertifierade for ISO 27001,
den ledande standarden for informationssa-
kerhet. ISO27001 ar ett ramverk som hjalper
organisationer som stravar efter kontroll Gver
informationssakerheten. Den internationellt
erkanda standarden 1SO27001 ar framtagen
och verifierad av experter runt om i varlden.
Genom att tilldampa standarden kan foretag
pa ett battre satt identifiera risker och inféra
lampliga kontroller. Sakerheten omfattar
saval fysisk sdkerhet som sakerhet géllande
infrastruktur och sjalva SoftOne GO moln-
tjanst. SoftOne Group genomagick sin forsta
certifiering under slutet av 2017 och har
genomgatt en omcertifiering under hosten
2020. Revisioner sker arligen men var tredje
ar genomfors en omfattande omcertifiering.
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Att vi uppnir kraven in en gang iir ett be-
vis for att det harda arbete vi ldgger ner for
att vara marknadens sikraste mjukvaru-
leverantor har lyckats. Det betyder mycket
for oss. ISO 27001-certifieringen éir en viktig

kvalitetsstiimpel. Informationssikerhet iir
nagot vi jobbar med systematiskt. Att inte-
grera informationssikerhetstink i alla vara
verksamhetsprocesser dr en viktig kompo-
nent i vart forbittringsarbete. Certifieringen
bekriftar att vi arbetar pa ett garanterat sik-
ert sitt, vilket dr avgorande da vi hanterar
Kkinslig information.

Denho Bilir, CIO
(Chief Information
Officer) pa SoftOne
Group och ansvarig
for certifieringsarbetet
for 1SO 27001.

/Denno Bilir

GDPR

Dataskyddsférordningen GDPR tradde i kraft
25 maj 2018 och ersatte da den svenska
Personuppgiftslagen PUL.

GDPR (General Data Protection Resolu-
tion) ar ett EU-direktiv, som i Sverige kon-
kretiseras i den sa kallade dataskyddsfor-
ordningen. Vi har med detta en gemensam
EU-lagstiftning som reglerar hur person-
uppgifter far behandlas. Den innebar bland
annat att féretag inte kan &ga personupp-
gifter, utan endast lana dem for ett specifikt
andamal.

Alla SoftOnes produkter ar byggda for att
du ska klara av kraven i GDPR.

INCIDENTHANTERING

| dataskyddsférordningen (GDPR) kravs

att personuppgiftsincidenter rapporteras till
Datainspektionen inom 72 timmar. For att
kunna uppfylla de nya skyldigheterna enligt
férordningen ar det viktigt att ha tillrackliga
rutiner pa plats for att kunna upptacka, rap-
portera och utreda personuppgiftsincidenter.
Las om SoftOnes incidenthantering har:
https://www.softone.se/om-oss/integritetoch
sakerhet/incidenthantering-pa-softone/.
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INTEGRITETSPOLICY

SoftOne ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av de personuppgifter som du
delar med oss nar:

M du blir kund hos oss

M tjansten startas upp

M du far inloggningsuppgifter och blir
anvandare av tjansten

M du anvander SoftOnes mobilapp

B du anmaler dig till nagon av vara
utbildningar

M du har en fraga och/eller kontaktar oss

M du besdker var hemsida och
accepterar cookies

Vill du veta mer om hur vi hanterar person-
uppgifter hittar du det i SoftOnes integritets-
policy: https://www.soffone.se/om-oss/inte
gritetochsakerhet/soffones-integritetspolicy/
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Kontakt-
vagar

OPPETTIDER

Vara Produktspecialister ar redo att hjélpa
dig under vara ordinarie oppettider. Dessa ar
vardagar 8-16 med lunchstangt 12-13. Dag
fére réd dag stanger vi kl 13. Du kan alltid
registrera ditt arende i Digitala Kundcentret.

DIGITALA KUNDCENTRET
Du nar vart Digitala Kundcenter via var hem-
sida softone.se eller foljande lank:
www.softone.se/softones-digitala-kundcenter/
Har kan du registrera nya arenden, ladda
ner nya versionsfiler for vara klient-serverlos-
ningar, kontrollera status pa tidigare regist-
rerade arenden och soka pa de vanligaste
fragorna och svaren i var kunskapsdatabas.
Du kan ocksa ringa eller mejla vara
produktspecialister via support@softone.se.
Telefonnummer erhalles nar du éverlamnas
till vara Produktspecialister efter implementa-
tionens och utbildningens slutgérande.

Observeraatt vien-
bart har mjlighet att erbju-
da var support om ett diren-
de dr upplagt i kundcentret
och du har ett drendenum-

mer att referera till.

VI VILL VETA VAD DU TYCKER

Vi vidareutvecklar vart Digitala Kundcentret
I6pande. Du far mer an garna skicka in dina
synpunkter till support@softone.se.

TELEFONVAXEL

Nar du ringer in till Service & Kvalitet kom-
mer du att métas av tva val som represente-
rar vara tva verksamhetsnara supportteam;
1) Hantverkare, Transport och Konsult samt
2) Handel, Tjansteféretag & Organisationer.
Har kan du se en listning 6ver de branscher
respektive verksamhetsomrade inkluderar
sé att du vet vilket alternativ du ska vélja i
telefonvaxeln for att fa basta mojliga service.
Hamnar du fel kopplar vi dig till ratt avdel-
ning.

Hantverkare, Transport och Konsult (alt.1):
El- och VVS-installatorer, Bygg, Transport,
Plat & Vent, Energi, Sakerhet/Las/Larm och
IT-féretag.

Handel, Tjansteforetag & Organisationer
(alt.2): Dagligvaru-, detalj- och fackhandel,
Vard/Omsorg, Hotell & Restaurang, Tillverk-
ande foéretag, Organisationer, Redovisning/
Revision, Bank & Finans och Lantbruk.
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