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Ett kundcase fran SoftOne:
Coop Faringso

Effektiv verksamhetsplanering

Coop Faringso ar en butik med 30 anstallda och ytterligare 30 behovsanstallda. Innan man
kom i kontakt med SoftOne gjordes det mesta av verksamhetsstyrningen utan systemstod.
Schemat gjorde man i Excel och nagon tidrapportering hade man egentligen inte, utan man
utgick fran att folk arbetade efter schemat. Infér I6n hade man ett ganska stort arbete i att
omvandla schemat till nagot som lénesystemet kunde hantera. Detta var en hantering som
VD Anders Sjolinder forstod att det fanns méjlighet att effektivisera. Pa varen 2013 akte han
darfor ut till Butiksmassan i syfte att hitta det basta personalsystemet. Han hade tidigare job-
bat med ett annat system, och trodde egentligen att det var det systemet han behévde. Men
sa traffade han SoftOne.

Joq forstod vivdet av-att haen inteqremd app-lisning,
och/da';rﬁom det@m:omkund&mtchw!oftam”
sdger Anders”

- Anders Sjélinder,VD, Coop Farings6

| juni 2013 korde de igang med SoftOne Bemanning och SoftOne Lon. En utmaning kan man
saga, med tanke pa att det ar den tid pa aret da butiken har flest behovsanstéllda och alla
ska ha sin semester. Men Anders ar n6jd med hur det gick den sommaren, och efter det har
bara gatt battre och battre.

"Det var forstas en del inkoérningsproblem men i det stora hela gick inférandet smidigt. Sa har
i efterhand ser jag att vi sparar massor av tid med SoftOne. Jag har redan rekommenderat
SoftOne till en annan férening.”

Enkelt att boka in extrapersonal via app

Idag har man en person pa butiken som ansvarar for schemahanteringen. De anstéllda an-
vander sig av stampelklocka nar de kommer och gar och mycket annat skéter de med hjalp
av mobilen, b.la. dnskar de lediga pass. De ser ocksa sina Iénespecar och arsbesked direkt
i sina telefoner, nagot som bidrar till att personalen blir mer involverad och frigor tid fran den
ansvarige. Nu kan ansvarig i butiken boka in vikarier och extra personal med bara ett par
knapptryckningar. Anders berattar: "Det sker en hel del missar nar man jobbar manuellt pa
det sattet som vi gjorde. Dessutom ar det bade tidskravande och trakigt att sitta och ratta fel.”

Nagot Anders uppskattar alldeles sarskilt &r SoftOnes mobilldsning: "Appen ar super! Ung-
domarna anvander den hela tiden och aven de flesta aldre kér den. Tidigare var vi tvungna
att sitta och ringa in extra personal - nu bokar de passen sjalva i appen!”

Felfrittunderlag for Lon

Aven lénehanteringen &r effektivare nu. Tidigare fick man sitta och stansa in tiderna, men nu
far man ut ett fardigt och felfritt material med tider som man bara laser in i SoftOne Lén. Och
snabbare kommer det att ga: snart kommer nya molnbaserade XE Lon som ar en modul i
samma system. Da ar verkligen allting integrerat, och da finns det &nnu mer tid att tjana, tror
Anders: "Allra mest tid kommer vi kunna spara nér vi har allting samlat i molnet” sager Anders.
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