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ETT NYHETSBREV OM AFFARS- OCH HR-SYSTEM FRAN SOFT ONE

Svenska Elkedjan och
SoftOne Group 1 samarbete

Svenska Elkedjan AB har tecknat ett viktigt samarbetsavtal med SoftOne Group.
| och med avtalet far de 150 elinstallationsfretag som &r deldgare i Svenska Elkedjan tillgang
till moIntjansten och afférs- och HR-systemet SoftOne GO.

venska Elkedjan harbestimtsigforatt

det ska vara ldtt att halla ordning och

reda, sd att deldgarna kan fokusera pd

det de gor bist: att leverera elinstal-
lationslésningar i virldsklass.

Sedan september har alla deligare mojlighet

att gd over till molnbaserade affirs- och HR-

systemet SoftOne GO. Med nya systemet har

clinstallationsforetagen och elektrikerna full

tillginglighet 6verallt via internetuppkoppling
— fran mobilen, surfplattan och datorn.

Det specialpaket som Svenska Elkedjan och

SoftOne har tagit fram for deldgarna innehiller
order, tidsbok, orderplanering, EDI, projektre-
dovisning, fakturering, elektronisk fakturahante-
ring,lager med lagerkopplingoch prishantering. I
molngjinsteningarbackuperoch uppdateringav
prislistor. Utover detta dr det ldttatt komplettera
med ekonomi, 16n, avtalsfakturering och kon-
cernredovisning,

Denmolnbaserade l6sningen fis mot manads-
hyra utan startavgift, och delidgarnasslipper dyra
investeringar i hardvara, mjukvara och teknik-
konsulter. //

SEDAN MITTEN AV OKTOBER AR ELKEDJAN INTE LANGRE
EN DEL AV ELON GROUP. Svenska Elkedjan AB dgs numer av
150 elinstallationsféretag, som darmed &r béde medlemmar och
deldgare. Totalt innefattar Svenska Elkedjan nu 1 700 elektriker.
Huvudkontoret i smalandska Anderstorp agerar som intern
grossist & medlemmarna, och har finns &ven marknadsavdelning,
afférsutveckling, stod vid storre avtal, offertstod vid storre projekt
och andra stéttande funktioner. SoftOne har sedan

tidigare flera av medlemsforetagen som kunder.

CHRISTIAN NORDEMARK. Forséljningschef pa Svenska Elkedjan:

“Full integration och ordning och
reda pa lagret ger narmare kundrelationer"

VAD LETADE NI EFTER? Vi var
ute efter ett kostnadseffektivt
system med den senaste tekni-
ken limpat fér smd och med-
elstora foretag inom Svenska
Elkedjan. Men vi var dven ute
efterenlyhord parcsom lyssnar pd vira 6nskemal
och har en supportfunktion av rang.

BERATTA OM DEN PAKETLOSNING NI SKAPAT.
Det var som sagt viktigt for oss att skapa en
kostnadseffektiv [6sning f6r vira medlemmar.
Fa ett firdigt paket med det de behéver — dir
de sedan kan ldggatill och draifrian. Vi har bakat
insikerhetsaspekten, backupsochattsystemet
fungerar pd allaenheter med uppkoppling. Pla-
neringoch fakturering underlittas pa s vis,och
kanskotas frin vilken geografisk plats som helst.

VAD BETYDER DETHAR FOR ERA DELAGARE? Vi
villhamedlemmarsom irnira kunden. Nirmast

kundenvinner.Med fullintegration och ordning
ochredapésittegetlagerkommerdednnunirmre.

VAD HAR VARIT DEN STORSTA UTMANINGEN?
Det fanns inga svérigheter med SoftOne. De
forstod oss. Vi tog med vdra mest skeptiska
deligare i processen — deras synpunkter var
sirskilt viktiga. Hikan Lord och Hans Lind-
holm frdn SoftOne var ute hos enskilda elinstal-
latorsfirmor och lyssnade in, och nir vi kom i
mal var alla nojda.

VARFOR AR AFFARS- OCH HR-SYSTEM SOM
TJANST EN BRA IDE? Jag dr 6vertygad om att
varufloden kommer ta helt andra vigar framo-
ver, att det gdr mot tjidnster och lgsningar. Det
tror jag man behover fundera 6ver. Hir képer
du inte ett system, utan abonnerar pa just den
tjainst du behover och ligger fokus pa det du
kan bist. Att leverera elinstallationslosningar
1 virldsklass! //

Aktuella

HAKAN JOHANSSON. Ordférande i Svenska Elkedjan
och driver Svenska Elkedjan Ba:s Elektriska i Vara:

"Det har var
ett riktigt bra beslut"

HUR HAR SAMARBETET FUNGERAT? Mycket bra.
Eftersom I'I*folk inte pratar sammasprdk som viandra
sd hade vi vissa farhdgor. Men SoftOne var vildigt
intresserade av oss,och mina farhdgor har jag fattsvilja
bade tva och tre ginger. De visste vad vi behovde
och kan vér bransch. De var snabba med att se hur vi
kunde koppla ihop delarna och komma i mal.

DU GJORDE RESAN MED DITT EGET FORETAG
FORST. VILKA ERFARENHETER DROG DU? Nir vi
limnade lappsystem och handskrivna ordrar for att
kliva in 1 det digitala var det smidigheten och att
kunna arbeta via mobilen som var viktigast. Det ska
fungera i montdrernas vardag.

SAVILKEN SKILLNAD GOR DETHAR | DELAGARNAS
VARDAG? Vinsternair minga, men det mest konkreta
drnogattmontorernaslipperskriva. Ettvardagligtex-
empelidrattmontorenanvinderen streckkodslisare
pd lagret s att materialet hamnar rakt in pa arbets-
ordern. Samma sak giller vid materialbestéllningar
— det gar rakt in pa arbetsordernumret. Och vilken
skillnad det gor att allt material kommer med! En
annan detalj dr att deldgarna gdr fran att inventera
lagreten gdngom drettill atthaaktuelltlagersaldo for
hela ElkedjanTeknik Niraen knapptryckning bort.

BETYDER DET HAR NAGOT VID REKRYTERING? Ja.
Vi visar att vi ligger 1 fas med den senaste tekniken
och arbetar pa ett effektivt sdtt. Vira
montorer ir hantverkare, inte sekre-
terare, och nu har de allt pd mobilen.
Responsen frin montorerna ir att det
vildigt bra. Man kan nistan vinda pa
detochsigaattde krivde att fa det hir
systemet for att underlitta sin vardag.

HAR DU NAGOT RAD TILL DEN
SOM OVERVAGER ATT TA DET
HAR STEGET? Gér det sé fort
som mojligt. Nikommer tjina
pengar och tid och ordning
och reda. Det hir var ett
riktigt bra beslut. //

SoftOne

Tusentals
mindre foretag
missar lagen

I Decn 25 maj 2018 trdder den nya
dataskyddsférordningen i kraft, den som
kallas GDPR och ska ersitta personupp-
giftslagen PUL. Storforetagen férbereder
sig for fullt, men vi vet att manga mellan-
stora och mindre féretag har fullt upp i sin
verksamhet, och dirfér riskerar att missa
lagen. Och de som missarlagen riskeraratt
behova betala boter—upp till 4 procent av
omsittningen. Huga.

Foratcge digen snabbinsiktivad GDPR
handlar om skickar vi med en lathund. Lis
den och dela med dina kollegor —och horav
digtillndgonavossomduvillhadensom pdf.

Vart rdd dr att borja titta pa frigan direkt.
Gor din kartldggning och ta reda pa vilken
arbetsinsats som just ni behover gora. Kan-
skerickerdetmed mindre rutinférindringar
pa ditt foretag? Eller sa krivs det mer.

Den nya lagen handlar — lite férenklat
—om att skydda alla de personuppgifter
som foretaget hanterar. Manga tror att
sikerhetendr god bara foratt man harlokalt
installerade system. Men det ér ju precis
tvdartom. Alla system kommunicerar med
varandra, och du fir manga komponenter
ochkontorsrutinerattsikra. Med en moln-
tjanstsom SoftOne GO sikrarvisystemetat
dig.Iryggen harvinumeraettledningssys-
tem for informationssikerhet, ISO 27001.

Detirprecissahirvivillarbeta. SoftOne
ska ligga i framkant inom molntjinster. Vi
vill erbjuda dig tjanster som sidkrar upp,
underlidttar och skapar en total trygghet
kring din I'T: S4 ta kontroll redan nu. Vi

gor det/tillsammans. //

HAKAN LORD

070-264 84 15, hakan.lord@softone.se
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Etman ny eldetalys-
leverantor 1 SoftOne GO

I Sedan tidigare nds ett trettiotal grossistfirmor som Ahisell, Dahl och
Storel direkt via orderhanteringssystemeti SoftOne GO. Nu I&ggs eldetaljsle-
verantdren Etman till listan.Kopplingen med EDI underlattar — allt material
hamnar pa rétt order och artiklar och faktura gér direkt in i SoftOne GO. //

HANDLAR DU FRAN ETMAN? Légg till Etman i ditt konto genom att
kontakta support@softone.se

utbildningar 1 systemet

I | Ar dig SoftOnes system pé det sétt som passar dig. Valj mellan
kortare webbutbildningar dér du &r uppkopplad via din egen dator och
grupputbildning pa vart huvudkontor i Stockholm. Du kan ockséa boka en
av vara konsulter for en foretagsanpassad utbildning hos er. D4 brukar vi
samtidigt passa pa att finjustera systemet at er. //

LAS MER PA HEMSIDAN: www.softone.se/tjanster/utbildning

lyfter GDPR 2B

N U & et allvar, Den 25 maj 2018 frader den |+ — 25

nya dataskyddsforordningen i kraft. Det &r med andra
ord hdg tid att forbereda sig. SoftOne har tagit fram h
en tydlig broschyr som tar upp de vanligaste fragorna

—ochkan avensvara pa hurvaramolntjdnster hjdlper dig att uppfylla kraven. //
VILL DU HA FLER EXEMPLAR? hakan lord@softone.se
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Andersson & Arneman
sakrar lonehanteringen
med oursourcing

I /ndersson & Ameman har hela 90 &r i VVS-
branschen, med tjdnster inom varme, kyla, sanitet,
industrirér och medicinska gasanlaggningar. Sedan
november anvander man SoftOne GO affarssystem. Nu
tar man ett stortkliviniframtiden genom att outsourca
dven lonehanteringen till SoftOne Outsourcing — en
molnbaserad l6sning som lever upp till kraven i den
nya dataskyddsforordningen GDPR.

— Eftersom vi valt SoftOne GO affdrssystem, s&
var outsourcing med SoftOne GO HR ett sjélvklart val
for var lonehantering. Trygghet, kvalitet och att leva
upp till GDPR &r avgdrande faktorer. Vi far en modern
och kostnadseffektiv [6sning som &r hallbar en léang
tid framdver, sager Marcus HedIof, vd pa Andersson
& Arneman. //

//////ﬂ/,‘

Stenlunds Maskincenter
inom Elon Group valjer
effektivare HR

I Kedjan Stenlunds Maskincenter inom Elon
Group byter till SoftOne GO HR-system for sina sex
Elon-butiker. I och med bytet har de ett enhetligt HR-
system i molnet for Tid, Planering/Schema och L6n
— med endast en databas och utan kopplingar mot
externa system.

Det hér betyder att Elon kan effektivisera bland
annatplanering, schemaléggning och attestering, som
nu sker via automatisk attest.

— Dessutom ser vi stora kostnads- och tids-
besparingar i och med att hela loneprocessen kan
genomforas i ett och samma system, sager Patrik
Stenlund, &gare av Stenlunds Maskincenter. //

Pekan Leipa
byter till SoftOne

I Traditionshérade och guldmedaljsbelonade ba-
gerikoncernen Pekan Leipd med narmare 100 anstéllda
omsdtter runt 9 miljoner euro. Bland annat exporteras
ekologiska finska régbrod till stormarknaden Tyskland,
som varit storkund sedan 2003.

Pekan Leipa gar nu 6vertill SoftOne, for sin hantering
av order/fakturering, ekonomi, schema, tid och 16n. De
gor sallskap med ndrmare 60 andra finska bagerier,
som ocksa valt SoftOne for att kunna fokusera pa sin
kérnverksamhet. //

VILL DU VETA MER KONTAKTA GARNA
JARMO HILTUNEN

jarmo.hiltunen@softone.fi

SoftOne GO 1 ny skepnad

Under december far du en helt ny inloggningsmeny till SoftOne GO: softone.online. Du loggar in med
din e-postadress och ditt [dsenord. Med denna nya inloggning okar vi sdkerheten betydligt och forbereder infor
GDPR. Val inne far du dven driftsinformation och annat som stédjer dig som anvéndare.
Mer information kommer via vart digitala nyhetsbrev och via SoftOne GO.

Migreringen till det nya plattformsoberoende
grinssnittet pagir. Hela Ekonomioch storre delen
av Forsiljning ir klar liksom delar av HR, och
snart alla runt 500 sidor. Men som du vet kan du

jobbamed systemetoavsettom sidan dr migrerad
eller ej. Genom att du loggar in via t ex lisaren
Chrome sd kommer du automatiskt in i det nya
grinssnittet. Skirmbilder som dnnu inte dr mig-

rerade kommer du it via Internet Explorer. Och
givetvis kan du ha béda ldsarna uppe samtidigt
och vixla mellan dem. Under viren kommer vi
att vara helt klara 4ven med HR-systemet. //

Vi méter tillgéngligheten dygnet

TILLGANGLIGHET SOFTONE GO 99,95 % @ UPTIVE ~ DOWNTIVE

runt och &ret runt och redovisar den 1000 %
pa ménadsbasis. Vart mal &r att ha

minst 99,5 procent tillgénglighet,

vilket vi nér de flesta manader. Oktober var en mindre 998%
bra manad, som inte ska aterupprepas, men vi nadde

anda over vart mal. Vi jobbar systematiskt for att hela

tiden bli béttre.99 ...

HAKAN LORD, vd SoftOne Group
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NAR SCHEMAT AR LAGT | SOFT ONE GO, SA AR LONEN FARDIG!

Eftersom schema, tid och 16n finns i ett och samma system, med en och samma
databas, sé forenklas l6nehanteringen betydligt. Schema och tid handlar om tim-
mar och minuter (hh:mm) och darfor raknar vi s hela vagen. Inga avrundningar
till hundradelar, som i andra I6neprogram.
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JULI AUGUSTI DECEMBER

AUTOMATISK UPPDATERING OAVSETT PERIOD FOR LONEUTBETALNINGEN
Om du har lagt in semester den 6 juni, och sedan korrigerar detta till ndsta
[6nekdrning till exempel s att den 6 juni istallet blir sjuk och dérefter beraknar en
retroaktiv 16n fér den 6 juni, sa far du automatisk rétt orsak och rétt kostnad for
den 6 juni om du i efterhand gdr in pa denna dag och tar ut statistik.
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Support eller tuki?
Stod pa svenska
avgjorde i Finland

I \/V/S-foretaget B Fagerholm Ror ligger i_.den
svensktalande delen av Finland, i Jakobstad i Osterbotten. De
tog kontakt med SoftOne i samband med att de var pa jakt efter ett nytt afférs-

system. Narmare bestamt ett system som ska fungera mot finska krav men vara fullt
ut tillgangligt pa svenska, inklusive svensktalande support. Det var SoftOnes séljare

Hans Lindholm i G6teborg som blev uppringd av foretaget i varas.

— Som en service upplyste jag foretagets vd Borje Fagerholm om att vi har ett finskt
bolag som han arvélkommen attkontakta, SoftOne QY. Dafick jag det ovéntade svaret 'Tack,
men det &r support pa just svenska vi vill ha’. Sa da [6ste vi det, berattar Hans Lindholm.

LONEBERAKNING
Allt & datumstyrt, vilket ger "rétt 16n varje dag”,
direkt eller senare med retroaktiv Ioneberakning.

\

VILL DU VETA MER, KONTAKTA GARNA:
PER-JOHAN AKERBERG PRODUKTAGARE HR
070-264 84 90
per-johan.akerberg@softone.se

Logistiktunga foretag
deltar i utvecklingen

I | slutet av oktober besokte sex logistiktunga kundféretag
SoftOnes huvudkontoriStockholm.Allafem anvander klientserver-
produkten SoftOne Professional. Malsattningen for dagen var att
tillsammanstafram underlag fér utvecklingenav logistikmodulen
i SoftOne GO vad galler vidareutveckling av lager och inkop.

—Vitittar pahur de jobbar med sina afférssystemidag, vad de vill
forbattra i framtiden och vad de vinner pa att ta steget upp i molnet.
Samarbete och dialog ar det bésta séttet att bidra till konkret nytta
i foretagens vardag, siger Tobias Lord, QA Affarssystem.

Tack till Nola Industrier, Multeral, EKAB, Sweja och Nojdhs
Elektronik.

SoftOne-dagen 2017

Den 26 oktober slogs portarna upp till 2017 ars upplaga av SoftOne-dagen pa Hasselbacken
pd Kungliga Djurgarden i Stockholm. Narmare 80 kunder tog del av inspiration, information,
tips och nyheter anpassade for alla SoftOne GO-anvandare.

arlag fokus pa kundnytta, in-
formationssiikerhet. Ar 2018
blir det ju dessutom skarpt
lige for nya personlagstift-
ningen GDPR, som stiller
stora krav pé foretagen. Det var dérfor
enav de manga programpunkter som
togs upp under dagen, utéver minise-
minarier och information om vad som
hinder med SoftOnes molntjinster.
Det bista av allt var inda den dia-
log vifick mgjlighet till. Alla era kloka

Sara Alexandersson, ICA Kvantum Landskrona,
Camilla Jonsson Pripp, Rérmontéren Syd,
och Tomas Ledin.

inspel noterades och paverkar vér ut-
veckling,sdattde pd siktkommeralla
kunder tillgodo.

Middagen intogs pa anrika Cirkus
intill Hasselbacken. Hir fick vi njuta
aven fartfylld underhéllning med To-
mas Ledinoch showen "Skarpt Lige".
Med en artist vassare och mer laddad
in ndgonsin...

Vassa och laddade — precis i linje
med alla som var pd plats! Vi ses niista
arigen.//

I Bland deltagarna pé SoftOne dagen fanns bl a ICA Maxi Haninge, Elledarna, Alvkarlebyhus, Athene Arbetsgivarservice, Bjorndalens el, Dié el, Ekonoma Redovisning, Modern
Ekonomi, Erik Teknik, Grénklittsgruppen, Esplanadia Food, ICA Kvantum Sjébo, Nybro, Tomelilla och Granby, ICA Supermarket Husum, AInd och Karlsborg, 1QS Energikomfort, IRM,
Karlssons Varuhus, KB Alvshdgsborg, Ljungs El, Luminus Koepke, Myrorna, M-Konsult, Néjhds Elektronik, Mébler & Sldjd, Schedevi psykiatri, Sv Entreprendrers Service, Sunne

Matmarknad, Walla Com, Vastervik Framét, Verksamhetsarkitekterna och Skandinaviska Teknik & Smorjsystem.

Modernare granssnitt
med snyggare farger.
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dra fram sidomenyn.

NY SIDA: "PASSFLODE”.
Har ser den anstéllde sitt schema
de kommande dagarna.

Uppdaterat granssnitt till senaste
standard for Android och i0S. | Android
gar det snabbare, exempelvis nr man
scrollar i listor.

Ny app for dig som anvander
SoftOne GO 1 mobil och lasplatta

Tidigare har det funnits tre appar: SoftOne Order, SoftOne Personal och SoftOne Professional.
Nu lanserar vi appen SoftOne GO som samlar all funktionalitet fran de tidigare apparna under samma tak.
Ladda ner och byt redan idag. Appen heter "SoftOne GO” i AppStore & Google Play.

fortfarande sidomenyn kvar.

"Swipa” pa artikelraderna for att
klarmarkera och ta bort.

Farre antal klick
for béttre effektivitet.

Vélj startsida sjalv — kom direkt
dit du ska nér du startar appen.

TOBIAS LORD QA AFFARSSYSTEM

FRAGOR OCH SVAR
OM PLATTFORMSBYTET

FRAGA// Varfor ser SoftOne GO

annorlunda ut pa vissa sidor?

Ett plattformsbyte pagar, dér vi ersatter plattformen
Silverlight med Angular. Tack vare att vi kan byta
teknologi per sida sé& kan vi publicera Angular-sidor
|6pande. Det gor att du kan ta del av fordelarna
med Angular innan hela SoftOne GO ar migrerat.

FRAGA// Varfor byter vi plattform
fran Silverlight till Angular?
Silverlight var en av de mest kraftfulla plattformarna
nar SoftOne GO borjade utvecklas. Sedan dess
har trenden gétt fran att anvanda insticksprogram
(som exempelvis Flash och Silverlight), dar Google
Chrome redan har lagt ned sitt stod.

Var malséttning ar att SoftOne GO sténdigt ska
ligga langt framme. Vi valde Angular eftersom det
ar plattformsoberoende, effektivt att utveckla i och
i framkant vad géller webbutveckling. Plattformso-
beroende innebér att man kommer at programmet
oavsett webbldsare och enhet. Responsiv design
innebdr att bildens storlek anpassas till skdrmen
— oavsett om du sitter pé Ipad eller extra stor skarm.

FRAGA// Varfér vill man anvinda

andra webblasare dn Internet Explorer?
Internet Explorer & en gammal webbldsare, som
rent prestandaméssigt inte kommer upp i de nivaer
som exempelvis Google Chrome nar. JAmfor man
webbldsarna s& kan man konstatera att Chrome
hanterar JavaScript ndstan dubbelt sa snabbt som
Explorer.

Eftersom Angular &r JavaScript-baserat sa
innebédr det att programmet &r mycket snabbare om
du anvander Google Chrome. Andra snabba webb-
lasare ar Edge, Mozilla Firefox och Opera.

FRAGA// Nir jag anvander Chrome

s tar det stopp pa vissa sidor. Varfor da?
Eftersom Chrome inte stddjer Silverlight sa kommer
det ta stopp pé vissa sidor. Daremot ar min
uppfattning att du andé sparar tid pa att jobba s&
mycket som majligt i Chrome.

Ett alternativ kan vara att anvdnda bada webb-
lasarna — och endast anvéanda Internet Explorer nér
du inte har négot annat val.

FRAGA// Nér berdknas ni vara helt klara?

Ett plattformsbyte gors inte pa en kafferast.

Vi har varit lite val optimistiska och projektet har
tagit mer resurser och tid i ansprak an vi och vara
externa konsulter hade beddmt. Men nu narmar vi
0ss slutskedet och det kdnns skont!

FRAGA// Hur paverkar

det hdr mig som kor Mac?

For dig blir allt mycket béttre eftersom du nu kan
anvinda valfri [&sare och fér hog stabilitet.



ICA-butiker

tar nasta steg

ICA Sverige har cirka 1 300 butiker. Nu rullar digitaliseringen ut och om tre &r raknar man
med att en stor andel av dem har gatt dver till molntjansten SoftOne GO. Med det foljer revolutionerande
mojligheter att exempelvis automatisera fakturaflodet och optimera bemanningen.

oftOne har avtal med ICA Sverige
sedan 2003 runtaffirssystemetoch
ett 30-tal butiker har migrerat 6ver
till molntjinsten SoftOne GO for
ekonomi, elektronisk fakturahante-
ring och kassakoppling med Store
Office och ICA Online.
Islutetpaforradrettecknade SoftOne ytterligare
ettavtalmed ICA Sverige —denna ging for Soft-
One GO HR med tid, schema och bemanning.
Under véren 2017 paborjades utrullningen och
nidrmare 160 butikeranvinder nu HR-systemet.

REFERENSGRUPP FRAN ICA
DELTAR | UTVECKLINGEN

Men bra kan bli bittre. Nu fortsitter SoftOne
arbetettillsammans med enreferensgrupp med
fem utvalda ICA Maxi- och ICA Kvantum-
butiker. Syftet ir att forenkla och forbittra
funktionaliteten ytterligare, utifrin butikernas
vardag.

MODERNISERING OCH TILLGANGLIGHET
Owe Larsson driverkonsultféretaget Ekonomi-
styrning i Visteras, och jobbar mot stora ICA
Maxi-och ICA Kvantumbutiker. Han hararbetat
med ICAirunt304r, ochirettaktivestod under
processen dir [CA-handlarna nu tar steget till
molnbaserade lésningar.

Idag erbjuder Ekonomistyrning i Visteras
moduler till SoftOne GO for bankintegration,
avstimningav [CA-fakturan och checkavstim-
ning—delarsom undervaren kommerattbyggas
in direkt i SoftOne GO.

— Det hir handlar om att modernisera och
ha sina system tillgingliga i molnet. Sen har

SoftOne &r specialiserat pd affars- och HR-system. Vi bade
utvecklar och séljer molnlésningar samt tillhandahdller support,
konsulttjénster och outsourcing av 16n. Vi Gr ledande leve-
rantér i Norden inom handel och hantverksféretag, men har
Gven kunder inom redovisningsbyrder, tillverkande féretag och

tjansteféretag.

SoftOne och Patrik Soderberg pa ICA Butikskonsult arbetar med en referensgrupp bestéende av personal- och ekonomichefer
fran ICA Kvantum Flygfyren, ICA Kvantum Stop/Arninge, ICA Kvantum Linkdping, ICA Kvantum Flen och ICA Maxi Barkarby.
Tillsammans tittar man pa nya krav och dnskemél fér vidareutveckling av SoftOne GO.

kraven frin GDPR kommittill,och dd passardet

givetvis bra att systemen ligger grunden dven

fordetarbetetforbutikerna. Men detallramest

spinnande dr nog verktyget fér bemannings-
optimering, som héller pa att provas ut nu.

BEMANNINGSOPTIMERING KAN
REVOLUTIONERA DETALJHANDELN

Att sdtta scheman ir ingen enkel uppgift. Det
kriver hinsyn till allt frin personalens egna i
onskemdl, arbetstidsregler och arbetsuppgifter

till inleveranser och kundtillstromning.

Utifrdn ICAs behov har SoftOne utvecklaten
heltny modul under SoftOne HR:bemannings-
optimering,. Hir liggs alla variablerinien”op- i
timeringssnurra”. Nér vil ett schema dr skapat

ar det enkelt att gora slutliga justeringar med
”drag and drop”.

— Det handlar om att ha ritt person pa ritt
plats i butiken vid ritt tillfille, och samtidigt
ha precis det antal personer som behovs. Det
skenbartenkladrvildigt komplext,men otroligt
l6nsamt nirman fartilldet,menar Owe Larsson.

I branschens talas det i generella termer om
att bemanningsoptimering kan spara upp till 10
procent i personalkostnader.

—Dethir handlar om renodlad aftirsnytta for
butiken. Vad jag vet har ndgot liknande verktyg
inte tagits fram 1 Sverige tidigare, konstaterar
Owe Larsson. //

VILL DU VETA MER, KONTAKTA GARNA:
TORBJORN WALLEN

=T ACCOUNT MANAGER ICA
s

v 070-515 12 69
torbjorn.wallen@softone.se

Vi har SoftOne som affarssystem sedan méanga &r.
” Vid en utvardering var det helt enkelt det som passade
0ss bdst — det var anvandarvanligheten som
stack ut. Vi ser fram emot ndr man kan integrera det med fler

system inom ICA. Bemanningsplaneringen later sérskilt intressant,
eftersom personal dr den enskilt storsta kostnaden. 99
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MEDARBETARE

Mot
Magnus!

CFO MAGNUS BJORNUM

BESKRIV DITT UPPDRAG SOM CFO
SoftOneidren mellanstor koncernvilket inne-
bir att rollerna i allménhet blir ganska breda.
Ar2017 harjag utéver minavanligaansvarsom-
raden lett vért arbete kring certifiering inom
informationssikerhet (ISO 27001).SoftOne ir
ihogsta grad redo for EUs férordning GDPR.

VAD VILL DU GE ERA KUNDER?
Verkligheten fordndras och vi vill inte bara
folja, utan ligga i framkant i allt vi gor. Till
exempel anvinder vi som foretag inte bara
vdra egna molntjinster, utan gar successivt
overtillatthaallatjinsteroch lagringimolnet.

Internt testar vi dven mycket som vi tror
kan komma véra kunder tillgodo, ndgot som
ibland kan vara frustrerande for vira med-
arbetare, men som 1 slutinden leder till att
vi stindigt utvecklas, bide som minniskor
och foretag.

Jagvillattvdara kunderska fa storsta mojliga
nyttaav vara tjinster. Viska ge dem mojligheter
att forenkla och effektivisera sina processer.
Detir dven viktigt att SoftOne som koncern
levereraren god kvalitetraktigenom och finns
hir som ett stod for vara kunder.

Visionen ar att SoftOne GO
ska bli navet i anvandarnas
digitala arbetsdag.99

VAD AR DIN VISION FOR SOFTONE GO?

I och med att SoftOne GO finns ”pd nitet” ir
mojligheten till kopplingar till andra tjdnster
och verktyg odndlig. Visionen idr att SoftOne
GOskablinavetianvidndarnas digitalaarbets-
dag och att tjinsten inte bara effektiviserar
befintliga processer, utan i slutindan dven
utvecklar foretagens aftirsmodeller.

Vem vet hur vi jobbar om 10 ar? Vi kanske
varken har pc eller paddor, vi sitter inte och
stansar och vi kanske inte ens har ett kontor
att gé till. Hur det dn blir s kommer SoftOne
attfinnas diroch stindigt utvecklaframtidens
digitala arbetsplats. //

SoftOne’




