Soft One UPDATE

Ett nyhetsbrev om affdrs- och HR-system fran SoftOne

Samarbete 10ser
mediemsforetagens problem

Sedan oktober forra dret ar Svenska Elkedjan inte Iéngre en del av Elon Group, utan istéllet medlemsagt.
Det betyder att runt 80 medlemsféretag kommer att sta pa tva ben — de &r deldgare i Svenska Elkedjan
med sin elinstallationsverksamhet och i Elon med sin vitvaruforsaljning.

nepigt administrativt, kanske man tin-
ker d? Nej, hir finns det en l6sning.
FDT System ir ett heldgt dotter-
bolag inom Elon Group, som tillhan-
dahéller foretagens butiksdatasystem.
Genom ett strategiskt samarbete med SoftOne
har man skapat ett gemensamt ekonomisystem
for de foretag som ingar i bide Elon Group och
Svenska Elkedjan.

Christian Borell dr vd f6r FD'T System och be-
skriverdensituationsomledde fram till [6sningen.

—Péd Elon-dgda FDT System kan vi butik sedan
1970-talet, konstaterarhan. Men vibehdvde kunna
gede Elon-butikersomdven harinstallationsverk-
samhetiSvenska Elkedjanall funktionalitetde be-
hover foratt kunna skéta sin verksamhetoptimalt.

"Tidigare harde harbutikernaanvintandrakassa-
system for installationsverksamheten.

— Men eftersom de samtidigt vill ha ordning
pa statistik och en fungerande e-handelslsning,
behover de ha ett gemensamt system for sina
dubbla verksamheter. Och det ir klart att vi vill
hitta en 16sning dir alla Elon-féretag anvinder
det egenidgda FD'T" System.

"DET BASTA AV TVA VARLDAR"
SoftOne GO anvinds som en brygga forattknyta
ihop helheten forverksamheternaienoch samma
redovisning.

Butiksdatasystemet FD'T' System + SoftOne
GO Ekonomi + SoftOne GO HR for schemalidgg-
ning, tid och 16n = samma ekonomisystem for
Elon Group och Svenska Elkedjan. Inga dubbla
reskontror och systemen kan prata med varandra.

Christian Borell beskriver samarbetet med just
SoftOne som heltnaturligt, eftersom SoftOne GO
redananvindsav Elkedjan, som fram tills 1 hostas
var en del av Elon.

Handeln &r under en

enorm omvandling. Det
gdller att vara lyhérd och
snabbfotad och vara 6ppen

foér integration och samarbeten.99

CHRISTIAN BORELL // VD FDT SYSTEM

Vi har skickat

ut avtalet till dig

I Den nya dataskyddsforordningen GDPR kréver ett skriftligt person-
uppgiftshitrddesavtal mellan er som foretag (personuppgiftsansvarig) och
SoftOne som &r molntjanstleverantor (personuppgiftshitréde). Vi har skickat

ut det har avtalet till dig for paskrift. //

HAR DU FRAGOR? Kontakta magnus.bjornum@softone.se

99LSsningen gor att butikerna far tillgang

tilldet béstaavtvavdrldar: vér butiksdata
och SoftOnes backoffice.99

CHRISTIAN BORELL // VD FDT SYSTEM

—Jag och Hikan Lord pa SoftOne har haft ett

vildigt 6ppet och bra samarbete for att hitta en

16sning som gor att butikerna far tillgang till det

bista av tva virldar: var butiksdata och SoftOnes
backoffice.

LAGERKOPPLING FORENKLAR VARDAGEN
Genom Svenska Elkedjan har installationsféreta-
gennutillgangtilllokalalager med inlagda bestill-

ningspunkter. SoftOnes funktion Lagerkoppling

gor det ldtt ate skanna in det materiel som plockas
utforenvissinstallation direkt pd ordern motkund.

Det hiir férenklar hela administrationen runt

lager, order och fakturering. For att inte tala om
att det gor skillnad i installatérernas vardag,.

RAKNAR MED FLER
GEMENSAMMA LOSNINGAR
Nu testas allting, fér att lanseras ut mot butikerna
under sommaren. Och Christian Borell 4r 6ppen

for fler samarbeten for att knyta ihop systemen
ytterligare och hitta fordelar for verksamheterna.

—Jagoch Hikan L.ord harl6pande diskussioner
om hur vi kan komplettera och stotta varandra.
Jag dr siker pd att vi kommer att foérdjupa vart
samarbete och hitta fler omrdden dir vi skapar
nyttiga 16sningar tillsammans.

HANDEL UNDER OMVANDLING
Christian Borell menar att nya tider stiller andra
krav pdjustsamarbeten. Handeln drunderenorm
omvandling, med e-handel och globalisering. Det
hir dndrar forutsdttningarna totalt, och hir maste
leverantérernastillaom. Dagens kassasystem finns
inte om négra dr, utan kunden kommer att betala
pd det sitt den vill i framtiden.

— Hir médste man vara med, och ingen vet exakt
hur det kommer se ut. Men redan idag idr allting
integrerat och du kan helt enkelt inte ha spjut-
spetslosningar inom alla omraden. Istillet bygger
dusamarbeten med spjutspetsleverantorer utifrin
anvindarnas behov. Du ér bist pé just din sak, och
pd att komplettera upp och skapa I6sningarna. //

Ett glatt handslag
mellan Hakan Lord
och Christian Borell
fér det gemensamma
ekonomisystemet.

SA FUNKAR DET!

De som jobbar i butiken anvander FDT Systems
kassasystem. De som jobbar pa kontoret SoftOnes
ekonomisystem. N&gon koppling mellan dessa tva har
inte existerat tidigare, vilket har gjort det tungarbetat.

NU FINNS EN LOSNING:

e | Elkedjan kor man SoftOne GO

e | Elon kor man butiksdatasystemet FDT System

e SoftOne GO Ekonomisystem kors gemensamt

e Fakturorna integreras fran butiksdatasystemet
ini SoftOne GO Leverantorsreskontra och fran
kassasystemet in i SoftOne GO Kundreskontra

samt Redovisning. Det betyder att du kan arbeta
i ett och samma ekonomisystem.

VILL DU VETA MER, KONTAKTA GARNA:
CHRISTIAN BORELL
christian.borell@fdt.se

Arbetsgivardeklaration

o o ] L] (] [\]
pa individniva
I Bida véra l6neprogram, SoftOne GO Lon och SoftOne Lon Classic,
kommer att hantera arbetsgivardeklaration pa individniva fran och med redo-
visningsmanad augusti (d v s Iéner utbetalda i juli). //
LAS MER PA SKATTEVERKETS HEMSIDA: www.skatteverket/féretag.

Gatill"Lamna arbetsgivardeklarationer” och és merunder "Lémna arbets-
givaradeklarationer pd individniva".

SoftOnes
guider till GDPR

I Den 25 maj 2018 tradde nya dataskyddsforord-
ningenikraft. SoftOne har tagit fram tva tydliga broschyrer
—en for dig som anvander SoftOne GO molntjénst och
en for dig som anvander vara client server-program. //

VILL DU HA ETT EXEMPLAR? Skicka ett mail till
magnus.bjornum@softone.se

S

Digitalisering
forenklar
vardagen

I Digitalisering och GDPR — ja, det
dr vl en bra sammanfattning av samtals-
imnena just nu. Digitaliseringen dr ndgot
vi mirker att foretagen dr sugna pa. For
digitalisering skapar mer konkurrenskraf-
tiga foretag!

Dethandlar om stora férdelar: kostnads-
besparingar, forenklingar och automatise-
ringar. Det handlar dven om rollbaserade
losningar, dir alla medarbetare i foretaget
dr delaktiga 1 foretagets processer. Delak-
tigheten motiverar. Alla ger och tar emot
sekundaktuell information utifrin sin roll,
via mobilen, ldsplatta eller dator.

Att limna uppgifter vid killan och ha
stod online skapar en ”osynlig hand”, dir
allaarbetar gemensamtmotforetagets mal.

Inom ICA har man kommit langt. Fler
och fler butiker — med allt frén tio till 6ver
300anstillda—anslutersigtill SoftOne GO
for att effektivisera och forenkla.

ICA har utvecklat en modul f6r beman-
ningsoptimeringtillsammans med SoftOne.
Hir handlar det om att automatisera sche-
man for "rdtt personal vid rétt tidpunkt”.
Det handlar om bra service till kunderna
och om personal som slipper stress.

Inom Elkedjan handlar digitaliseringen
om att gora administrationen pa kundens
tid i samband med att man utfor jobbet.
Samtidigt har man fate mojlighet till lokala
lagersom hela tiden ér aktuella och online.

Jag kinner mig stolt 6ver mina skickliga
SoftOne-medarbetare som lidgger ner sjil
och hjirta i att 6ka vara kunders framging
och utveckla deras affir.

Ochsédavslutningsvisettordom GDPR,
som tridde 1 kraft den 25 maj. Varmt vil-
kommen att maila magnus.bjornum@softo-
ne.seforattbestillavarguide.Ange om du
vill haen guide fér SoftOne GO molntjinst
eller for vara client server-produkter. //

HAKAN LORD

070-264 84 15, hakan.lord@softone.se




RICKARD DAHLGREN
TEKNISK ARKITEKT

FRAGOR OCH SVAR
OM SOFTONE.ONLINE

FRAGA// Vem ska anviinda softone.online?
Alla! Det &r en gemensam sékerhetslosning och
inloggningsportal for hela var plattform, och den ar
skapad for alla som loggar in i vara system.

FRAGA// Ar det svart att

bdrja med softone.online?

Nej. Faktum &r att det &r enklare att logga in nu.
Webbldsaren hjélper dig att komma ihdg anvéndar-
namnet och det finns enbart en plats att logga in pa.

FRAGA// Blir det

sakrare med softone.online?

Ja. Portalen innebdr att vi uppdaterar var plattform
till senaste sékerhetsstandard. SoftOne GO har alltid
hafthog sakerhet, och det ar centraltfor bade oss och
vara anvandare att hela tiden uppdatera sékerheten.

FRAGA// Kan jag vilja

ett eget anvindarnamn?

Ja, det gérbra. Genom att klicka pa kugghjulen i évre
hégra hornet i inloggningsrutan sé kan du logga in
pa anvandarinstallningar. Dar andrar du anvandar-
namnet. Det kréver att du samtidigt byter lésenord.

FRAGA// Kan jag

anvanda multifaktorinloggning?

Ja. Detfinns funktioner for att fa valideringskod viasms.
Det hdr aktiverar du under anvandarinstéllningar efter
att du som anvandare bekréftat ditt telefonnummer.

FRAGA// Kommer jag att

kunna logga in pa andra sitt?

Ja, vi arbetar pa att [agga till fler sétt att logga in. Vi
arbetarjustnu pa attmojliggorainloggning viaActive
Directory och kommer att meddela dig nar den hér
mojligheten finns. Det &r viktigt for oss att det ska
vara sa enkelt som mojligt att logga in. Genom att
anvénda de uppgifter du redan anvander s gors
inloggningen &nnu enklare.

FRAGA// Vilka andra

fordelar ger softone.online?

Portalen ger oss pa SoftOne mojlighet att Igga upp
information om sadant som ror vara system. Eftersom
alla anvandare, oberoende om man loggar in fran
mobilen eller pa webben, gar via samma inloggning
kan vi enklare nd ut med viktigt information.

o o 0
x &

SHIIYY /00901000000 1090 004004 0004004400444

Nu har du

integrerad Ioneberakning

Traditionell I6nehantering har inte varit optimal. Loneadministratoren har suttit med importer fran
olika system, underhall av anstéllda i flera system och kontroll av utfallet mellan systemen. Men inte langre!
| SoftOne GO ar Ioneberakningen helt integrerad. | vissa fall ar [onen Kklar redan nar du lagt schemat,

i andra fall uppdateras den varje gang nagon stamplar in eller ut.

raditionell l6nehantering
handlar om importer fran
olika forsystem och under-
hall av anstillda i flera sys-
tem. LLoneadministratéren
arbetar ocksd med att kontrollera att
utfallet blir korrekt mellan systemen.

Omloneadministratoren gor en for-
indringiléneprogrammetuppdateras
inte forsystemen utan historiska data
kommer att visa fel beroende pé var
man tar ut detta.

[SoftOne GO harvitagitbort’16ne-
programmet” och detristillet en helt integrerad
del, detvill siga en ”16neberdkning”. [ vissa fall dr
l6nen klar redan nir du lagt schemat, i andra fall
uppdaterasden varje gdngnagonstimplarinellerut.

EN TYDLIG MALBILD
Visatte upp ettantal punktersom vi ville uppfylla:
e Forenkla loneberikningen
¢ Endast en registrering av samma data
® Inga importer
e Alltid uppdaterad statistik for en dag
® Frigor tid for loneadministratéren
e Ritt 16n varje dag

SA HAR ENKELT AR LON NU
Nirvifragarde anvindare somanvintsystemetett
tag sd uppleverde attI6neberikningen verkligen
ir forenklad.

De behover inte lingre importera data, utan s
fort ett schema finns sa fir man en preliminér [6n.

Att data bara behover registreras en gang dr
uppfylle till 100 %.

Och en anstilld dr samma anstilld oavsett var
personen ir i systemet, eftersom det bara finns
ett register for anstillda.

Ibland sdgerviattlondrenkelt—och detstdrvifor!

VAD AR EGENTLIGEN EN LON?
AntalxPris=Belopp.Antalidrdetantal som kom-
mer frdn tid och attesterasitidrapporteringen. Pris
dr det som den anstillda fir betalt for det som ér
rapporterat. Tillsammans fir man dé ett belopp
for varje rapporterad tid, alltsd 16nen. Detta sker
automatiskt hela tiden.

Nyckeln till en

effektiv administration

\ | Satsning pa dkad

tillvaxt i Finland

I N u forstarker vi styrelseni SoftOne OY med Timo Antikainen, som kommer
fran Invest in Finland och numera &r néringslivsdirektor i Tammerfors kommun.
Aven organisationen med nio medarbetare stirks upp med rekrytering av en
produktspecialist och en saljare. | Finland &r SoftOne GO molntjanst etablerat

hos framfor allt dagligvaruhandeln, bagerier, bilaterforsaljare och hantverkare
inom el och VVS. //
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®22¢ folja lonekostnaden direkt

®$ idversiktsbilden.

GOR JOBBET EN ENDA GANG
Mycket av fordndringarna handlar
om attallt bara ska administreras en
ging. Detinnebir att fler kan admi-
nistreraanstillda. Som exempel kan
en chef sjidlv uppdatera vilken 16n en anstilld
ska f3, i stillet for att limna eller maila den till
l6neadministratéren. Det dr onédigt och dumt
att skriva samma sak flera ginger.

Det hdr fordndrar hela synen pa 16n, som gar fran

att vara en administrativ bérda till att bli smidigt.

| vissa fall &r 16nen klar redan nér du lagt schemat,

i andra fall uppdateras den varje géng ndgon stdmplar
in eller ut. Ibland sdger vi att I6n &r enkelt — och det star vi for! 99

PER-JOHAN AKERBERG // PRODUKTAGARE HR SOFTONE GROUP

ALLTID UPPDATERAD STATISTIK
'Till skillnad fran i ett traditionellt l6neprogram
kan dunuenkeltrapporteraom en dag,om nagon
forindring skett under dagen, och sedan plocka
upp den i en ny léneperiod.

Det hir gor att du alltid kan fa ut korrekt och
uppdaterad statistik féren dag bakatitiden, vilket
arvirdefulltndrduexempelvis vill gora jamforelser
pdsammadatum f6rolikaar. I traditionellasystem
hamnar det endast i respektive l6neperiod.

SKA NI SAGA UPP LONEADMINISTRATOREN?
Nej, sjalvklart inte! Det som istillet hinder dr
att l1oneadministratérens roll férindras. Nu kan
mer tid till exempel ldiggas pé att se till ni har
rdtt antal anstillda och att ni har personer med
ritt kompetenser pa ritt plats. Det ger inte bara
kvalitet, utan innebir ocksi att ni endast betalar
for det som ir planerat.

e Vaga forandra ® Gor arbetet en géang

RATT LON VARJE DAG
Ja,detiren grundfunktionsomallaanstilldaupp-
skattar. Men ibland kan det vara s att alltinte var
kint vid Ionetillfidllet. D4 dr det bara att ”ridtta en
dag” eller ldgga in en ny lon.

I enafalletattesteras forindringen pa nytt, och
idetandra fallet sker en retroaktiv berdkning f6r
detsom man skulle ha fitt om 16nen var kiind vid
utbetalningstillfillet.

De som sett funktionaliteten menar att det hiir
forenklar lonearbetet ordentligt. Det dr vi vildigt
glada for — for det dr precis det som ér vart mal. //

VILL DU VETA MER, KONTAKTA GARNA:
PER-JOHAN AKERBERG
PRODUKTAGARE HR
070-264 84 90 /
per-johan.akerberg@softone.se A

e Lita pd andra

e Anvind automatattest av tider (och koncentrera dig pa det som du maste kontrollera)

Snabbare hjalp med ditt arende:
Testa kundcentret!

I Det finns flera sétt att fa hjdlp med ditt drende. Allra snabbast &r att sjélv
registrera ditt drende direkt i vart kundcenter.

Alltsa:Anvénd din personligainloggning ochregistrera ditt Arende. Systemet kénner
avdinanyckelord och du féar direkt forslag pa ldsningar himtade fran var kunskapsbank
med tidigare fragor och svar. Har foljer du drendet tills det blir lost.

Du kan ocksé maila in ditt drende till oss pa support@softone.se. Ditt drende tas
emot och du far ett mail med en Iank till kundcenter, dér du kan folja drendet.

Fran vdnster: Hakan Lord, koncernchef,
Magnus Bjérnum, CFO, Timo Antikainen, extern styrelseledamot,

e Prova dig fram och se vilken variant som passar dig bést. Ringa fungerar saklart
°*s sittande Jarmo Hiltunen, CEO SoftOne OY.

ocksa. Det viktiga for oss &r att du far snabb hjalp pa det sitt som passar dig bast. //
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Personal & Chef

lyste upp februarimorkret

I Né&r Nordens storsta HR-méssa Personal & Chef ar-
rangerades pa Kistamassan for sjunde aret i rad, kunde vi
konstatera att massan verkligen har satt sig p& kartan som ett
event branschen uppskattar och gdrna aterkommer till. Arets
méssa lockade hela 5 200 beslutsfattare. Vilken motesplats!

SoftOne hade hand om ledarskapsscenen och passade pa
att lata Johan Kroon (ICAs Go To Market manager) berdtta om
hur ICA startade och genomforde sinresa mot ett bemannings-
system som underlattar och effektiviserar arbetet.

Precis som vi hoppades ledde det vidare till en massa
intressanta diskussioner om bemanningsoptimering, schema-
planering och hur vér l6sning forenklar vardagen fér manga

' handlare.
0 a 2'1 sep em e‘_‘ . Vi hade &ven ett fullsatt pass pa Knowledge och Inspira-
tionscenen, dar var CFO Magnus Bjornum gav tips och rad pa
. . temat "GDPR — hur gor man” och beréttade hur SoftOne har
Valkommen till en viktig dag pa temat "Tillganglighet" nar 2018 ars upplaga av SoftOne-dagen forberett sig infér GDPR. Diskussionerna fortsatte ldnge i var
hélls p& Hasselbacken i Stockholm. Kom och ta del av nyheter, diskussion, inspiration och mingel. monter efterét...!

P4 kvéllen &r det middag och "Mama Mia! The Party" for alla som vill fortsdtta umgas!
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redag den 21 september kommer vi } I vanlig ordning blir det en blandning av oss pd ! Softone_ j 0 {_J - :_.‘\..

beritta om nyheter, inspireras, mingla, : SoftOne och externa foreldsare. dagen 2018 , ;
utbyta erfarenheter och diskutera till- i Vi har exempelvis glidjen att f4 lyssna p4 nir 830 Regi ) b fruk
ginglighet for ditt foretag— mojligheten i Johan Kroon, ICAs Go To Market manager, be- i egistrering OCO rukost
o .. i HE s . . i 9:00 SoftOnes vd H&kan Lord
att vara ndbar nir du behover. i rittaromenspinnanderesa. Ochhurgick detefter § halsar valkommen

dagen G som i GDPR? Det och mycket annat tar 920 Féljer vi nu GDPR?

A uPp.under tiagen. L. i 950 ICAs resa mot Bemannings-

i Vibjuder pd dessa fokusseminarier: ICA, Hant- optimering, Johan Kroon, ICA
¢ verkare, HR/L6n och Ekonomi/Automatisering. | 10:30 Kaffe

i Vitriiffas i stora aulan pd nedre plan pd Scandic | 10950 SoftOne GO,

Hasselbacken i Stockholm (nya bittre lokaler dn | nyheter och vinster
forra aret). 11:40 Hur ser framtiden ut?
Middag och underhallning hallsir p en grekisk Roadmap planerad utveckling.

taverna—eller, ja—rittare sagt pd Tyrol dirvi hamnar | 12:00 Lunch
i pd on Naxos och "Mamma Mia ! The Party”. Vi fir i 13.00 Miniseminarier —fas 1
vil se om ndgon kan sitta still pa slutet av kvillen 14:00 Miniseminarier — fas 2

"having the time of your life"! i 15:30 Miniseminarier — fas 3
Vi bifogar din inbjudan hiir med tidningen. Du i 17.00 Drink Bra m(‘jten pé Nordbygg

: énmﬁl'e /r/dig pd vir hemsida www.softone.se/dagen. | 1g:30 "Mamma Mia! the Porty” I | 2l var SoftOne pa plats p& Nordbygg — Nordens

i Vises! H 3T
SOFTONE.SE/DAGEN e pa e storsta motesplats for bygg- och fastighetsbranschen. Bland
vy J/YVSVVVSL LSS L0550 5000000 /000 0000 00 000000000 0000000 00 000 000 0 0 0 0 0 A S a0 o 00 000 00 00 00 000 00000 drygt 48 000 besckare passade vi pa att traffa vara befintliga
kunder fr att prata om hur vi ka fotsétta hizipa dom att

- . bygga sin affar.

Véra framsta kunder pa Nordbygg &r inom El och WS. | var
monter diskuterade vi deras losningar for framtiden och deras
mer specifika fragor runt systemet som vi kunde 18sa tillsam-
mans pa plats.

Det fanns &ven tid att tréffa gamla trogna kunder som
kom forbi bara for att sdga hej och prata lite. Inget gar upp
mot att tréffas!

De dvriga som besokte oss ville vetamer om hur var lésning
fungerar for deras foretag — och mycket handlar det om var
mobilapp, att ute hos kund kunna I6sa det mesta smidigt redan
pé plats. Det stora amnet var forstds GDPR, dar speciellt de
mindre foretagen dr oroliga for att inte ha koll pa vad som krévs.

Méngaville &ven prataom digitaliseringenibranschen. Aven
om allainte dr dér &n, sé verkar det finnas en syn pa att det ar
oundvikligt och att det ocksa bar med sig stora fordelar med
molnbaserade tjanster. Och dar kunde vi forsés halla med och
visa pa manga konkreta exempel utifran foretagens vardag. //

KOMMER SNART:

Nyheter for dig som anvander
SoftOne GO 1 mobilen

Du vill kunna hantera fler saker mobilt. Darfor tar vi fram funktionalitet som gor att du
snabbare och enklare kan fatta beslut och fa fram din information. Utvecklingen sker bade
utifran 6nskemal och var egen kansla for vad som véntar runt hornet...

AFFARSSYSTEMET
o Reservera artiklar fran lagerplats direkt i appen.

e Scanna med hjélp av mobilens kamera och hitta
artikeln i artikelregistret.

e Sortera om order och artikelrader (exempelvis sortera

artikelrader utifr&n benadmning och artikelnummer). ) )
DAGSSCHEMA FOR ANSTALLD:
HR (ALLMANT) e m=—— Dagvy for anstélld (i forra versionen
e Instllning som gor det méjligt att se samtliga iy e U] Finska bilaterforsiljare
anstlldas kontaktuppgifter. | | -
o Nytt val hur rast visas i dagvy (webb och app). S ’ HR (ANSTALLD) Valler SoftOne GO
Valen som kommer att finnas &r: B ':1_ * Dagvy for ?”Stallld- . I S0ftOne &r en del av manga finska bilaterforséljares
- Visa inte raster e :i * Under anvandarinstliningar - och serviceverkstaders affdrsverksamhet. De véljer nu att
- Visa endast rastmatt per dag oy iy I | T‘lﬂnsl?u en |nStaIInylnﬁ Om attjag arbetai affarssystemet SoftOne GO samtidigt som SoftOnes
- Viisa detaljerade raster il iy | Onskar extrapass (har tidigare partner Automaster (CDK Global) tar hand om deras lednings-
1] das - b endast funnits pa webben). e B
o L L ) system for aterforséljare.
Cl " uimklidy Y DTS U Tidigare anvénde man det DOS-baserade Mikro-Ass och
HR (CHEF) i : (tidigare var man tvungen att ) ) o
¢ Hantera ledighetsansokningar direkt i appen. g =R | trycka pé ) och vél direkt mellan: SAUMA-Windows. Idag erbjuds de i stéllet det molnbaserade
e Skicka interna mail som Last och forstatt. & 1‘! i e g g, - - Anmal tilganglighet SoftOnelGO. De har tagit qﬂ jattekliv frén ett alderdomligt
e Skicka interna mail med dokument med A e ol - Frénvaroanmalan SVStemP” modern teknolog!.e -
Last och forstatt, 3\ ) v wmm e —— —Vart samarbete med bilaterforséljare &r ett bra exempel
e - Ledighetsansdkan ° B3N B,
e Skicka interna mail med anstallningsavtal Handel e " . Rd g vl - pahurmankan skapalosnlngarso.m pas"..s?rkundens verksam
typ "Kortare vikariat” m fl med Lést och forstatt. pgs Sf lﬁzgar ar tydligare i Mi hetl. Deras behov har egenthger_] inte forandratﬁ,_men tekno-
o Lagg till nytt pass dér du kan se vilka anstllda o : login utvecklas och skapar ny frihet och nya mojligheter, som
W

som &r tillgéngliga, har ratt kompetens samt ' i * Min tilganglighet visas i schemat.

inte bryter mot arbetstidsregler.
e Anstélld som lagt in "Kan ej jobba” kommer att visas
i schemat pa samma sétt som "Vill jobba”

tillgénglighet och smidiga uppdateringar

av mjukvara, konstaterar Jarmo
Hiltunen, vd for SoftOne QY i
Finland. //




JENNY NORDIN PA ICA TILLAGGSTJANSTER:

Antligen kommer
bemanningsoptimeringen!

Nu rullar digitaliseringen ut for ICA Sveriges cirka 1 300 butiker.
Senast ut ar revolutionerande mojligheter att optimera bemanningen.

CA startade projektet med att ta fram
bemanningsoptimering redan 2013 och
eftersom JennyNordin harettstortteknik-
intresse folldetpdhenneslottattvaramed.
Det handlar om att erbjuda butikerna ett
system dir de fir hjilp med schemaliggningen,
istdllet for att sjdlv lista ut vad som ir optimalt.

. NU NAR BEMANNINGSOPTIMERING
ANTLIGEN BUTIKERNA. HUR KANNS DET?

Det kinns otroligt kul att butikerna nu dntligen
ska fa den hir hjilpen! Det hiir har vi sett att de
behéver — och arbetat med lidnge.

Och det hiir dr bara borjan! Jag lingtar efter att
fortsittautvecklasystemetoch hartestatsd mycket
somanvindsutomlands—med fler parametrarsom
dr relevanta dven for oss.

VILKA BUTIKER BEHOVER
BEMANNINGSOPTIMERING?

Det passar alla butiker. Framfor allt de butiker
didr man behover se 6ver sitt grundschema och
bemanna upp utifrin butikens behov. Och for de
butiker dir man behover en forindring: Man kan-
ske inte har dndrat schemat pa linge och fastnat
i gamla rutiner. Da ér det bra att fa lite nytidnk.

VILKA VINSTER SER DU
ATT HANDLARNA KAN GORA?

Framforalltattbutiken firettschemasom speglar
butikens behov. Att man ir pa rétt plats i réce tid
for att ta hand om butiken och vira kunder.

HUR MANGA BUTIKER AR IGANG?
Sedan lanseringen i februari har vi igng tre bu-
tiker, och vi har ett tiotal som vintar otalige till
efter semestrarna. Vi vet att intresset kommer att
explodera under hosten, sd vart rdd till dem som
dr intresserade dr att boka upp sin tid med oss i
host redan nu.

i JennyNordinp& ICATIllaggstjdnster var med och star-

} tade arbetet med bemanningsoptimering 2013. Hon
ingdr i férvaltningsgruppen, som hjélper ICA-butiker
igéng och samtidigt tittar pd& en vidareutveckling.

VEM AR DEN TYPISKA HANDLAREN
SOM BORJAT MED DETTA?

Habha, det finns ingen sddan! Det ir en blandad
kompott médnniskor, som har det gemensamt att
de ir intresserade av den nya moderna fasen dir
man arbetar annorlunda och mer effektivt med
schema. Och kan ldgga sin tid pd annat.

i VILKET STOD HAR BUTIKEN FRAN ER?

i Vifinnsdirhelatiden. Butiken kan ringa och maila,
defirvideomanualeroch vanliga manualer. Enav
fordelarna med att det hir d4r molnbaserat dr att

jag kopplar upp mig mot butiken jag pratar med

i ochtittar pd deras vy. Det gor det enkeltatt hjilpa

i till direkt i butikens verklighet.

Jagharefterlystden hartjansten

lénge. Det kommer att sparamig

jattemycket tid att ha schemat

tillgéingligt hela tiden. Beman-

o ning &rvar storsta utgift utéver inkdp och darfor

d Gr det intressant att optimera. Man vill skissa,

testa och leka fram ett schema. '

Hur f& timmar kan vi ha fér att klara butiken? Tidigare satt jag
med excel, papper och blyerts och skissade — och det dr ménga
parametrar att ta hansyn till.. Nu kommer jag géra det digitalt.

Sennérjagdrklar, harandrat och justerat, sé finns redan schemat
i SoftOne GO. Det &r snart verklighet i var butik. S& jag séger
‘Antligen!' Hos mig finns det ingen tvekan om att det hér &r bra.

Jag har véntat p& det hér. 99
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SoftOne &r specialiserat pd affars- och HR-system. Vi bade
utvecklar och séljer molnlésningar samt tillhandahdller support,
konsulttjénster och outsourcing av 16n. Vi Gr ledande leve-
rantér i Norden inom handel och hantverksféretag, men har
Gven kunder inom redovisningsbyrder, tillverkande féretag och

tjansteféretag.

: ICA Néraq, Ljung

¢ Omséttning 30 miljoner

i 8 heltidstjanster

i Oppet till 21 ;

{ Utsedd till Arets foretag
Herrljunga 2017 :
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FINNS DET NAGON
FINESS DU AR EXTRA FORTJUST I?

Ja, jag tror att mdnga gillar att man kan jobba med
bemanningsoptimering separat frin sitt vanliga
schema — och gora jimforelser. Och sen vilja nir
man vill flytta 6ver det — kunna se att "nu blir det
perfekt, nulyfterjagoverdet”. Detkommerménga
tycka dr fantastiske.

VARFOR VALDE NI
ETT SAMARBETE MED SOFTONE?

Vibehovde ett system som svarade mot vara kri-
terier: modernt, molnbaserat, pedagogiskt och
latthanterligt for butikerna. Det finns médnga
system, men efter en noggrann process landade
vi pd SoftOne.

Vad ar
bemannings-
optimering?

I Bemanningsoptimering dren deli SoftOnes
schemaldggningssystem som ICA och SoftOne har
utvecklat tillsammans. Bemanningsoptimering ar
en hjdlp for butikerna att skapa ett schema utifran
butikernas behov. Behovet baseras pé butikens
forsdljning, leveranser och fasta arbetsuppgifter.
Utifran detta skapas ett forslag som kan dverforas
till grundschema.

INTRESSERAD? SA HAR
KOMMER DU IGANG:

1. Borja med SoftOnes schemasystem. Beman-
ningsoptimering finns redan i systemet och
innebdar ingen extra kostnad.

. Nar du varit igang 2-3 manader kan du borja
med bemanningsoptimering. Jenny Nordin och
hennes kollegor pa ICATilldggstjanster utbildari
detta. Bokautbildningigodtid,eftersomintresset
ar stort och du annars riskerar att fa vénta.

. Inledningsvis ar det mycket information som
ska in i systemet. ICA Tilldggstjanster ger dig
stod i vad som ska forberedas. Rékna med 4
veckor innan du &r igang.

. ICATillaggstjanster goruppfdljning med butiken
efter 5-6 veckors anvéndning.
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VILL DU VETA MER? KONTAKTA:
ICA TILLAGGSTJANSTER
08-561 500 00
softone@ica.se
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MEDARBETARE

Mot
Denho!

CHEF FOR SERVICE OCH KVALITET
DENHO BILIR

BESKRIV DITT UPPDRAG

Jag leder avdelningen som stér f6r service
och kvalitet. Under dret som gétt har jag
dven arbetat med certifieringen inom in-
formationssikerhet (ISO 27001) och vér
anpassning infor EUs forordning GDPR.

Somansvarig forI'T har jag varitmed och
flyttat ut vara systemimolnet foratt uppna
hogsta sikerhet for SoftOne. Och f6r att vi
ska leva som vi ldr.

VAD VILL DU GE ERA KUNDER?
Varakunderforvintarsigservice dygnetrunt.
Dirforerbjuderviverkeygsdattdealltid kan
foljasinadrenden hososs. Vihartillexempel
digitaliserat hela drendets process sd att det
gar att folja i vart digitala kundcenter.

Dir finns dven en kunskapsdatabas som
standigt byggs ut med nya frigor och svar.
Nir du skriver in ditt drende s kommer
svaret féorhoppningsvis upp direkt. Ga in
och prova denna suverina funktion!

Ett ledord ir proaktivitet. Vi arbetar for
att problem inte ska uppsta, och om de upp-
stér vill vi 16sa dem innan véra anviandare
blir paverkade.

HUR SER DIN MALBILD UT?
Malet dr atc alltid ha helt ngjda anvindare.
Vért mal dr att vara sd proaktiva att vira an-
vindare kan fi hjilp dygnetruntmed andra
verktyg dn just ett telefonsamtal.
Viarbetar for att vara verktyg och tjidnster
ska vara sa enkla att anvinda att en enkel
instruktion ricker, och behéver man inda
hjilp ska man direkt kunna chatta med vara
produktspecialister. Men forhoppningsvis
och troligen har svaret redan kommit auto-
matiskt direkt ndr man stéller frigan via Al-
motornsom garigenom varkunskapsdatabas.
Enkeltuttryckt: SoftOne GO skavaradet
sjdlvklara navetivéarakunders verksamheter
och kunnandsmed denenhetsom bist pas-
sar for indamadlet, nir som helst och var som
helst pd ett sikert sitt som uppfyller alla
lagar och regler, dven i framtiden. //

SoftOne’




