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FOrsta inloggningen

Skapa din anvéndare

Nar du ar upplagd som anvandare i SoftOne, ska du ha fatt ett mail innehallande en aktiveringslank fran
'NoReply@softone.se’. Har du inte fatt det kan det vara sa att din administrator i SoftOne glomt att
skicka denne eller att e-postadressen som angivits i upplagget av din anvandare inte stammer Gverens
med din e-postadress. Mailet ska se ut ungefar som bilden nedan.

L Svara F2Svaraalla (5 Vidarebefordra G Snabbmeddelande
NoReply@softone se 16:45
N . .
Vélkommen som anvdndare av SoftOne

@ Kiicka hir om du vill ladda ned bilder. Automatisk nedladdning av vissa bilder i det hr meddelandet stoppades far att skydda din integritet

]

[

Vilkommen som anvidndare av SoftOne
vianligen klicka p# lanken nedan for att skapa ditt personliga Softone.Online-
konto

Lank: https://idtest.softane.se/account/new?
it=AhUZpLhBUKpChji3Vg2yl

Vid frigor kontakta den som ar ansvarig for SoftOne p3 ert foretag

1. Tryck pa lanken i mailet. Den kommer fora dig till en internet-sida dar du far skapa din
anvandare.
2. Det forsta faltet hanvisar till ditt anvandarnamn. | detta falt ska det redan sta ett forvalt

anvandarnamn som &r ditt anstallningsnummer@licensnumret. Detta kan du lata sta eller sa kan

du byta till valfritt anvandarnamn.

3. |l det andra faltet "Nytt I6senord” skriver du det I6senord du vill ha. Detta maste innehalla minst
8 tecken totalt, 1 stor bokstav och 1 siffra. Det maste dven vara tillrdckligt komplext, vilket
innebar att du inte far ha sifferfoljder sasom 123 eller ditt namn i ldsenordet. Exempel pa
I6senord som fungerar dr 'Sommar2018'. Foljer inte |6senordet reglerna uppstar ett
utropstecken till hoger om detta falt.

4. |det tredje faltet "Repetera nytt [dsenord” upprepar du det I6senord du angav. Dessa maste
stdmma exakt. Gor de inte uppstar ett uppstar ett utropstecken bredvid detta falt.

5. Idet fjarde faltet ska din e-postadress skrivas om den inte redan gor det. Du kan byta denna om

du vill ha en annan e-postadress kopplad till ditt SoftOne-konto.

6. |det femte faltet kan du skriva in ditt mobiltelefonnummer om du vill koppla det mot ditt SoftOne-

konto.
Nar du lagt in all information, tryck "Skapa anvandare”-knappen som nu bor lysa rott.

~
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l E4 | markus.lord@softone.se

5|
® 00 ©6

l . | Ange Telefonnummer

Skapa anvandare

Logga in forsta gangen

1. Efter att du skapat din anvandare, kommer du komma till SoftOnes inloggningssida. Annars
kan du ga dit genom att skriva 'softone.online’ i ditt webadressfalt.

2. Skriv det anvandarnamn du angav i anvandarskaparen i det forsta faltet, som oftast ar
anstéllningsnummer@licensnummer

3. | det andra faltet skriver du in ditt Idsenord. Detta ar kdnsligt mot caps-lock.

4. Tryck 'Loggain’.

& softone GO o

‘ Valkommen till var inloggning! ‘

| Extern inloggnin
l & | 999@1 “il ===  Anvandamamn o | ceaning

v] flel—

[ a - Lésenord e |

Glomt lasenord?
Glomt anvandamamn?

Har du inte lyckats skapa din anvandare men tappat bort aktiveringsmailet?

1. Tryck 'GlIomt anvandarnamn’ i inloggningsrutan och skriv in din e-postadress sa skickas en
ny. Om du redan har aktiverat din anvandare kommer du istéllet fa ett mail som innehaller
ditt anvandarnamn.




& softone GO o

‘ Valkommen till var inloggning! |

[ a ‘ 2%@1 ‘ Extern inloggning

‘ v] flct

L=

& ciomt anvandarmamn

E-post
[ = ‘ test@softone se ‘

Telefonnummer

[ . ‘ Telefonnummer ‘

| Om meddelandet inte dyker upp i din inbox, sakerstal alt det nte fasinat | skuapiiiret efler igger  skrappost |

Har du loggat in forut men lyckas inte
denna gang?
GIomt ditt anvandarnamn eller [6senord?

Den vanligaste orsaken till att man inte lyckas logga in &r helt enkelt att man skriver fel
anvandarnamn eller [6senord.

1. Tryck 'Glomt anvandarnamn’ vid inloggningssidan sa far du ett mail skickat till den e-
postadress som ar kopplad till din anvandare dar det star vad ditt anvandarnamn ar. |
sdllsynta fall kan du fa mer dn ett anvandarnamn i detta mail, da ar det fler @n en anvandare
kopplad till din e-postadress.
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& softone Go Lo

| Valkommen til vér inloggning! |

| Extern inloggning

v] flel—

l a ‘ 999@1

D= |

Glomt losenord?

Glomt anvandamamn?

@ cI5mtanvindarnamn

E-post

l = ‘ test@softone.se |

Telefonnummer

l L ‘ Telefonnummer |

| Om meddelandet inte dyker upp i din inbox, sakerstall att det inte fastnat i skrapfiltret eller ligger i skrappost |

Csvara EaSvaraalla (53 Vidarebefordra G Snabbmeddelande

NoReply @softone se T 17:34
Begdran om glomt anvandarnamn
@ ¥1cka hsr om du il 1aciga ned bilder. Automatisk nediaddning au vissa bider | et har meddelan det stoppades for at skydda din integritet o

Begéran
Du hai a
kan du

Anvandarmamn:

T el

Vid friger kentakta den som ar ansvarig for Softone p3 ert foretag

2. Nunar du vet ditt anvandarnamn kan du trycka 'Glomt I6senord?’ vid inloggningsrutan. Skriv
anvandarnamnet exakt sa som det star i mailet, vélj E-post eller SMS (var du vill att
aterstallningskoden ska skickas) och trycka "Skicka'.

3. | mailet/SMS:et kommer det std en aterstallningskod. Skriv in denna i det andra faltet,
'Aterstillningskod'. Observera att om du kopierar denna, kan den ibland fastna p4 vissa
enheter och du kan da inte andra ditt I6senord. Skriv den darfor manuellt.

4. |det andra faltet "Nytt I6senord” skriver du det I6senord du vill ha. Detta maste innehdlla
minst 8 tecken totalt, 1 stor bokstav och 1 siffra. Det maste dven vara tillrackligt komplext,
vilket innebar att du inte far ha sifferfoljder sdésom 123 eller ditt namn i losenordet. Exempel
pa losenord som fungerar ar 'Sommar2018’. Foljer inte [6senordet reglerna uppstar ett
utropstecken till hoger om detta falt.

5. ldet tredje faltet "Repetera nytt I6senord” upprepar du det I6senord du angav. Dessa maste
stdmma exakt. Gor de inte uppstar ett uppstar ett utropstecken bredvid detta falt.
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6. Om du skrivit in &terstéllningskoden korrekt och dina lésenord enligt reglerna, bor 'Andra
|6senord'-rutan lysa rott. Tryck da pa knappen sa kommer du komma till en sida som
bekraftar att ditt [6senord har uppdaterats. Du kan nu logga in med ditt nya I6senord.

& clomtl6senord

Ett e-postmeddelande med en aterstaliningskod har skickats till din adress

Ange anvandarnamn, anvandarnamn@licensnummer

& | @ ]

Aterstallningskod
l W | COYES3AE f— Har skriver du dterstéllningskoden ‘

som skickats till din mailftelefon.
Nytt Iosenord - . . _ Detta utropstecken
Har skriver du ditt nya losenord. i & &
Minst & tecken, stor bokstav. i Sk
l & . . . ey inte foljer reglema. Testa @
siffra och maste vara tilliackligt ett nyttl
komplext.
Repetera nytt I5senord
- — Detta uiropstecken———
l &, 7 Upprepa ditt nya losenord exakt. innebar att losenorden @
: o -

| Om meddelandet inte dyker upp i din inbox, sakerstall att det inte fastnat i skrapfiltret eller ligger i skrappost
| Niir din 3 lninehosd

stammer overens med den
Andra l6senord - som skickats och ditt Iosenord
foljer reglerna. bor denna ruta
lysa rott.

& softone - Glomt I6senord

Lésenordet har uppdaterats

Loggain
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