Soft One UPDATE

Ett nyhetsbrev om afférs- och HR-system fran SoftOne

Lat oss introducera SoftOne GO 2.0

Under hosten 2019 lanseras en uppdatering av ekosystemet runt SoftOne GO dar fokus ligger pa att du
som anvandare ska fa en dnnu battre upplevelse i systemet. Projektet innefattar ett helhetsgrepp med
uppdateringar av alltifran granssnitt, dokumentation och kommunikation till design och nya funktioner.

ormerin tiodrsedan paborjade SoftOne

en storsatsning med visionen att bygga

ett molnbaserat Affirs- och HR-system

enligt SaaS med all information samlad

i en databas, for mindre och medelstora

foretag. Mélsdttningen var att erbjuda befintliga

kunderivirKlientserver-losningatt migrera, men

dven att erbjuda andra féretag med en 16sning

med 6kad skalbarhet sdvil neddt som uppat i
foretagsstorlek.

Idagiir SoftOne GO ettav marknadensledande

webbaserade Affirs-och HR-system med en data-

basochettresponsivt plattformsoberoende system,
tillgingligt viasaviil app for [OS och Android, som
valfri browserviamobilen,iPad eller dator,dygnet
runt. Vdr vision r att utveckla Nordens ledande
kompletta affirssystem och det dr ett arbete som
aldrig star still. Var programvarutjinst utvecklas
stindigt och med avtramp 1 historien, varsamlade
erfarenhet och ett 6ga mot den tekniska utveck-
lingshorisonten vill vi ge vira kunder en férnyad
upplevelse av ekosystemet runt SoftOne GO.
Underhosten lanserarvidirférden nya generatio-
nen av var programvarutjinst — SoftOne GO 2.0.

Tommy Hammegqvist pa MAXI
ICA Stormarknad Linkoping

Maxi ICA Stormarknad Linkoping 0ppnade 1993 och var den forsta
butiken att officiellt bara namnet ICA Maxi, det omtyckta konceptet
som rymmer ett komplett sortiment av livsmedel och specialvaror som
husgerad, kldder, bocker, leksaker, media, kosmetik, blommor och
mycket mer, under ett och samma tak.

Butiken utvecklasstindigtoch med en omsittning
pa strax 6ver 700 miljoner dr schemat f6r Tommy
Hammeqvist, som ér ansvarig for Redovisning,
I'T och Prisstrategi, hektiskt.

For att forenkla arbetet beslutade sig butiken
for att ga over till SoftOne GO.

"ICA-butikerna har ofta ett titt samarbete och
vi hade blivit tipsade om att SoftOne GO var ett
bra alternativ. Huvudsyftet var att férenkla vart
arbete och en grundférutsittning varattalla delar
skulle vara samlade i ett system".

I september 2017 var de igiang. Efter en skakig
start och en hel del stod fran SoftOne’s konsulter
kombutikenigidngordentligtochidagirde 6verlag
nojda med arbetssittet.

Systemetirlogiskt,sd izven om manérheltny, vil-
ketjagvar,saforstirman funktionernaoch hurde ska
administreras. Jagskulle sdgaattinlirningsprocessen
drrelativtsnabb. Innan vianvinde SoftOne’s aftirs-
system skedde arbetet frimst manadsvis. Systemet
tilliterettjgmnare flode ddrvikanseaktuellasaldon
ochforsiljningavdelningsvislopande. Istilletforatt
vintaenmadanad kanvifsljaupp differenserellermis-
sade fakturor direkt. Det gorattvi harstérre kontroll
vilket ér otroligt viktigt for oss. Med den snabba
utvecklingstakt vi har behover vi detaljkontroll. //

Lis fler kundcase pa var hemsida softone.se

Dar kan du bland annat ta del av erfarenheterna fran ICA Supermarket Mora och
konceren Elma Group som bland annat driver ICA-butiken Almo Livs.

99Vi hade en tuff start men idag kan jag
absolut rekommendera systemet. Det &r
enkelt, Idttanvént och anpassningsbart.
Framférallt érallt samlat pd ett och samma
stélle. Det &r en stor férdel fér oss och
kommer varadet &ven fér andra butiker.99

TOMMY HAMMEQVIST // ANSVARIG FOR
REDOVSNING, IT OCH PRISSTRATEG!,
MAXI ICA STORMARKNAD LINKOPING

I niira samarbete med vara kunder och de
onskemalsomuttryckes tarvietthelhetsgrepp
for att forbittra kundupplevelsen i systemet.
Efter lanseringen, som sker under SoftOne
Dagenden 25:e oktober,kommerdumotasav
ett nytt grinssnitt, ny design och navigation,
forenklade floden, utokade hjidlpfunktioner
ochfleraandranyafunktionersom totaltskage
digsomanviindare endnnu bittre upplevelse
isystemet.Allavisentligadelarkommerocksa
vara migrerade till Angular. Vi ser fram emot
att dela SoftOne’s fortsatta resa med dig. //

A

Sara Andersson pa
Hemkop om sin
resa med SoftOne

Sara Andersson ar Personalansvarig pa de tva Hemkap-
butikerna pa Nordenskitldsgatan och Doktor Fries Torg
i Goteborg.

”Jag har arbetat med SoftOne’s affirssystem
sedan 2004 s jagharvananinne och jag tycker
attsystemet dr smidigt att arbeta i. Jag ligger
majoriteten av min tid pd tidshantering. Sa
linge dendrkorrektskoterlonen signistintill
av sig sjilvt”, sdger Sara.

Nir Sara borjade som Personalansvarig
fanns inte molnteknologin pa marknaden.
Deanvinde dd SoftOne’sclientserver-system
SoftOne Classic och kompletterade med andra
system och forde 6ver data mellan systemen
med hjilp av modem och disketter.

”Det dr betydligt enklare idag nir allt

sker 1 ett webbaserat system i molnet. Vi dr
inte bundna till ndgra speciella datorer utan
kan arbeta i systemet var vi dn befinner oss.
Sikerheten i SoftOne GO idr hog, vilket ér
en stor trygghet for mig. Den tiden da man
behovde tanka in och ur filer ur olika system,
och oroade sig for uppdateringar som kunde
stilla till problem, dr 6ver”, siger Sara.
”Jag har arbetatlange i SoftOne’s affarssystem
ochkanintyga attdet dr ett ldttjobbat och stabilt
system med de funktioner en butik behdver.
Darfor har jag ocksa varit referens och rekom-
menderatsystemettillandra Hemkopbutiker”,
sdger Sara.//
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Efter ett fram-
gangsrikt 2018
rustar vi for
fortsatt tillvaxe
tillsammans
med vara
kunder

I |a¢ grundade SoftOne® 1985 med
visionen att erbjuda foretag ett komplett
affirssystem. Ett grundliggande problem
ute hos foretagdrattde sitteriolika system
for ekonomi, HR, forsiljning och projekt—
system som inte pratar med varandra och
ar dyra och krangliga att arbeta i. Vi ville
dirfor samla allt pa ett och samma stille
tor att gora det enklare f6r foretag s att de
kunde dgna sig at det de ir bist p4, foreta-
gande. Dir foddes idén till SoftOne® GO.

Detharvariten lang resa, som inte alltid
varit spikrak. Vdra visioner har alltid varit
héga, och vill man leda utvecklingen och
liggaiteknikens framkant médste man viga
att prova sig fram. Med all utveckling in-
house har vi haft alla méjligheter att gora
just det, dven om vi tvingats backa nagra
steg pa vigen ibland. Vad som har varit av-
gorande for oss dr ate vi alltid satt kundens
behov i forsta hand.

Idagkanvistoltsidgaattvierbjuder mark-
nadens bista affarssystem som forenklar
och effektiviserar det dagliga arbetet for
vara drygt 2000 kunder.

Bokslutet 2018 visade pa tillvixtoch sta-
bilitet. Vi fortsitter att viixa och investerar
over30% av varomsittning paattvidareut-
veckla tjinsten utifrdn varakunders behov.
Som ett resultat av det arbetet har médnga
nya kunder och flera stora kedjor valt att
samarbeta med oss.

Vi dr viildigt tacksamma att du dr med oss
pa var resa! //
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HAKAN LORD

070-264 84 15, hakan.lord@softone.se

Karensavdrag istillet for
Karensdag obligatoriskt fran
sa april
I Karensavdraget innebdr att karensen vid sjukfranvaro ska berdknas pé ett
annat sétt an tidigare. De nya reglerna innebér att ett karensavdrag ersatter den :

nuvarande karensdagen. | och med att lagen tréder i kraft kommer loneadministra-
tionen se annorlunda ut. SoftOne GO har utvecklat ett stod for karensavdraget. //

Nytt lagkrav om e-fakturor
infordes 1:a april 2019

I Det 3r numera lagstiftat for allamyndigheter och statliga verksamheter
att kunna ta emot e-fakturor. Det betyder att du som foretagare som faktu-
rerar offentlig sektor maste skicka e-fakturor i enlighet med den europeiska
standarden PEPPOL, Pan-European Public Procurement On-Line. SoftOne GO
foljer alla de nya kraven for e-fakturor via vart partnerskap med InExchange. //

HJALP ATT KOMMA IGANG? Kontakta marknad®softone.se

Stod for 5 semesterdagar per
vecka enligt Handelsavtalet

I Fn stor fordel med SoftOnes Affars och HR-system ar att du som
arbetsgivare har tillgang till ett stdd som uppfyller hur bland annat avdrag ska
hanteras bade enligtlag och kollektivavtal. Ettaktuellt exempel &r Svensk handels
regel for 5-dagars semester dar du som anvénder SoftOne GO Lon enkelt kan
aktivera funktionen pa semesteravtalet och lagga till en motsvarande Ioneart. //

) VILL DU HA INSTRUKTIONER? Mejla marknad@softone.se
VILL DU HA INSTRUKTIONER? Mejla marknad@softone.se



JIMMY SIGWID
CHIEF TECHNICAL OFFICER

FRAGOR OCH SVAR
UTVECKLINGEN PA SOFTONE

FRAGA// Vad &r din roll pa SoftOne?
JagrUtvecklingschefoch har ettteam pa nio duktiga
full-stack utvecklare.

FRAGA// Vad &r din malsittning med
SoftOne GO?

Utifrdn mitt perspektiv &r min frimsta malsattning
att det ska vara en stabil tjanst som vara kunder
upplever haller genomgéende hdg kvalitet. For att
uppna var malsattning &r vi snabba och lyhdrda for
varakunders behovoch dnskemal. Vi ska ocksaklara
enstarktillvéxt dér vikan hantera storre dataméangder
och fler kunder med vidhéallen kvalitet.

FRAGA// Hur arbetar ni pa
utvecklingsavdelningen?

Vi arbetar utefter ett av de vanligaste agila
ramverken, SCRUM, med sa kallade sprintar som
[6per om tva veckor. Vart arbetssatt mojliggor att
vi kan leverera ofta och hela tiden kan gora in-
krementella finjusteringar av systemet baserat pa
kunders behov, feedback och sadant som hander
i omvérlden. Stora features lanseras ofta i samar-
bete med pilotkunder. Vi har kontinuerlig testning
i sprintarna och involverar stora delar av féretaget
i testningen. Fokuset ar viktigt i utvecklingen da vi
aldrig vill tumma pa var kvalitet och sténdigt ar-
beta mot var vision; att utveckla Nordens ledande
kompletta affarssystem.

FRAGA// Hur ofta uppdateras systemet?

Vi har releaser varannan vecka med viss anpass-
ning for semestrar och helgdagar. | genomsnitt
ror det sig om cirka 23 releaser per ar. Vi tar fram
dokumentation om alla nya funktioner och forand-
ringar i vara Relasenyheter. Jag skulle verkligen
vilja uppmana alla kunder att Idsa dem for att man
ska kunna utnyttja systemet pa basta sétt.

FRAGA// Hur hanteras kundonskemal?
Onskemal kommer in frén flera olika hall. En stor

del av 6nskemalen kommer via supporten och véra
sdljare. Men vi har dven andra sétt att fa in Gnskemal
sasom referensgrupper och specifika workshops. De
prioriteras for att sékerstalla att nyttan maximeras for
sa manga kunder som mjligt.

Olika system eller

allt samlat 1 molnet?

Det ar inte ovanligt att vi traffar butiker som har olika, separata system for

O—

:

tid, schema, intern kommunikation, bemanningsplanering, 10n, ekonomi, EFH
och online- och kassafakturering. Det tycker vi verkar allt annat an enkelt. e

W

ar du varit med om att systemen inte
pratar med varandra? Eller slitit ditt
har nir synkroniseringen krianglar?
Eller gjort dndringar i ett system som
inte foljer med sa att du sitter med
olika versioner? Eller fatt krypa till korset for att
synkroniseringen resulterat i fel?

Fel kan uppstd, och det ir aldrig kul nér det
hinder. Samlar duall informationiett och samma
system, kan vi i alla fall garantera att risken for
fel minskar. Med var ISO27001-certifiering kan
vi ocksa garantera att din foretagsinformation ér
siker.Sitterduiolikasystemskickasen stormingd
kinsligdatamellanolika databaservilketdventyrar
kénslig information och kan bryta mot sikerhets-
foreskrifterna som giller i och med GDPR.

Sitter du i olika system tvingas du ocksa ldra
dig olika griinssnitt och byta mellan olika appar
ochinloggningstjidnster foratthantera ditt dagliga
arbete. Vi tror att du kan gora betydligt mycket
bittre saker med din tid.

Vad ar en dkta
molntjinst?

Marknaden for molntjidnster, som dven gar under
begreppen SaaS, datormoln och molnlésningar,
visar stark och stadig tillviaxt. Det dr inte lingre
en friga om, utan nir, ditt foretag kommer att
implementera molntjinster.

Molntjdnster dr ett samlingsnamn for skalbara
teknikresurser som levereras via internet. Som
kund betalar du endast f6r din anvindning, hyra,
avtjinsten. Molntjinsterdrsa kallade "on demand-
tjdnster" som anvinds pa din begiran, jamfort
med installerade "on premise"-, -program som
du traditionellt kor lokalt pa en dator eller server.

Manga foretag utger sig for att ha molntjinster,
dvenomdeinteirheltmolnbaserade tjinster. Flera
leverantorer av affdrssystem i1 Sverige erbjuder
en SaaS-16sning enligt definitionen att de har en
hyrestjinst,dock inte som eniiktamolntjdnstutan
som en ASP-tjinst eller ndgon annan traditionell
form av distribution av applikation. Pa SoftOne
dr vi stolta 6ver var dkta molntjanst SoftOne GO
vilket medfor stora fordelar for dig som kund.

Medenmolntjinstrickerdetiprincipmedenupp-
kopplad webblisare férattkommadtdinarbetsmiljo,
var du dn dr. Det gor det mojlige for anstillda ate
samarbeta med varandraien gemensam molnmiljo.

FORDELAR MED MOLNET

Molngjinster dr grunden for digitalisering — men
vad vinner man? Det kan enkelt beskrivas som
ett helt nyte sitt att arbeta, med full transparens,
dir bade chefer och anstillda édr involverade. Pa
SoftOne sparas och hanteras all din datai molnet.
Det betyder att du slipper dyra hdrdvaruinveste-
ringar och slipper ladda ner klienter pa din dator
som bara fungerar i vissa operativsystem. Du
slipper ocksd programuppdateringar och back-
uper. Istdllet far du ett system som ir tillgdngligt
varsomhelst, nirsomhelst, dygnet runt, frin alla
plattformar. Alltid upp-
daterat, alltid sikert.

ICA och SoftOne har
VILEDER trots allt samarbetat se-
UTVECKLINGEN dan 2003 med det frim-

sta malet att gora det
dagligaarbetetforhand-
lare runt om i landet sé
enkelt som mojligt.

TILLSAMMANS!

SoftOne® GO -
en helhetslosning i molnet

Okad effektivitet, [nsamhet och konkurrenskraft.

e Helt molnbaserat system for trygghet och till-
ganglighet.

e Komplettmodulsystemforflexibiliteteller helhet.

e Automatiserade floden och API-kopplingar for
full integration.

e Anvandarvanlig app med enkelt grénssnitt.

e Rollbaserat system for delaktighet i hela fore-
taget.

Kombinationen av en modern molnldsning och

personlig service gor SoftOne® GO unikt som
afférssystem. //

Du slipper dyr hdrdvara, att géra manuella

i backups och serveruppdateringar och behéver
aldrig fundera 6ver drift och distribution. Du eli-
i minerararbete och driftproblem. Istillet méts du
i avettsikert, uppdaterat system med datairealtid.
¢ Vi utvecklar ocksd hela tiden systemet sd att du
som kund stindigt fartillgang till ny funktionalitet
¢ och design baserat pa era behov. //

Med SoftOne GO hittar du all den information du be-
héver for att leda ditt féretag ur ett administrativt,
personellt och ekonomiskt perspektiv — pd ett och

* o0 o

samma stdlle i molnet. Det har du allt att tjdna pa.99
HAKAN LORD // GRUNDARE OCH CEO, SOFTONE GROUP

Saljstyrkan inom dagligvaruhandel

MONIKA LINDBERG

Med 40-érs erfarenhet
inom ekonomi och per-
' sonaladministration kan
Key Account Manager
Monika Lindberg se till
att du far en skraddar-
= sydd l6sning for din butik.
Monika ar specialiserad pa 16n
och ekonomi, men har efter mer &n fem
ar pé SoftOne en gedigen kunskap om
alla delar av systemet.

RN

PHILIP MALMROS

Philip Malmros har flera ars erfaren-
het inom finanssektorn samt en
| stark internationell bakgrund. Han

| , ar specialiserad pa ekonomi och
N ' schemaplanering.
( / Som séljare mot daglig- och detalj-
handel kan han forenkla och effektivisera
era dagliga uppgifter och processer genom att hitta
en helhetslosning for planering, bemanningsplane-

ring, ekonomi och I6n. Hans vision ar att digitalisera
butiker for ett forenklat arbetssétt.

_ FRANK ANDERSSON

Som saljare mot dagligvaru-
och detaljhandel & min
uppgift, enkelt beskrivet,
att formedla vardet och

mojligheterna med en

helhetslosning for planering,

bemanningsoptimering, ekonomi
och 16n for dagligvaruhandeln. Min vision
ar att foradla tjdnster for ICA-handlarna
utefter deras behov.

ICA utnidmndes forra aret till det féretag som
dr bast 1 Sverige pa digitalisering, 1 en rapport av
DigitaliseringsIndex som tar tempen pd och ana-
lyserar digitaliseringsgraden hos svenska foretag,
kommuner och landsting. Att ha ICA som kund
stillerhdgakrav pdoss. Vi paborjade utvecklingen
av marknadens forsta kompletta affirssystem,
SoftOne GO, for 12 dr sedan. Vi ville gora nagot
som aldrig hade gjorts tidigare, och ligger man i
teknikens framkant dr vigen inte alltid helt rak.
Man skulle kunna séga att vi tillsammans leder
digitaliseringsutvecklingen. //

NYHETER
1 SoftOne GO

Rapporter

Den nya rapportfunktionen for Tid & Bemanning &r slappt for
ett 15-tal ICA-butiker. Funktionen kommer varatillganglig for
samtliga kunderinomkort. Under tiden som rapporten proces-
sas kommer du kunna arbeta med annat inne i systemet. Du
kommer ocksé kunna markera favoritrapporter vilketinnebar
att de alltid &r lattgéngliga. Var du an &r i Softone GO har du
tillgang till rapporterna med ett knapptryck.

Forsaljningsbudget

Ni&r manga som har efterfragat forsaljningsbudget och sedan
slutet av april finns tre olika budgetvarianter tillgangliga i
SoftOne GO. Dessa ar:

e Budgeterad forsaljning

e Budgeterade timmar

e Budgeterad Iénekostnad

Det innebér bland annat att du kommer fé direkt dverblick
over ditt budgeterade utfall.

Nyckeltal

For dig som anvander den nya funktionen forsaljningsbudget
och inldsning av din forséljning kommer nu kunna se nyckel-
tal i schemaplaneringen. Du kommer darmed kunna planera
l6neprocent, LPAT och FPAT betydligt smidigare. Vill dukomma
igang med forsaljningsbudget och nyckeltal &r du valkommen
att kontakta var konsulttjanst via marknad@support.se.

Lonexport migrerad till Angular

SoftOne har slutfért migreringen av [6neexport till Angular.
Vi har dessutom lagt till en funktion dér du som chef tydligt
ser den anstélldes atteststatus sé att du enkelt far med alla
underlag till 16n.

Kommunikation i terminalerna

Med hjélp av kommunikationsstddet i GO kan du enkelt
och smidigt kommunicera med medarbetarna i butiken via
tidterminalerna och appen.

SoftOne utvecklar Kedjedrift

For att kunna tillgodose behoven hos storre butiker
eller kedjor med manga enheter har SoftOne utvecklat
SoftOne GO Kedjedrift. Enkelt beskrivet dr det ett nytt satt
att sétta upp den organisatoriska strukturen som underléttar
administrationen och uppséttningen och gor systemet mer
latthanterligt. Den organisatoriska och ekonomiska strukturen
arsammanflatad och bygger pa kontohierarkin. Uppséttningen
gor det betydligt enklare for foretag med ménga enheter att
filtrera och soka pa anstalld, scheman och pass. Mojligheten
att implementera den nya kedjedriften kommer inom kort
vara tillganglig for alla kunder. //



Vad gor SoftOne GO HR

unike?

Enligt tid- och bemanningsexperten Anna Westerlind ar det framst tre orsaker.

laneringoch uppfoljningavarbets-

tid och I6neutbetalning dr centralt

for alla organisationer. Med ett

bristande systemstod kan konse-

kvenserna bli allvarliga for savil
ledning som anstillda. Idag finns de tekniska i
forutsittningarna attorganisera personalhan-
tering pa ett effektive sdtt. Med 6ver 25 dr i
branschen har tid- och bemanningsexperten
Anna Westerlind sett och varit med om det
mesta. Anna har arbetati 17 olika tid- och be-
manningssystem och varit kontakt med dnnu
fler. For nigra manader sedan bérjade Anna
som verksamhetskonsult pi SoftOne och har
identifierat de frimsta faktorerna i SoftOne
GO HR som sirskiljer det frin andra system
hon arbetat i.

FOKUS PATID
OCH BEMANNING

I minga av de system jag arbetat i har man i
jobbatbaklinges och haftlsnen som utgings-
punkt. Det dr ndgot av en tradition inom
branschen, vilket i sig inte ér sd konstigt dd i
l6nen ir lite av en helig ko, nigot som méste
betalas ut pa korrektsiitt till de anstillda varje
manad for att undvika ramaskri. SoftOne har
gjort ndgot banbrytande. Hir har man forstdce
att tid och bemanning dr grunden f6r 16n och

har implementerat det fullt ut i sin produke. : §

SoftOne GO utgir frinverksamhetens faktiska i
verklighetvilketinnebiratt nirdenarbetade
tidenirattesterad dirlonearbetetiprincip klart.
Loénekostnaden forpersonalen kan didrmed ses
1applikationen redan innan 16nen dr kord for
madnaden. Istillet for att forst planera beman-

ningien Iosning, foljtav attregistreratidien
annanlosningochsedanintegreramotlonien i
tredje 16sning, i tre olika processer,somdrmer
cller mindre separata, minimeras lonearbetet
till en integrerad och gemensam process. In-
tegrationer mellan planering, tid och 16n blir i

ctt minne blott. Det dr unikt.

Att investera 1 ett nytt affirssystem ér en
ledningsfrigasomstyrhurdenorganisatoriska i
verksamheten ska bedrivas. Det dr inte en
friga foren loneavdelning. SoftOne GOiirett |
system som stiller krav pa anvindaren, och
dven stiller krav pa chefen i organisationen i
som behéversikerstillaattman foljerlagaroch
regler. Vill man folja svenska arbetstidsregler

- AGARSTRUKTUREN

behéver man fa kontroll 6ver gillande regler

¢ redan i planeringsskedet.

INSTALLATION OCH DRIFT

SoftOne GO ir en molntjidnst fulle ut vilket
betyder att produkten redan ir i drift innan
du koper systemet och uppdateringar sker
l6pande utan insats frin kunden sjilv. Du be-
hover inte ligga pengar pa driftsdtening eller
tekniskimplementation utan kanistillet foku-
seradininvestering pdattverksamhetsanpassa
systemet utifran dina verksamhetsspecifika
behov. Det som behover goras for att starta
upp dr att stilla in ritt parametrar och ligga
in anstillnings- och bemanningsuppgifter,
nagotsomskerinirasamarbete med SoftOne’s
konsulter.

BIDRAR TILL KONTINUERLIG
UTVECKLING AV SYSTEMET

SoftOne haren och sammaigare som satsar pa
sinaprodukterochsatsarpéframtiden. Fokuset
dr pa kunderna och produktens utveckling,
inte pd avkastning till investmentbolag.

Over 30% av omsittningen dterinvesteras
i fortsatt utveckling vilket gor att produkten
stindigt utvecklas och ligger 1 teknisk
framkant. Det dr sikerhet och trygghet for
kunderna som fir sdvil ett stabilt system som
stindigt nya funktionaliteter. //

99 Vill du kvalitetssékra att ni féljer de lagar och regler enligt arbets-
i tidslagen som finns i Sverige, dr det har rétt vdg att ga!99

ANNA WESTERLIND // TID- OCH BEMANNINGSEXPERT
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SOFTONE APP:

Allt du behover 1 mobilen -
for bade chefoch anstalld

Appen ar anpassad utefter din roll

inom foretaget. Har kan du se vilka

funktioner det finns for dig som chef, respektive for dig som anstalld.

HR (ANSTALLD)
e Dagvy for anstalld.

e Under anvandarinstliningar finns nu en instdll-
ning om att jag "Onskar extrapass” (har tidigare
endast funnits pa webben).

o Tryck pa Mitt pass for en dag
(tidigare var man tvungen att trycka pé +) och
valj direkt mellan:
- Anmél tillgénglighet
- Frénvaroanmélan
- Ledighetsanstkan
e Roda dagar dr tydligare i Mitt passflode.
e Min tillgénglighet visas i schemat.

HR (CHEF)
e Hantera ledighetsansokningar direkt i appen.

o Skicka interna mail som Last och forstatt.

e Skicka interna mail med dokument med
Last och forstatt.

e Skicka interna mail med anstaliningsavtal

Handel typ "kortare vikariat” med flera med {(

Last och forstatt.

e | 4gg till nytt pass dér du kan se vilka anstéllda
som &r tillgangliga, har ratt kompetens samt
inte bryter mot arbetstidsregler.

e Anstdlld som lagt in "Kan ej jobba” kommer att
visas i schemat p& samma sétt som "Vill jobba”.
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Dagvy

Lediga pass

(104) Jari
Kyronlahti

09:00-18:00

(125) UIf Tilly
(130) Anders
Hollander

(169) Anna 08:00-17:00

t

|

|

|

|

09:15-1815 |

|

i

Gustavsson |

(179) Karl
Magnusson |

(189) 13:15-21:15
Susanne 1
I

(201) Lars 10:00-19:00
Askling

09:15-18:15

(236) Torbjorn
Andersson

(303) Asa
Hedlund

08:30-15:00

(304) Linda 09:00-17:00,
Lindell

(325) Sanna 08:00-17:00
Olsson

(387) Oskar 08:00-17:00

vérd

08:00-17:00

(521) Olle
Bemntsson

T

(1002) Sussie 08:00-17:00

Svensson

(1004) 08:00-17:00
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SAVE THE DATE

22 oktober ar
- det dags for
- arets upplaga
. av SoftOne
- Dagen

Valkommen till en viktig dag p& temat
"Digitalisering" ndr 2019 ars upplaga
av SoftOne-dagen gar av stapeln i

¢ SoftOnes nya lokaler pa Drottningatan 33
i Stockholm. Kom och ta del av nyheter,
diskussion, inspiration och mingel. Pa

i kvllen &r det middag och musikal for

i alla som vill fortsétta umgas!

SoftOne-
dagen 2019

i 08:30 Registrering och frukost

{ 09:00 SoftOnes vd Hékan Lord halsar
: valkommen

09:15 Best Practice: Digitaliseringsresan
i 09:45 Att Leda Digital Transformation
10:45 Kaffe

11.00 SoftOne Roadmap; framtida
utveckling och SoftOne GO 2.0

Lansering av SoftOne GO 2.0
Lunch

11:40
12:00
13.00
14:00
15:30
17:00

Miniseminarier — fas 1
Miniseminarier — fas 2
Miniseminarier — fas 3

Drink p& SoftOnes terass &
SoftOnes Digitaliseringspris
Middag & Show "It takes a fool
to remain sane"

pd Hamburger Bors

18:30

NOTISER

Personal & Chef

I Nordens stérsta HR-méssa Personal & Chef ar
branschens kanske viktigaste och populéraste motesplats.
Programmet var fullspackat med intressanta foredrag och
lokalerna fulla av utstéllare och bestkare. SoftOne hade en
stor ndrvaro vid var monter dar vi fick méjlighet att tréffa
alla trevliga besokare och foretag och visa upp SoftOne GO.
Vi sponsrade Ledarskapsscenen i ar igen dér SoftOne VD
Hakan Lord, tillsammans med tidsspecialisten Anna Wes-
terlind forel&ste om vanliga HR-missar och digitalisering. //

Coop Faringso fick en effektiv
verksamhetsplanering med
SoftOne GO

I Coop Faringso dr en butik med 30 anstéllda och yt-
terligare 30 behovsanstallda. Innan man kom i kontakt med
SoftOne gjordes det mesta av verksamhetsstyrningen utan
systemstdd. Schemat gjorde man i Excel och nagon tidrap-
portering hade man egentligen inte, utan man utgick fran att
folk arbetade efter schemat. Infor den manatliga lonekdrningen
hade man ett ganska stort arbete i att omvandla schemat till
nagot som Ionesystemet kunde hantera. VD Anders Sjélinder
forstod att det fanns mojlighet att effektivisera detta. Pa varen
2013 akte han darfor ut till Butiksméssan i syfte att hitta det
basta personalsystemet. Han hade tidigare jobbat med ett
annat system, och trodde egentligen att det var det systemet
han behdvde. Men sé tréffade han SoftOne. | juni 2013 korde
de igang med SoftOne GO Bemanning och SoftOne Lon.
Vi sparar massor av tid med SoftOne GO”.

ENKELT ATT BOKA IN EXTRAPERSONAL VIA APP

Idag har man en person pa butiken som ansvarar fér sche-
mahanteringen. De anstéllda anvédnder sig av stdmpelklocka
ndr de kommer och gar och mycket annat skoter de med
hjélp av mobilen, bl.a. 6nskar de lediga pass. De ser ocksa
sina l6nespecifikationer och arsbesked direkt i sina mobiler,
négot som bidrar till att personalen blir mer involverad och
aven frigor tid fran den ansvarige. Nu kan ansvarig i butiken
boka in vikarier och extra personal med bara ett par knapp-
tryckningar. Anders beréttar: "Det sker en hel del missar nar
man jobbar manuellt pa det sattet som vi gjorde. Dessutom
ar det bade tidskravande och trakigt att sitta och ratta fel.”

Négot Anders uppskattar alldeles sarskilt ar SoftOnes mobil-
|6sning: "Appen ar super! Ungdomarna anvander den hela
tiden och &ven de flesta aldre kor den. Tidigare var vi tvungna
att sitta och ringa in extra personal — nu bokar de passen
sjalva i appen!” //

Hur @r modulen SoftOne GO
Ekonomi anpassad for
dagligvaruhandeln?

I \odulen ekonomi innehaller alla vasentliga delar for
din butiks ekonomihantering. Funktioner som ingér ar t.ex:

e Redovisning med bruttovinstrapporter

e Elektronisk fakturahantering

e Kund- och leverantorsreskontra

e |nventariehantering

e Koppling till kassan

Funktionerna &r val intregrerade med 6vriga moduler, s& som
fakturering och tid. Underlaget till redovisningen till exempel,
innehaller en komplett uppsattning med rapporter for brut-
tovinstredovisning anpassad efter ICA's standard och gene-
reras automatiskt utifran vad som hander ute i den dagliga
verksamheten. Det dr enkelt att importera dagskassefiler. //



FARSKA |
TORTELLONI

ICA-handlare fran olika delar
av Sverige delar sina
upplevelser av SoftOne GO

Vi tror att man kan na dnnu langre om man delar erfarenheter och lardomar med varandra.
Darfor har vi samlat kundcase fran ett antal ICA-handlare dér de delar med sig av sina
upplevelser och tips. Lat dig inspireras!

ICA SUPERMARKET
HABO. johan Risberg ir bu-
tikschef pa ICA Supermarket
HABO utanfor Jonkoping. Varen

% 2017 bérjade de anvinda SoftOne

GO Schema for planering och admi-

nistration av de 45 anstillda.

”Innan vi bérjade anvinda SoftOne for vir sche-
maplanering hade vi egentligen inget ordentligt
verksamhetsstod. Vi ritade scheman i ett program
och administrerade och stimplade in i ett annat.
Andringar fick vi kommunicera via sms. Det gick it
mycketpapperoch pennor”,siger Johanskrattandes.

Schemahanteringen toguppenstordelav Johans
dagar och han bérjade tréttna pa allt onédige dub-
belarbete. Behovetavenforindringblevuppenbart.
Johanvissteatt ICA centraltletade efterenliangsiktig
partnerlésning och blev littad nir beskedet om att
SoftOne och ICA pabérjatettsamarbete kom. Sé fort
implementationen var klar limnade de sitt gamla
arbetssitt och borjade arbeta i det nya systemet.
”Alla dr sd vana vid mobiler och appar idag, s om-
stillningen for personalen var enkel”, sidger Johan.
ICA Supermarket HABO har anvant SoftOne Schema i
tva ar och han beréattar att 6verlag &r han mycket néjd.
" Jag far en helhet med hjélp av systemet som jag
inte hade tidigare och tiden jag behdver ldgga pa
schemaadministration har halverats. Det ar slut
med dubbelarbete. Gor jag en dndring sa uppdateras
och sparas den automatiskt. | slutet p4 ménaden
behover jag bara trycka pa en knapp sa ar allt

klart”, sdger Johan.

”Systemet skoter sig saklart inte av sig sjdlvt,
men jag har en annan ro i sjilen for jag vet att
systemetir vattentitt. De synpunkter jag haft pa
systemethar jag varitnoga med att framfora. Pasa
sitt bidrar jag till att hoja kvaliteten inte bara for
minegen butik,utandvenallaandra ICA-butiker

som anvinder systemet,” fortsitter Johan. //
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ICA Maxi Stormark-
nad Solna. Banu Ozcetin
ir personalchef pa ICA Maxi
& Stormarknad Solna, ett spin-

nande och utmanande uppdrag
som hon haftsedan 2009.Med 139
anstillda dr variationen under en arbetsdags stor
och ingen dag dr den andra lik.

ICA Maxi Stormarknad Solna har valt att an-
vinda SoftOne’s affdrssystem for ICA, vilket
inkluderar Schemaplanering, Tidrapportering
& Bemanningsplanering. Hon har sjilv varit
involverad i hela processen, fran utvirdering av
system till implementation och anvindande av
SoftOne GO sedan de gick skarpt under hosten
2018. Butiken valde SoftOne GO for att de inte
fick ut vad de 6nskade av de systemen de anvint
tidigare. Banu upplevde attde systemen saknade
den komplexitet hon eftersokte. De hittade vad
de sokte i SoftOne’s molntjinst SoftOne GO.

”SoftOne GO ir ett modernt, omfattande och
komplext system, betydligt mer komplext dn de
system jag anvint tidigare. Det stiller krav pa
anvindaren, du behover veta vad du haller pa
med. Systemet ir sd pass bra byggt att det inte
blir fel. Det dr anvindarvinligt och flaggar sa fort
nagonting fylls i pa fel sitt. Det gor att man som
anvindare leds till att gora riact. Man far reflek-
tera 6ver den data man fyller i, istéllet for att bara
slentrianmissigt mataininformation”,siger Banu.
SoftOne GO &r ett bra system som jag gérna ser att
fler butiker ansluter sig till. ”, sdger Banu.

Det édr en omstillning att byta affirssystem,
speciellt nir man jobbati ett annat system under
enlidngre tid,men jag vill aldrig gd tillbaka. Jag ser
enbart alla mojligheter som kommer att komma
med SoftOne GO. Jag skulle viljauppmanaandra
butikerattinte vararidd fordet”stora” utanistil-
let se mojligheterna med det och vaga ta klivet. //

JESSICA GUSTAVSSON, P_!ERSONALADMINISTRAT@R PA MAXI ICA STORMARKNAD
LINKOPING GER TIPS INFOR EN LYCKAD IMPLEMENTATION:

GAMLA VANOR AR SVARA
ATT BRYTA - HA TALAMOD!
Jaghadeldngerfarenhetavett
annat system sedan tidigare,
och aven om jag féredrar SoftOne's system
s& har det tagit ldng tid att féréndra mitt

arbetssatt.

m faktiska anvéndarna av
systemet och delas upp
efteransvarsomrade och
inte ske gemensamt.

AVVAKTA MED INTERN
UTBILDNING AV OVRIG
PERSONAL. Setill attdu

FORBEREDELSEN INFOR IMPLEMENTA-
TIONEN AR VIKTIG. Med noggranna férbe-
redelser, tydliga checklistor och processbe-
skrivningar blir det betydligt enklare. Se till
att f& exakt information om vilken data som
ska matas in i systemet!

UTBILDNING UTEFTER ARBETSROLLER.
Under utbildningen &r det mycket informa-
tion man ska ta till sig. Den bér riktas mot de

och de andra administratérerna kan systemet
ordentligtinnanresten av personalen utbildas
och gér det féretrédelsevis i mindre grupper.

AVSATT TID VID UPPSTART AV BUTIKEN.
Se till att ha tillganglig personal pd plats som
sakerstdller att det funkar fér alla anvandare
ndr ni startar upp och informera om att ni &r
tillgangliga om de har fragor kring det nya
arbetssattet. 99

Tips fran ekonomichef UIf Aronsson
ICA Kvantum Arninge

Tips till dig som dvervéger att borja med, eller redan
arbetar med, SoftOne GO Tid, Schema och Lon.

1. Uthildad personal

Se till att utbilda personalen, speciellt alla chefer, sa att
de har rétt forutsattningar och kompetens for att kunna
administrera systemet. Utbildning &r grunden for att mi-
nimera fel och géra det ska bli sa enkelt som mojligt for
den som gor lonen.

2. Intresse é&r viktigt

Intresserade och engagerade medarbetare kommer goraett
battre jobb. Det &r viktigt att hitta personal som bryr sigom
att gora rétt for att det slutliga underlaget ska bli korrekt.

3. Erfarenhetsutbyte

Det finns ofta ndgon inom organisationen med mer kun-
skap om specifika delar av systemet. Internt kompetens-
utbyte argivande och bor uppmuntras. Stall upp for varandra
och dela kunskap.

4, Stilla krav pa administratoren

I rollen som chef har du en arbetsbeskrivning dar det ofta
ingarvissaadministrativaarbetsuppygifter, oavsettom che-
fen i fraga tycker det ar kul eller inte. Varje chef ar sjélv
ansvarig for att kunna hantera systemet. Kan man inte det
ar man ansvarig att skaffa sig den kunskap man behdver.

Snabbare hjalp med ditt arende:
Digitalt kundcenter!

Vi har forstarkt var Supportavdelning med fler pro-
duktspecialister for en &nnu béattre support och nya
oOppettider for att ha full bemanning. Det finns flera
satt att fa hjalp med ditt drende. Allra snabbast dr att
sjélv registrera ditt drende direkt i vart kundcenter.

Anvénd din personliga inloggning och registrera
ditt &rende. Systemet kénner av dina nyckelord och
du far direkt forslag pa I6sningar hamtade fran var
kunskapsbank med tidigare fragor och svar. Har
foljer du arendet tills det blir Ist. Du kan ocksa
maila in ditt drende till 0ss pa support@softone.se.
Ditt drende tas emot och du far ett mail med en
I&nk till kundcenter, dar du kan folja arendet.

Prova dig fram och se vilken variant som passar
dig bast. Ringa fungerar saklart ocksa.
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VI JOBBAR KONTINUERLIGT PA ATT
STARKA VAR SUPPORT SA ATT DU FAR
SA SNABB HJALP SOM MOJLIGT.

MEDARBETARE

SoftOne har tillsatt ett erfaret team
som ar dedikerade &t dagligvaru-
handeln. Har traffar du nagra av de
konsulter som du kanske har eller
kommer att arbeta tillsammans med.

Mot Anki
Cronas

VERKSAMHETSKONSULT HR

BESKRIV DITT UPPDRAG

Min roll dr att hjdlpa kunden att forstd syste-
metoch tillsammans med kunden bygga och
anpassa systemet utifrin de specifika behov
kunden har. Implementationsperioden ir i
genomsnitt tre manader. Den forsta fasen,
dir vi kartldgger kundens behov, dr absolut
viktigast. Kunden har en stor mgjlighet att
paverka systemets funktioner, ndgotinte alla
dr vana vid.

VAD AR FORDELARNA MED
SOFTONE GO?
Jag hararbetat med olika tidssystem i en ma-
joritet av mitt yrkesverksamma liv. SoftOne
GO irdetstorsta och mest komplexa system
jag arbetat i, men ocksd det enda kompletta
systemet. Detiroslagbart och vildigtanvin-
darvinligt nir alla instdllningar ér pd plats.

Tack vare den snabba utvecklingstakten pa
SoftOne fir kunderna hela tiden tillgang till
ny funktionalitet. Vi kan enkelt ligga till fler
moduler, vilket gor att kunderna enkelt kan
vixa med systemet.

TIPS INFOR EN IMPLEMENTATION:

1. Gorenordentligkartliggningaverabehov
tillsammans med SoftOnes konsult.

2. Setillattduoch konsulten forstir varandra
och har en samsyn pa forviintningarna pa
implementationsprocessen och systemet.

3. Avsiitt tid under alla faseravimplementa-
tionen. Det tar tid att fa ett HR-system pa
plats — men ér virt det! /

CIA TENGMAN
Hon bérjade som anvindare av systemet och
tyckte om det sd pass mycket att hon sokte
anstillning hos SoftOne ochdridagenav vira
mest bokade konsulter. //

ANNA WESTERLIND
Anna ir en av de senaste tillskotten till
konsultteamet med 6ver 25 ars
erfarenhet frin branschen. //
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GOTEBORG
Skars Led 3
400 20 Géteborg

STOCKHOLM
Drottninggatan 33
Box 596

101 31 Stockholm

HELSINGFORS

Perintotie 2b

SoftOne &r specialiserat pd affdars- och HR-system. Vi bade
01510 Vantaa

utvecklar och saljer molnlésningar samt tillhandahdller support,
konsulttjénster och outsourcing av [6n. Vi ar ledande leve-
rantér i Norden inom handel och hantverksféretag, men har
dven kunder inom redovisningsbyrder, tillverkande féretag och
tj@nsteféretag.

0771-55 69 00
marknad@softone.se
www.softone.se

0771-55 69 00
marknad®@softone.se
www.softone.se

+358 9 3507 750
myynti@softone.fi
www.softone fi
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