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SoftOne 1 korthet

SoftOne® grundades 1985 med visionen att erbjuda foretag ett komplett

affirssystem. Grundaren Hdkan Lord identifierade ett grundliggande

problem ute hos foretag. De satt i olika system for ekonomi, HR, 16n,

forsdljning och projekt — system som inte pratade med varandra, var dyra

och krangliga att arbeta i. Han ville samla allt pa ett och samma stille
och dir foddes idén till vad som idag dr SoftOne® GO.

Idag iir SoftOne® GO ett ledande, kom-
plett affidrssystem, utvecklat med kun-
dens behov i fokus. Det dr ett ekosystem
som dr helt molnbaserat vilket gor att
det idr sikert, littadministrerat och all-
tid tillgingligt, utan krangliga program-
installationer, hardvara eller underhall.
Foretaget har sedan starten 1985 visat
positiva resultat, och en stor del av vin-
sten dterinvesteras i vidareutveckling av
system och tjdnster.

For SoftOne® ir det viktigt att vara mer
dn en leverantor. Vi dr dven ett kom-
plett team med konsulter, radgivare,
utvecklare och support som stottar dig
med implementation, utbildningar och i
dina dagliga utmaningar. Idag ir vi cirka
60 anstillda 1 Stockholm, Géteborg och
Helsingfors.

SoftOne® har 6ver 2 000 kunder inom
miénga olika branscher. Undersokningar
har visat att de dr ndgra av branschens
ndjdaste, vilket ocksd gor att de stannar
linge hos oss, i genomsnitt mer dn 13 ar.
Vissa anviinder ndgra av vdara moduler,
andra anvinder alla. Ett system att vixa
med helt enkelt. Oavsett hur vara kun-
der viljer att jobba med oss dr var vision
att erbjuda marknadens bista affirs-
system som forenklar och effektiviserar
det dagliga arbetet, sa att vdara kunder
kan fokusera pa sin kirnverksamhet. //

FAKTA 2019

Omséttning: 63 mkr (2018: 57,3 mkr)
Avtalsstock: 52 mkr (2018: 43.5 mkr)
EBITDA: 2,8 mkr (2018: 3,1 mkr)

Antal anstéllda: 57 (vid drets ingdng)

Kontor: Stockholm, Géteborg, Helsingfors
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VD har ordet

Digitaliseringen skapar helt nya spelregler pd marknaden och vi ér stolta

over att ligga 1 utvecklingens framkant. 2019 var ett ar da vi tog stora steg och
rustade oss for snabbare tillvixt tillsammans med vara kunder.
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2019 var ett viktigt ar for SoftOne Group
dir vi stirkte oss som foretagsgrupp samti-
digt som vi 6kade avtalsstocken med 19%.
Omsittningen 6kade med 10% och resul-
tatet hamnade pa EBITDA 2.8 MSEK
(3.1 MSEK), vilket vi dr ndjda med. Vi
aterinvesterar i verksamheten med bibe-
héllande av svarta siffror, dvs varenda kro-
na anvinds for att stirka vart kunderbju-
dande. Siktet dr nu instillt pa att dubbla
tillvixttakten 2020 och 30% fr.o.m. 2021.

Nir vi nu gar in 1 2020 har vi stirkt led-
ningen ytterligare, kompletterad med en
CPO (Chief Product Officer) samt en VD
for SoftOne Sverige, som ansluter slu-
tet av Q1, med ansvaret for att utveckla
forsiljningen, konsultverksamheten och
l6neoutsourcingen pd i forsta hand den
svenska marknaden.

Utvecklingsprocessen har forfinats och
trimmats in under dret och vi har tillfort re-
surser till savil Service och Kvalitet for 6kad
service och problemanalys, som Produkt-
avdelningen och idven utvecklingsresurser
gillande frimst mobil utveckling. Utveck-
lingskapaciteten dr god och kvalitetsnivin
med atféljande effektivitet har hojts syste-
matiskt. Vi har lanserat SoftOne GO 2.0 och
vi har lyckats tillfora stora kundvirden allt-
eftersom under dret med vara automatiska
publiceringar varannan vecka.

Vi dr dven glada att kunna slutféra var
storsta utrullning hitintills inom 'Tid och
Bemanning, for en av Sveriges storsta
dagligvarukedjor med cirka 11 500 an-
stillda, och utrullningen har gatt mycket
bra inom loppet av ett kalenderdr.

Infor 2020 planerar vi att investera ut-
okat 1 forskning och utveckling, dir vi
kommer fokusera pd de idag 65 000 slut-
anvindarna i sina olika roller for att tillfra
features och forenkla arbetsvardagen for
dessa. Parallellt sker investeringar 1 att ut-
oka och forbittra funktionaliteten for kom-
munikation och analys. Hirutover genom-
for vi olika initiativ benimnda Lonelyftet,
Projektlyftet, Finsk Lon och Inkép, men
dven tillimpningar inom Al (Artificiell In-
telligens) rorande framst 16n och HR-sidan.

%
197
SoftOne Group dkade

avtalsstocken
under 2019

_’gdmo for vara kunders tillvaxt.

Vill avslutningsvis tacka alla kunder
och partners for det fina arbete som gors
tillsammans i referensgrupper, workshops,
governance och den dagliga dialogen inom
Service och Kvalitet, med siljare och kon-
sulter och inom andra fora. Ett sdrskilt tack
till alla vara kunder som delar med sig av
sina erfarenheter och ”best practice” i sina
digitaliseringsresor, som ju dr utmanande
och samtidigt inrymmer sd stora vinster.
Ett alldeles sirskilt tack till ICA Maxi
Linkoping och JoSwes El i Visby som
vann SoftOnes Digitaliseringspriser och
ddrmed blev arets digitala vinnare.

Ser fram emot ett 2020 dér vdra kunder
pd SoftOne-Dagen den 2 oktober 2020
kan konstatera att vi gemensamt 6kat kon-
kurrenskraften ytterligare f6r kunderna
tack vare fortsatta kraftfulla investeringar
i affirssystemet SoftOne GO. //

ot A

HAKAN LORD
070-264 84 15, hakan.lord®@softone.se
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SoftOne Go -
En ledande molntjanst

Molntjinster idr grunden for digitalisering — men vad vinner man? Det kan enkelt
beskrivas som ett helt nytt sitt att arbeta, med full transparens, dir bade chefer och
anstillda ir involverade. P4 SoftOne sparas och hanteras all din data i molnet. Det

betyder att du slipper dyra hardvaruinvesteringar och slipper ladda ner klienter pa

din dator som bara fungerar 1 vissa operativsystem. Du slipper ocksa programupp-
dateringar och back-uper. Istillet far du ett system som ir tillgdngligt var som helst,
nir som helst, dygnet runt, fran alla plattformar. Alltid uppdaterat, alltid sikert.

]

VAD AR EN AKTA MOLNTJANST?
Marknaden f6r molntjinster, som dven
gar under begreppen SaaS, datormoln och
molnlésningar, visar stark och stadig till-
vixt. Det dr inte lingre en friga om, utan
ndr, ditt féretag kommer att implemente-
ra molntjinster.

Molntjinster dr ett samlingsnamn for
skalbara teknikresurser som levereras via
internet. Som kund betalar du endast for
din anvindning, hyra, av tjinsten. Moln-
tjdnster dr sa kallade "on demand-tjidns-
ter" som anvinds pd din begiran, jimfort
med installerade "on premise"-, -program
som du traditionellt kor lokalt pa en dator
eller server.

Minga foretag utger sig for att ha moln-
tjdnster, dven om de inte dr helt moln-
baserade tjinster. Flera leverantorer
av affirssystem 1 Sverige erbjuder en
SaaS-16sning enligt definitionen att de
har en hyrestjinst, dock inte som en ikta

standigt, i néra dialog med

! ’ vara kunder, for att skapa

forutsattningar for maximal effektivitet
och tillvéxt. Med SoftOne GO hittar du all
den information du behdver for att leda
dittféretag urettadministrativt, personellt
och ekonomiskt perspektiv — pd ett och
samma stdlle i molnet. Det har du allt att

Vart affarssystem utvecklas

tjdna pd. 99

HAKAN LORD // GRUNDARE OCH CEO,
SOFTONE GROUP

molntjinst utan som en ASP-tjinst eller
ndgon annan traditionell form av distri-
bution av applikation. Pa SoftOne ir vi
stolta 6ver var dkta molntjinst SoftOne
GO vilket medfor stora fordelar for dig
som kund.

"Den digitala mognaden har Skat drama-
tiskt de senaste aren och vissa stérre orga-
nisationer som ICA, Axfood, Elkedjan med
flera gar nu i bréschen fér digitaliseringen.
Medvetenheten &r hég om att den stérsta
utmaningen &r inte sjalva systemet utan de
féréndrade arbetsprocesserna, som ju &ren
forutséttning for att hamta hem fordelar-
na och vinsterna med digitaliseringen. Det
finns dock fortfarande ett stort behov av in-
formationsarbete pa alla nivaer fér att 6ka
kunskapen och férstaelsen for vad digitali-
sering faktiskt innebéar och kréver, av saval
systemstéd som féréndringsledarskap. Ute
hos ménga féretag och systemleverantérer
pratas det om digitalisering som om att
bara ga vidare med de gamla Iésningarna,
kompletterat med webb/mobil-portaler av
de olika slag. En molntjénst kan visserligen
erbjudas med den gamla tekniken det vill
séga att man driftar en central I6sning, men
med detta astadkommer du inte digitalise-
ring pa riktigt."

Med en molntjinst ricker det i prin-
cip med en uppkopplad webblisare for
att komma dt din arbetsmiljo, var du in
ir. Det gor det mojlige for anstillda att
samarbeta med varandra i en gemensam
molnmiljo.

Du slipper dyr hédrdvara, att géra manu-
ella backups och serveruppdateringar
och behover aldrig fundera 6ver drift och
distribution. Du eliminerar arbete och

driftproblem. Istillet méts du av ett si-
kert, uppdaterat system med data i real-
tid. Med vért molnbaserade affirssystem
SoftOne GO fir du som kund stindigt
tillgdng till ny funktionalitet. //

Ungefdrligt antal anvéndare
av mobilappen SoftOne GO
under en ménad



SoftOne® GO -
en helhetslosning i moinet

Okad effektivitet, Idnsamhet och
konkurrenskraft.

Helt molnbaserat system for
trygghet och tillganglighet.
Komplett modulsystem for
flexibilitet eller helhet.
Automatiserade floden

och API-kopplingar for full
integration.

Anvandarvanlig app med
enkelt granssnitt.
Rollbaserat system for
anstalld och chef skapar
delaktighet i hela féretaget.
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Jag har arbetat med olika tidssystem i en majoritet av mitt
” yrkesverksamma liv. SoftOne GO &r det stérsta och mest

komplexa system jag arbetat i, men ocksd det enda komplet-
ta systemet. Det &r oslagbart och valdigt anvéndarvéanligt nar alla instéll-
ningar &r pd plats. Tack vare den snabba utvecklingstakten pé& SoftOne

far kunderna hela tiden tillgang till ny funktionalitet. Vi kan enkelt lagga till
fler moduler, vilket gér att kunderna enkelt kan véxa med systemet 99

ANKI CRONAS // VERKSAMHETSKONSULT, SOFTONE GROUP
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Anvandare & Roller

Virt lyckohjul speglar affirssystemet SoftOne(R) GO. Basen utgors av en databas
1 molnet dér data lagras EN géing. Tack vare flexibel uppsittning av anvindare och
roller kan molntjinsten efterspegla organisationen och verksamheten. Med kommu-
nikation ndr man enkelt varandra och via Analys far anvindaren virdefullt besluts-
underlag. Sex delsystem skapar mojlighet for Bemanning, '1'id, L.6n, Ekonomi, For-
sdljning och Projekt i en helhetslésning.
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Lanseringen av SoftOne
GO 2.0 var en milstolpe

Under hosten 2019 lanserades en uppdatering av ekosystemet runt SoftOne GO dir

fokus ldg pa att du som anvindare ska fd en dnnu 6kad affirsnytta och béttre upplevelse
1 systemet. Projektet innefattar ett helhetsgrepp med uppdateringar av alltifran

grianssnitt, dokumentation och kommunikation till design och nya funktioner.
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For mer in tio dr sedan pabérjade Soft-
One en storsatsning med visionen att byg-
ga ett molnbaserat Affirs- och HR-system
enligt SaaS med all information samlad i
en databas, for mindre och medelstora
foretag. Malsittningen var att erbjuda be-
fintliga kunder i vir Klientserverlosning
att migrera, men iven att erbjuda andra
foretag med en 16sning med 6kad skalbar-
het sdvil neddt som uppdt i foretagsstorlek.

Idag idr SoftOne GO ett av marknadens

ledande webbaserade Affirs- och HR-sys-
tem med en data-bas och ett responsivt

&

plattformsoberoende system, tillgingligt
via sdvil app for IOS och Android, som
valfri browser via mobilen, iPad eller da-
tor, dygnet runt. Vér vision ir att utveckla
Nordens ledande kompletta affirssystem
och det ir ett arbete som aldrig star still.
Vir programvarutjinst utvecklas stindigt
och med avtramp i historien, var samlade
erfarenhet och ett 6ga mot den tekniska
utvecklingshorisonten vill vi ge vdra kun-
der en férnyad upplevelse av ekosyste-
met runt SoftOne GO. Under hosten lan-
serade vi dirfér den nya generationen av
vér programvarutjianst — SoftOne GO 2.0.

I niira samarbete med vara kunder och de
onskemadl som uttryckts tog vi ett helhets-
grepp for att forbitera kundupplevelsen i
systemet. Efter lanseringen, som skedde
under SoftOne Dagen den 25:e oktober,
mottes vara anviandare av ett nytt grans-
snitt, ny design och navigation, férenkla-
de floden, utokade hjilpfunktioner och
flera andra nya funktioner som skapade
en dnnu bittre upplevelse i systemet. //

Forbittrad anvandarupplevelse,

Q0000

layout och forenkling i det I0pande
arbetet

Lastilliginglig dokumentation och

utokat anvandarstod

100% Plattformsoberoende

Okad affiirsnytta tack vare ny
funktionalitet

Agil utvecklingsprocess for hog
stabilitet, kvalitet och ett affirs-
system i teknisk framkant
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Utveckling 1
teknisk framkant

SoftOnes molntjinst (Softone GO) ir till storsta del driftad och utvecklad pa
Microsoft teknik med SQL. Server som databasmotor och C# som utvecklingssprak.
Anvindarna kan vilja att arbeta antingen 1 mobiltelefon via appar for Android och
iPhone eller via ett webbgrinssnitt.

Vi har gjort 597 férbéttringar bara i
ar och manga av dem &r baserade pa

dnskemal frén véra kunder.99
JIMMY SIGWID // CHIEF TECHNICAL OFFICER, SOFTONE GROUP

Det nya webbgrinssnittet anvinder sig av ramverket Angular
for att fa bista mojliga anvindarupplevelse och kompabilitet
med sd manga webblédsare som mojlige.

Utvecklingsprocessen bedrivs agilt enligt SCRUM-metodi-

ken, med sd kallade sprintar som [6per om tvd veckor. Vi har
releaser varannan vecka med viss anpassning for semestrar och

.|

helgdagar. I genomsnitt ror det sig om cirka 23 releaser per dr.
Virt arbetssitt mojliggor att vi kan leverera ofta och hela tiden
kan gora inkrementella finjusteringar av systemet baserat pa
kunders behov, feedback och sidant som hinder i omvirlden.
Stora features lanseras ofta i samarbete med pilotkunder. Vi har
kontinuerlig testning i sprintarna och involverar stora delar av
foretaget 1 testningen.
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Sakerheten kommer forst

]

[SO27001 dr den ledande standarden for
informationssikerhet. SoftOne® prioriterar
sikerhetsarbete hogt och ir stolta 6ver att
uppfylla de hoga kraven f6r ISO27001-cer-
tifieringen vid dnnu en revision som ge-
nomforts under hosten 2019. Dirmed
befister vi védr position som en 1 sirklass
siker mjukvaruleverantor.

Det betyder att vi arbetar pa ett garan-
terat sikert sitt vilket dr avgorande da
vi hanterar mycket kinslig information.
Certifieringen stiller hoga krav och in-
kluderar bland annat en granskning via
externa revisorer som besiktar fysiska
informationstillgdngar, vara processer, do-

kumentation och laguppfyllnad. Vi ligger
dagligen ner mycket tid och arbete for att
vara en sd pass siker leverantér som vi ir.
Att vi uppndr kraven én en ging ér ett be-
vis pa att det harda arbete vi ligger ner for
att vara marknadens sikraste mjukvarule-
verantor har lyckats.

For vira kunder ir det en kvalitetsstim-
pel som betyder att de kan kidnna sig
trygga fullt ut med oss som leverantor da
certifieringen borgar for att vi tar sikerhet
pastorstaallvar. Certifieringen drkoncern-
overgripande och sikerstiller hog kom-
petens inom ['I=sikerhetsomridet for alla
anstillda, savil pa véra kontor i Finland

som i Stockholm och Géteborg. SoftOne
Groups ledningssystem for informations-
sikerhet omfattar savil fysisk sikerhet
som en siker infrastruktur och en siker
molntjinst. //
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Ett gansteutbud langt utover
SaaS-tjansten SoftOne GO

Vart molnbaserade affirssystem ir hjirtat 1 vart kunderbjudande, men vi erbjuder

dven ett ekosystem runt produkten for att skapa forutsittningar for tillviaxe for vara kunder.
Att erbjuda vira kunder en helhetslosning, dir vi stottar dem genom hela kundresan,
ar en viktig del 1 var positionering som en partner.

L L L

Verksamhets-
konsulter

Nir du viljer att bli kund hos SoftOne
sd far du hjilp av vdra erfarna konsulter
for att komma igidng och kunna utnyttja
alla mojligheter 1 véart system. Ju bittre
du hanterar systemet och kdnner till alla
mojligheter och genviigar, desto effek-
tivare kommer du ocksa att kunna styra
din verksamhet. Du far dessutom rad och
tips pa det bista sittet for er att jobba i
SoftOne GO.

Konsulterna arbetar utefter en struktu-
rerad process for att sikerstilla lyckade
implementationer. Processen skapar en
transparens och tydlighet som uppskattas
av vara kunder. //

I AVTAL
SIGNERAT
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Utbildning

Vi anordnar regelbundet utbildningar for
att vara anvindare ska fi ut sd mycket
som mojligt av affirssystemets funktio-
ner. Utbildningarna kan vara antingen
lite kortare webbutbildningar eller ldro-
salsutbildningar 1 védra fina utbildnings-
lokaler 1 Stockholm. Vi tillgingliggor ock-
sa anvindarstod via SoftOne Akademi
dir anvindarna hittar instruktionsvideos,
handbécker och mycket annat. //

> >4

tillvaxt hos vara kunder runtom i landet. 99
LENA GUSTAVSSON // KONSULTCHEF, SOFTONE GROUP
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SoftOnes konsulter brinner fér att hjalpa kun-
derna. Vi kdnner alla en oerhérd stolthet for
vart system och drivs av att mojliggéra

Lone-
outsourcing

Vi erbjuder outsourcing av l6nehantering
till sdvil smd som stora foretag. SoftOnes
erfarna lonekonsulter skoter hela eller
delar av din Iéneadministration, under
en begrinsad period eller langsiktigt.
Kunden far tillgang till vart moderna 16-
nehanteringssystem, utan investerings-
kostnader. Kunden behover inte tinka pa
att uppdatera systemet och gora back-up
— det skoter vi, tillsammans med anpass-
ningar och speciella rapporter. //

e
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Service & Kvalitet

”Vi kallar viara Produktspecialister, som tillsammans utgoér avdelningen Service & Kvalitet,

for vara hjdltar. De star redo varje minut for att hjilpa vara kunder att 16sa eventuella problem
och fa ett effektivt arbetssitt 1 systemet och utgor en viktig del 1 det partnerskap vi erbjuder
vdra kunder”, siger Anna Moller, Chef Service & Kvalitet.

TH// /000000090000 00 0940000009445 00 0000955000 /04455 500450 0000995 0005100 A0 S L S S S A S S 100 000006

Avdelningen viixer hela tiden i takt med
att kundbasen okar och idag har vi tolv
duktiga medarbetare pd avdelningen
i Sverige. Vi har tvd supportteam med
expertis inom Ekonomi, Férsiljning,
Projekt, Tid, Bemanning och Lon. Vi
har fordelat uppgifterna enligt ”First li-
ne”-support for drenden ofta kan losas
direkt. ”Second line” innefattar drenden
som kan kriva djupare Kkartliggning.
”Third line” dr hantering och &terska-
pande av t.ex. buggar eller feluppsitt-
ningar i systemet. Frin ”"Third line” gar
drendena vidare till Produktavdelningen

och Quality Assurance (QA) for sikerstil-
lande av korrekt funktion och eventuella
rittningar pa utvecklingsavdelningen. Vi
har regelbundna méten med utveckling-,
produkt- och ledningen diir vi loser mer
avancerade utmaningar och prioriterar ut-
veckling framdt.

Under dret har vi bedrivit ett omfattan-
de forbittringsprojekt for ate yteerligare
héja vér serviceniva for vira kunder. Ett
av resultaten med forbittringsarbetet ér
kortare vintetider ddr vi vid drets senare
halva nddde en genomsnittlig vintetid pa

under 3 minuter. Ett annat projekt inom
ramen for forbittringsarbetet var att ut-
veckla en plattform med anvindarstod
for vara anvindare. Den gir under nam-
net SoftOne Akademi och innehiéller en
mingd olika resurser sd att anvindarna
enkelt hittar den information de behover,
idet format de 6nskar, for att fi ut s myck-
et som mojligt av affirssystemet SoftOne
GO. Akademin innehiller instruktionsfil-
mer, handbocker, releasenyheter, utbild-
ningar samt genviig till SoftOnes Digitala
Kundcenter med Friagor och Svar. //
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Kunden 1 fokus

SoftOne® ir en rddgivare och en partner, till skillnad frin en leverantor. Vi erbjuder en hel-
hetslosning dir vi ger kunden var erfarenhet, utbildning och support genom hela kundresan.
Vi erbjuder vara kunder ett tryggt och modernt system i teknisk framkant vilket ligger till
grund for ldngsiktiga kundrelationer. Vara kunder koper ett affiarssystem OCH ett partner-
skap som sammantaget skapar forutsittningar for en effektivare och mer vinstdrivande verk-
samhet. Fokus ir inte pd vad kunden vill ha, utan pa vad de vill uppna. Vi hjilper dem dit.
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SoftOne Groups avtalsstock véxte
betydligt under det gadngna dret
och landade pé en tillvéxt pa 19%

Vi kan kundernas branscher, deras verk-
samhet och deras behov och stottar dem
under hela kundresan sd att de fir maxi-
mal nytta av tjinsten och kan fokusera pa
sin kirnverksamhet. Detta ir avgoérande
1 vdr positionering och genomsyrar savil
vart erbjudande som virt arbetssitt.

SoftOne® ir lyhorda infor vira kunders
behov, krav och forviintningar och besitter
erfarenheten, kunskapen och verktygen
for att bemota dem. Vi stridvar efter en niira
kundrelation och dr snabba med att anpas-
sa véra processer utifrin kundernas bista.
Vir roll och vart ansvar ir alltid att hjilpa
kunden att fa bista mojliga forutsitening-
ar, oavsett om det dr med skriddarsydda
rad eller branschanpassat affirssystem.

28%
(\ ]
Uppskattning av SoftOnes

marknadsandelar inom daglig-
varuhandeln i Sverige

NAGRA AV VARA KUNDER:

Axfood COOP ‘A clkedjan
INSTALCO Mat3tem.se-

Vir roll som rddgivaren framkommer tyd-
ligt 1 det personliga métet med kunden
ddr vart mal alltid dr att kunden ska ga
fran varje mote med en kénsla av att Soft-
One kan branschen och forstar kundens
specifika behov. Vi jobbar aktivt for att
kunden ska fa mojlighet att 6ka sin till-
vixt helt enkelt.

Vi har ett nidra samarbete med vira kun-
der genom bland annat referensgrupps-
moten, anvindarforeningar, radgivning,
utbildning och evenemang. //

Vihade kunnatfortsdtta
arbetapddet traditionel-
la satt vi gjorde, med

mycket manuell hantering och olika
system, men fér oss var det aldrig ett
alternativ. Vi ar ndjda och kéanner en
trygghet i systemet. Jag kan dé&rfér
varmt rekommendera andra

butiker attanvénda Soft-
One GO Ekonomi, Tid, "‘*_
Schema och Lon%9 |

EKONOMICHEFPAICA ©
KVANTUM ARNINGE

Vi har anvant SoftOnes affarssystem sedan 1987. Vi
sparar mycket tid pd den automatiserade materialhanteringen,

och det @r en av de framsta orsakerna till att vi bytte till moln-

tjansten. Nu récker det att jag spenderar tva dogor p& administration istdllet
for fyra. De resterande dagarna kan jag vara ute pd fdltet vilket betyder att
jag kan ta in dubbelt s& mdnga kunder. Det har gjort att vi kunnat vaxa.99

10%

SoftOnes tillvdxt inom
elinstallationssektorn
(5-200 anstallda) under 2019

ELFmMA

JOEL LAANG // VD PA LAANGS EL

21%

Uppskattning av SoftOnes
marknadsandelar inom
elinstallationssektorn i Sverige

@Hmkop |m
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SoftOnes Digitaliseringspris
SoftOne brinner for att driva den digitala utvecklingen framat tillsammans med vara kunder.
Dirfor lanserade SoftOne 2019 ett Digitaliseringspris dir digitala foregdngare som leder
branschen framat prisbelonas. De nominerade foretagen bestod av ett urval av kundforetag

som visat pa savil ett framgangsrikt digitaliseringsarbete som lyckade resultat. Priset delas ut
1 tva kategorier, Arets Digitala Resa och Arets Digitala Vinnare.
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Digitaliseringen skapar helt nya spel-
regler pa marknaden. Att digitalisera sin
verksamhet ir inte alltid enkelt, och re-
san dr inte alltid spikrak. Vinsterna dr dr-
emot stora och gynnar sivil verksam-
heten, de anstillda och kunderna. Kon-
kurrensen bland de nominerade féretagen
till SoftOne Groups Digitaliseringspris var
stenhdrd. Trots det enades juryn om tva
vinnare som korades under SoftOne-Dag-
en 2019 som dgde rum den 25:e oktober.

De tvid foretag som tog hem priset for
Arets Digitala Resa och Arets Digitala
vinnare har en sak gemensamt, de drivs
av att fora den digitala utvecklingen
framdt och har lyckats genomféra en digi-
taliseringsresa som resulterat i vinster for
savil de anstillda som for foretaget i stort.
Vinnarna dr Maxi ICA Stormarknad Lin-
koping och JoSwe E1 AB i Visby. //

Vinnarna av SoftOnes Digitaliseringspris
i kategorin Arets Digitala Resa.

Frén vénster i bild Anneli N&hdin,
Jenny Pettersson, Jessica Gustavsson
och Tommy Hammeqvist, frén Maxi ICA
Stormarknad Linképing
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Personal

Personalstyrkan har 6kat under det gingna aret som en del i arbetet att stodja
SoftOnes starka tillvixt. I slutet av 2019 uppgick antalet anstillda till 53 kompetenta
medarbetare. Under aret har dven flera ledande positioner rekryterats, bland annat
en ny Chief Marketing Officer, Chief Information Officer och Forsiljningschef.

I borjan av 2020 har dven en ny Chief Product Officer tilltritt.

/22222222 L zzzzzzz2/Z

ry
De anstillda dr fordelade pa SoftOnes
tre kontor, 1 Helsingfors, Géteborg och
huvudkontoret i Stockholm. SoftOne Group
limnade under varen sina lokaler pd Klara-
bergsgatan 23 till forman for den kultur-
mirkta fastigheten Klarahuset pa Drott-
ninggatan 33, ett stenkast dérifrain. De mo-
derna kontorslokalerna dr beldgna hogst
upp i fastigheten, dir SoftOne huserar pa
tva egna vaningsplan. Med en spidnnande
planlésning, flodande ljus och balkonger
som loper utmed hela kontoret trivs Soft-
Ones anstillda bra, likvil som de kunder

som besoker kontoret. Kontraktet 16per
under en femarsperiod.

Med ett forstarkt Software

as a Service-erbjudande

och organisation samt flera
nya partnerskap och kundférvary ar
flytten till nya lokaler p& Drottninggatan
33 en del i strategin for att stétta
féretagets tillvaxtresa. 99

— Vi trivdes bra med det centrala ldget
men ville ha nya kontorslokaler for att
kunna méta den starka tillvixttakt Soft-
One har. Nir vi hittade lokalerna i det an-
rika Klarahuset pa Drottninggatan 33 via
Stena Fastigheter kidndes det ritt direke,
siger Hakan Lord, CEO, SoftOne Group.

SoftOne AB (publ)

De nya kontorslokalerna édr beldgna mitt
i centrala Stockholm med smidiga forbin-
delser till sdvil tunnelbana, tig som flyg.

— Flytten gor att vi kan expandera och
samtidigt skapa en inspirerande arbets-
miljo for vara befintliga och blivande
medarbetare. Dd kan vi fortsitta levere-
ra kvalitet och service pa hogsta nivd till
vira kunder och far dnnu bittre forutsice-
ningar att utbilda vara kunder, varda vara
kundrelationer och stotta vara kunder i
deras digitaliseringsresa. Att huset dess-
utom har en stark miljoprofil kinns vil-
digt positivt, siger Hakan Lord. //

SoftOne Group 4r en helégd
koncern med fem bolag.

SoftOne
Applications AB

SoftOne Sverige AB

SoftOne AS

SoftOne Oy
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Ledande personer inom
SoftOne Group

SoftOnes ledningsgrupp utokades med flera kompetenta medlemmar under éret.
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Fran vdnster i bild:

Hékan Lord, CEO och grundare SoftOne AB (publ)
Jimmy Sigwid, CTO SoftOne Application

Anna Méller, Chef Service & Kvalitet, SoftOne Sverige
Katarina Bennich, CMO SoftOne AB (publ)

Joel K8hl, CEO SoftOne Sverige

Lena Gustavsson, Konsultchef, SoftOne Sverige
Magnus Bjérnum, CFO SoftOne AB (publ)

Anna Westerlind, CPO SoftOne AB (publ)

Johan Edén, Forsdljningschef SoftOne Sverige
Jarmo Hiltunen, CEO SoftOne Oy

Styrelse
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Stdende frén vanster:

Eric Peterson, Styrelseordférande SoftOne AB (publ)
1947, Civilekonom Handelshégskolan. Tidigare ek dir Fléktkoncemen,
Tryckinvest i Norden AB, etc

Hékan Lord, Grundare och koncernchef SoftOne Group och
Hékan Lord Group

1954, Civilekonom Handelshégskolan. Tidigare stordatorférséljare
IBM Svenska AB

Sittande frdn vdnster:

Tobias Lord, Styrelseledamot
1996, studerande Industriell Ekonomi p& Tekniska Hogskolan.
Tidigare produktspecialist och QA pé& SoftOne.

Kjell Duveblad, Styrelseledamot
1954, Civilekonom Handelshégskolan. Styrelsekonsult. Tidigare
Norden-chef Oracle, férsdljningsdirektdr IBM Svenska AB.
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Styrelsen och verkstillande direktoren f6r SoftOne AB (publ) far
hidrmed avge foljande drsredovisning och koncernredovisning
forrikenskapsiret2019-01-01—2019-12-31,f6retagets 34:e verk-
samhetsar. Bolaget har sitt siite i Stockholm. Arsredovisningen ir
upprittad i svenska kronor (SEK).

INFORMATION OM VERKSAMHETEN
SoftOne Group levererar en molntjanst — SoftOne GO Affirs-
och HR-system — till mindre, medelstora och stora féretag och
organisationer pa den nordiska marknaden, med fokus pa Sve-
rige och Finland. SoftOne GO erbjuds genom konsultativ f6r-
sidljning tillsammans med utbildnings- och konsulttjinster samt
l6necenter (outsourcing av lonehantering).

SoftOne AB (publ) etablerades 1985 och ér idag moderbolag i
SoftOne-koncernen (SoftOne Group) med kontor i Stockholm,
Helsingfors och Goteborg. SoftOne AB (publ) ir ett heldgt dot-
terbolag till Hikan Lord Group AB (se Koncernstruktur och
organisation nedan).

SoftOnes vision ér att skapa tillvixt och l6nsamhet for vara
kunder genom att utveckla Nordens effektivaste affirssystem.
SoftOne levererar ett komplett affarssystem som en molntjinst,
anpassad efter branschen och foretagsspecifika behov. SoftOne
Group ir certifierat enligt [ISO 27001 sedan ar 2017.

SoftOne GO Aftirs- och HR-system dr en molnbaserad pre-
numerationstjdnst som levereras 6ver internet, dven benimnt
Software as a Service (SaaS). Kunderna far tillgang till systemet
via en inloggning. SoftOne GO innehaller moduler for offert,
avtal, order, fakturering, kundreskontra, leverantorsreskontra,
redovisning, koncernredovisning, elektronisk fakturahantering,
EDI, tid-/projektredovisning, orderplanering, lagerhantering
och tilliggsmoduler. SoftOne GO innehéller 4ven schemapla-
nering, tidsredovisning, bemanningsoptimering och 16n. Till
SoftOne GO finns s.k. nativeappar till Android och iPhone, men
systemet kan dven nds direkt via webblidsaren oavsett om man
anvinder mobil, platta eller dator.

SoftOne dger dven klientserver-programvarorna Soft-One Pro-
fessional, foregangaren SoftOne Business, Soft-One Lon Classic
samt Sauma, som dr kompletta och integrerade programfamiljer
for Affirssystem och 16n for den svenska och finska marknaden.
Kunderna som anvinder dessa programvaror erbjuds mojlighe-
ten att migrera till SoftOne GO.

Koncernen hade vid utgangen av rikenskapsaret totalt cirka
2 000 kunder med prenumerationsavtal. SoftOnes partners
skoter 1 sin tur ekonomi- och l6nehantering f6r nirmare 20 000
foretag med hjilp av SoftOnes programvaror for klientredovis-
ning och lIénehantering. SoftOne ir en ledande leverantor till
hantverkare, detaljhandeln och redovisnings- och revisionsby-
rder, men koncernens kunder finns dven representerade inom
tillverknings-, tjdnsteféretag och organisationer.

Koncernstruktur och organisation
SoftOne AB (publ), koncernens moderbolag, har till uppgift att
ansvara for affirsutveckling och forvirv, produktstrategi, service

och kvalitet, ekonomi/administration, HR och personalpolicy,
teknisk infrastruktur, att 4ga och forvalta varumirket SoftOne
och SoftOne GO samt samtliga SaaS- och klientservertillgangar.

SoftOne Applications AB har till uppgift att svara for utveck-
ling av systemen SoftOne GO Aftirs- och HR-system, SoftOne
Professional, Sauma och SoftOne L.6n Classic. Bolaget ansva-
rar dven for drift av SaaS-tjinsten via Soft-Ones driftpartner,
informationssikerhet enligt ISO 27001 samt tillgidnglighet och
prestanda.

SoftOne Sverige AB ansvarar for forséiljning, utbildning, kon-
sultverksamhet och outsourcing av 16ner pa den svenska mark-
naden. SoftOne OY har motsvarande roll pa den finska mark-
naden. SoftOne AS skots for nirvarande operativt frin SoftOne
Sverige AB.

Samtliga dotterbolag dgs till 100 procent av moderbolaget Soft-
One AB (publ), som 1 sin tur dgs till 100 procent av Hakan Lord
Group AB som dr moderbolag i den hogsta koncernen.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Under aret uppgick antalet kunder till SoftOne GO Molntjinst
till cirka 950 foretag med ca 65 000 online anvindare. Avtals-
stocken uppgdr vid arsskiftet till 52 MSEK, varav 2,5 MSEK
i orderstocken som aktiveras under forsta tertialet enligt leve-
ransplan.

Investeringar i molntjénsten SoftOne GO Affdrssystem

Under dr 2019 slutférdes migreringen av anvindargrinssnittet
till HI'ML 5 (Angular) fran Microsoft Silverlight. Detta innebér
att SoftOne GO Affirssystem ér helt plattformsoberoende, det
vill sdga att det stodjer savdl Mac som PC och alla webbldsare
pa marknaden. Den férnyade tekniska plattformen ér respon-
siv, vilket innebir att den anpassar sig till skdrmstorlek och ger
okad snabbhet. Projektet har varit omfattande och har innefatt-
at betydligt mer av nyutvecklings- och forbittringsatgirder dn
planerat.

Under aret har SoftOne investerat i projektet SoftOne GO
2.0 som innefattat en omfattande uppdatering av anvindar-
upplevelsen i och affirsnyttan med SoftOne GO. Projektet
har bland annat inkluderat ett férnyat intuitivt anvindargrans-
snitt med ett nytt teckensnitt, nya firgskalor och minskat antal
knapptryck och forenklad, snabbare navigering. Skrivarrutiner
tillhandahalles allemer interaktivt var anvindaren dn befinner
sig och kraftfulla listvyer kan anvindaranpassas och ger smidiga
filtreringar med enkla 6vergangar till excelformat, for vidare be-
handling av filtrerat data.

Investeringar har dven gjorts i hantering av karensavdrag
samt franvaro, fornyad budgetfunktionalitet och nyckeltal i
schemaplaneringen, utékad funktionalitet for automatiserade
scheman, utvecklad hierarkisk ekonomisk struktur, utlining
av personal mellan butiker, scenarioplanering med simulering
av scheman som sedan kan goras till nya grundscheman for
valfri period, férenklad attesthantering av leverantorsfaktur-
or, utdkade redovisningsrapporter, tidorder och utligg till 16n,
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etc. 'Totalt sett har 597 sma och stora forbittringar genomforts
som har gett 6kad kundnytta och forenklat f6r vara kunder.
Under ar 2019 har prestandan forbittrats systematiskt och
likasa stabiliteten i tjinsten. Tillgdngligheten har legat 6ver 99,5
procent under dret.
Penetrationstester har genomforts enligt OWASP och vissa
justeringar har gjorts.

Detaljhandeln

SoftOne har strukturerat satsat pa losningar for dagligvaruhandeln
under en lingre tid och har idag uppnatt cirka 25 procent mark-
nadsandel och satsar systematiskt for att utveckla och ytterligare
penetrera marknaden. SoftOne har utvecklat ndra samarbeten
med de storsta kedjorna och arbetar bland annat med referens-
grupper for att lopande effektivisera och utveckla 16sningar som
ligger i teknisk framkant.

I'slutet av dr 2016 tecknade SoftOne AB (publ) och ICA Sve-
rige AB ett ramavtal for att erbjuda ICA-handlarna en komplett
HR-molntjinst med funktionalitet f6r Schema, Tid och Beman-
ningsoptimering. Sedan 2003 har SoftOne ett ramavtal frimst
for de storre ICA-butikerna som 6nskar ett eget affirssystem an-
passat till ICAs krav giillande bruttovinstredovisning, integratio-
ner med kassasystem och onlinefakturering, med mera. Antalet
anslutna ICA-handlare till molntjinsten SoftOne GO 6kade till
cirka 280 handlare under aret.

Under ar 2019 tecknade SoftOne avtal med Axfood for att
forse cirka 325 heldgda butiker inom kedjorna Hemkaop, Willys,
Snabbgross och EuroCash med molntjdnsten SoftOne GO
for Schemaplanering och Tidsredovisning. Under ar 2019 har
SoftOne tillsammans med Axfood rullat ut SoftOne GO i nira
hilften av samtliga butiker. Kedjan SnabbGross ir redan helt
utrullad och utrullningen for resterande butiker berdknas slut-
foras under kvartal ett 2020. SoftOne GO integrerades under
varen bland annat med Axfoods centrala system for HR (Suc-
cess Factors), forsdljningsfiler samt Axfoods centrala [onesystem
(Aditro 16n). SoftOne har iven vidareutvecklat Tids/Schema-
hanteringen gemensamt med Axfood och ICA enligt "best
practice” for dagligvaruhandeln.

Under dr 2019 inforde ett antal mindre Coopféreningar moln-
gjdnsten SoftOne GO f6r Ekonomi och/eller Schema/Tid med
Lon. Ett antal av dessa nyttjar sedan tidigare SoftOne GO HR.

Detaljhandelskedjan Lekia valde SoftOne for ndgra regioner,
och inférde SoftOne GO Schema, Tid och Lon under dr 2019.

Hantverkarbranscherna
SoftOne ir en ledande leverantor till el- och VVS-foretagen och
har idag cirka 500 sma och mellanstora foretag i storleken 10-
150 montérer som nyttjar affirssystemet SoftOne GO. SoftOne
har utvecklat ett allt nirmare samarbete med de storre kedjorna
och har idag ett 40-tal grossister anslutna till SoftOne GO for
prisuppdatering och EDI-16sningar.

Hosten 2017 tecknades ett samarbetsavtal med Elkedjan, med
cirka 150 elinstallationsforetag och 1 900 anslutna elektriker.

Ett 30-tal medlemsforetag har valt att gd 6ver till Soft-One GO
och under dret etablerades en anvidndarférening for att vid-
areutveckla samarbetet. SoftOne har dven ett antal storre in-
stallationsforetag som ingdr i borsnoterade Instalco och Bad &
Virme-kedjan. Vid slutet av ar 2019 tecknades avtal med ett av
kedjan Green Landscapings storsta medlemsforetag.

Ovriga intressanta branscher

Svenska N’ergy, viistra Sveriges ledande gymkedja, korde iging
med SoftOne GO Schema, Tid och Lén under ar 2019. Privata
vardforetag dr en annan intressant malgrupp dér schemaldggning
dar viktigt och hir har SoftOne en viktig kundbas av medelstora
kunder. Likasd dr e-handel en intressant nisch med bland annat
MatHem som aktiv kund. Likasa hotell, turistanliggningar och
campinganliggningar, dir till exempel Gronklittsgruppen valde
att utoka Schema och Tid med Lon integrerat i molntjinsten.
Aven Uppsala Konsert Kongress har valt SoftOne GO Schema,
Tid och Lon. En annan viktig kundgrupp ir redovisnings-/re-
visionsbyrder och ett antal av SoftOne-anslutna byrder migrerar
stegvis over till SoftOne GO.

Finland

Den finska verksamheten har inte utvecklats som planerat
under ar 2019. En omorganisation har genomférts med indel-
ning i tvd team, varav ett som satsar pa SoftOne GO och ett
som underhdller kundbasen for Sauma enligt uppritthéllande
av funktionell stabilitet.

Utveckling av organisationen

SoftOne forstirktes under januari med en ny marknadschef
(CMO) inom SoftOne AB (publ), med ansvar for all marknads-
kommunikation inom SoftOne Group och i augusti tilltridde en
ny forsiljningschef inom SoftOne Sverige AB.

Via internrekrytering tillsattes i augusti en ny chef for av-
delningen for Service & Kvalitet. Avdelningen for Service &
Kvalitet stirktes under aret med flera nya duktiga produktspe-
cialister. Servicen mot kund eskaleras via first till second och
sedan third level support, varav cirka 90 procent av alla dren-
den besvaras inom first level support. Nista steg for fel som
kan dterskapas samt 6nskemadl frin kund gér till QA (Quality
Assurance) inom Produktavdelningen, som arbetar gentemot ut-
vecklingsavdelningen och dterkopplar mot Service & Kvalitet.
Under aret forstirktes och forbittrades supporten till kunderna
med hjilp av ett stort antal atgiirder, som bland annat resulterade
1 att svarstiderna via telefon i snitt underskred 3 minuter.

SoftOne Applications AB stirktes under slutet av aret med
en utvecklare. Via internrekrytering har en Produktchef (CPO)
tillsatts fr.o.m. februari 2020, for att ta over ansvaret for Soft-
Ones Produktavdelning med QAs inom SoftOne AB (publ). Ut-
vecklingschefen (C'TO) inom SoftOne Applications AB frigors
ddrmed fran sina tidigare dubbla roller, som savil Produkt- som
Utvecklingschef, och kan fortsatt fokusera pa utvecklings- och
teknikarbetet. SoftOne Applications AB forstirktes efter som-
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maren dven med en ny Teknik- och sidkerhetschef (C1O), i och
med att tidigare chefen for Service & Kvalitet internrekryte-
rades till denna nya befattning. Under aret forfinades utveck-
lingsprocessen ytterligare. Under hosten inférdes automatise-
rade tester och prestandamitningar, med syftet att vara utokat
proaktiva for ate sikerstilla hogsta kvalitet och tillginglighet.

Produktutvecklingen stirks med en kundfokuserad produkt-
avdelning och en Produktchef (CPO) inom SoftOne AB (publ),
som agerar bestillare utifrdn ett kundperspektiv och att utveck-
lingsorganisationen (SoftOne Applications AB) agerar som ut-
forare. Produktavdelningen testar och godkinner utvecklingen
med sina QAs men ir dven kanalen fran Service och Kvalitet
gillande eskalering av programfel och forbittringar gentemot
SoftOne Applications AB. Det dr Produktstyrelsen med sin
roadmap som prioriterar utvecklingen pa sikt, men dven infor
respektive tvaveckorssprint. Roadmapen emanerar i sin tur fran
referensgrupper, interna produktrdd och krav frin konsulter,
siljare och Service & Kvalitet, men dven frin forindrade lag-
och branschregler samt teknologisk utveckling.

Publicering av programtjinsten sker fortsatt automatiskt pa
natten varannan vecka till samtliga kunder. Vir driftsleverantor
ansvarar for en dygnet runt-jour, som kompletterar den automa-
tiska 6vervakningen av driften. Hos driftsleverantoren ir all ut-
rustning dubblerad enligt principen ”No single point of failure”.

SoftOnes digitala Kundcenter har byggts ut med syftet att
kunderna direkt digitalt kan fa svar pa sina fragor via en kun-
skapsbank. Samtidigt har SoftOne GO stirkts med SoftOne
Akademi, som ir direkt tillgidnglig frin SoftOne GO. SoftOne
Akademi innehaller littoverskadliga uppdateringsnyheter, fil-
mer som beskriver vanliga fléden och utvalda handbécker.

Ekonomi och administration har stirkts med en Financial
Controller, vid sidan av den Business Controller som borjade i
mitten av ar 2018. SoftOne skall internt ligga i framkant inom
digitalisering och ”leva som vi lir”. Churn Management ingar i
Business Controllers befattning och antalet uppsagda avtal har
minskat till cirka 6 procent.

Arets forbittringsprojekt enligt stindiga forbittringar heter
Brand 2019 och samtliga anstillda var involverade i grupparbe-
ten for att stirka varumirket SoftOne enligt en ny framtagen
varumirkesplattform och Brandbook.

Till Arets Medarbetare ar 2019 utsdgs Karl Kirkevold, Pro-
dukespecialist HR inom Service & Kvalitet, och Cia Tengman,
Verksamhetskonsult inom SoftOne Sverige, for sina fornimliga
insatser under aret.

Till Arets Entreprenérer ar 2019 utsags Hedwig Stromstedt,
QA Aftirssystem, och Fredrik Aasa, Team leader och utvecklare,
for sitt stora kundengagemang och att de med effektiva medel
pa ett entreprendriellt séte tillforde nytta till stora kundgrupper.

Utdkad sdkerhet - 1ISO 27001 och GDPR

SoftOne Group har ett ledningssystem for informationssiker-
het, som inférdes under ar 2017. Under hosten 2019 reviderades
Informationssidkerheten dterigen av Svensk Certifierings revi-

sorer, varvid ISO 27001 certifieringen godkidndes for ar 2019.

SoftOne arbetar med ett sikerhetsrad och likasd med l6pande
uppfoljning av incidenter, varvid sikerheten hojs kontinuerligt.
Sdkerhetsarbetet vidareutvecklas kontinuerligt enligt satta mal-
sdttningar gillande savil fysisk sikerhet, sikerheten 1 SoftOnes
egen infrastruktur samt sikerheten runt sjdlva molntjinsten
SoftOne GO. Samtliga anstillda idr delaktiga for att forstd och
kunna leva upp till de krav som stills, i form av bland annat
interna regler.

Roadshows, workshops, referensgrupper och SoftOne-Dagen

Under aret genomférdes en rad kundseminarier for att pre-
sentera utvecklingen av SoftOne GO f6r kunderna och for att
fora en aktiv dialog runt nya krav och énskemal. Likasa genom-
fordes ett antal workshops runt planerad nyutveckling for att i
anvindarnas synpunkter ordentligt belysta i dialog.

SoftOne har ett antal aktiva referensgrupper med storre buti-
ker och EI-/VVS installationsfoéretag.

Under oktober genomférdes sedvanligt SoftOne-Dagen i
hérsalen pa Drottninggatan 33 for nyckelkunder med forelis-
ningar runt bland annat digitalisering, lanseringen av SoftOne
GO 2.0 samt en rad uppskattade miniseminarier, vilken var
mycket lyckat.

Digitaliseringspriser - Arets Digitala Vinnare

Under SoftOne-Dagen utsags ICA Maxi Linképing och JoSwe
EI' AB i Visby som vinnare av de tva digitaliseringspriserna Aret
Digitala Resa och Arets Digitala Vinnare, varvid ett for foreta-
get som har haft manga utmaningar och som 6verkommit dessa
med mycket goda resultat, och ett till foretaget som det har gatt
enklare for och likafullt gett ett mycket gott resultat. Bada er-
holl varsin eleykel och ett diplom, utéver dran och de affirsvin-
ster det medfor att vara en digital vinnare.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Ar 2019 skade omsiittningen for koncernen med 10 procent till
63,1 MSEK (57,3). Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBI'T-
DA, uppgick till 2,8 MSEK (3,1). Resultatet fore finansiella
poster uppgick till 0,6 MSEK (0,7). Verksamheten har liksom
tidigare ar finansierats helt med egna medel. Rorelsemarginalen
uppgick till 0,9 procent (1,2 procent).

Moderbolagets intidkter uppgick till 62,7 MSEK (56,9) och
resultatet fore finansiella poster uppgick till 1,1 MSEK (2,9).
Resultatet efter skatt uppgick till 0,5 MSEK (0). Moderbolagets
intikter kommer fran fakturering av avtalsintikter pd svenska
marknaden samt licens- och serviceavgifter frin dotterbolagen.

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR
Vad giller l6pande investeringar i hardvara och mjukvara sa
skrivs de av som en kostnad direkt vid anskaffning. Under aret
har dven investeringar skett 1 6kad serverkapacitet for driften
av molngjdnsten SoftOne GO, som ocksa kostnadsforts samt
kostnader for kontorsflytten (se nedan Nya lokaler) och ny in-
redning.
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Molntjinsten SoftOne GO idr SoftOne Groups huvudsakliga
erbjudande dir koncernen investerar merparten av kostnaderna
avseende utveckling och support. Intidkter frin nyttjanderitts-
avtal for klientserver-baserade applikationer intiktsfors vid fak-
tureringstillfillet.

FORSKNING OCH UTVECKLING
Under 2019 investerade SoftOne cirka 21,1 MSEK (19,4) i pro-
duktutveckling vilket motsvarar cirka 33 procent (34 procent)
av omsittningen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernens immateriella anliggningstillgdngar uppgick per
arsskiftet for goodwill till 0,6 MSEK (1,1) och for aktiverad ut-
veckling till 2,3 MSEK (3,5).

MEDARBETARE
Antalet heltidsanstillda i koncernen uppgick ar 2019 till 53 (51)
personer, varav 37 procent (34 procent) var kvinnor. I moderbo-
laget var antalet anstillda 2019 17 (17) personer, varav 40 pro-
cent (38 procent) var kvinnor.

INFRASTRUKTUR

SoftOne har under de senaste dren systematiskt flyttat ut
samtliga affirskritiska stodsystem till molntjinster for att oka
sikerheten, effektiviteten och slippa hantering av servrar,
sikerhetsbackuper etc. Dessutom vill SoftOne som molntjinst-
leverantor sjilv forega med gott exempel och vinna erfarenheter
enligt devisen “dta sin egen medicin”. Koncernen kér numera
samtliga verksamhetskritiska system som molntjinster det vill
siga SoftOne GO som affirs- och HR-system, CRM, drende-
hantering med ett kundcenter, Office365 och Team Foundation
Server (TES) for programutvecklingen i molnet. Genom att Soft-
One nyttjar sitt eget system och kompletterande stodsystem sa fir
Produktorganisationen ytterligare krav och 6nskemal som forbitt-
rar systemet och effektiviserar savil internt som f6r kunderna.

Nya lokaler — SoftOne flyttade till Klarahuset pé& Drottninggatan 33
Som ett led i att stirka organisationen med dndamdlsenliga
lokaler for tillvixt flyttade SoftOne till Drottninggatan 33 sista veck-
an 1 april. De nya lokalerna ir representativa med attraktiv plan-
liggning samt ljus och rymd for att skapa ett bra arbetsklimat och
kreativa kundméten. Samtidigt férbereder sig Soft-One infor aktivi-
tetsbaserade arbetsplatser for frimst siljare och konsulter, kombine-
rat med bokningsbara smarum, niir personer behover arbeta avskilt.

Invigning av lokalerna skedde i borjan av augusti da allt var
pa plats.

FRAMTIDA UTVECKLING
Ar 2019 var ett viktigt ar dir SoftOne Group stirktes med for-
nyad marknadskommunikation och alltmer antog rollen som en
ledare inom digitaliseringen, med en helt unik helhetstjinst for
Affirs- och HR-system. Pd det sparet ska SoftOne nu ga vidare
som “thought leader”.

Under ar 2019 stirktes ledningen for SoftOne Group med
viktiga nyrekryteringar, men dven med starka internrekryte-
ringar. Numera har SoftOne en i det nirmaste jimn férdelning
emellan kvinnor och min i ledningen for foretagsgruppen,
vilket dr en styrka for utvecklingen av féretaget.

Under ar 2020 planeras nya viktiga steg runt SoftOne GO,
med planerade lanseringar av SoftOne GO 2.1 under viren
och av SoftOne GO 3.0 vid SoftOne-Dagen i oktober, varvid
tjdnsten planeras ta nya viktiga steg inom digitaliseringen, med
bland annat fokuserade satsningar pd vidareutveckling av Lon,
Projekt och Beslutstod.

SoftOne har stirkt sig som leverantor till storre foretag och
har numera kunder alltifran 10 till 6ver 10 000 anstillda, med en
beprovad, snabb, siker och anvindarvinlig tjanst som ir skalbar
och littimplementerad.

Som ytterligare ett steg i en allt snabbare tillvixt, har en
affirs- och entreprendrsdriven VD for SoftOne Sverige AB
rekryterats, for att utveckla marknaden och kanalerna gente-
mot savil de storre som de mindre foretagen. Potentialen inom
loneoutsourcing och partners skall dven tas tillvara.

SoftOne kommer att forstirka sin personalpolicy under ar
2020 och planerar att utoka férméner runt forsikringar via ett
avtal med Skandia. SoftOne planerar dven att malmedvetet
satsa pd stirkt employee branding for att behalla och attrahera
de bista medarbetarna, vilket kommer att krivas for att vixa
snabbt och ligga i teknologins framkant. SoftOne skall striva
efter att vara en av de bista arbetsplatserna i branschen.

Under viren planeras for ett kompetenslyft i hela organisa-
tionen runt specifikt 16n och redovisning, med ett gediget ut-
bildningsprogram tillsammans med extern part. Under kvartal
tva planeras infor ett Kundlyft med utbildningshalvdagar pd ett
10-tal orter, for att sikerstilla nyttjande av SoftOne GO pa ett
bra sitt och tillvaratagande av digitaliseringens mojligheter.

Mainga mindre och medelstora foretag pa den nordiska mark-
naden har startat resan med att ligga ut vissa applikationer 1
molnet sisom portaler. Den verkliga rationaliseringseffekten
uppstar dock forst nir en helhet uppnds och SoftOne GO ir en
av fa helhetslosningar f6r de mindre och medelstora foretagen
pa den nordiska marknaden. Rapporter pekar pa att inom en
5—-10 arsperiod kommer en mycket stor andel av samtliga fore-
tag att byta till ett affirs- och HR-system i molnet. SoftOne dr
vil forberett for denna utveckling.

Marknaden ir stor och i dagsliget sitter SoftOne pa ett tids-
monopol. SoftOne bedémer att under ar 2020 kommer inféran-
det av SoftOne GO ske 1 6kad takt inom savil detaljhandeln
som hantverksforetagen och andra intressanta malgrupper.
Under ar 2020 planeras dven att satsa mer pa Ekonomi och HR
generellt och att hjdlpa befintliga klientserver-kunder att mig-
rera till molntjinsten 1 6kad takt.

Bolaget och koncernen star vil rustade infor ar 2020 och for-
vintas utvecklas positivt med en 6kad tillvixt och lonsamhet.
Tillvixten planeras ske organiskt, men dven via forvirv nér ritt
mojlighet yppar sig. //
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FLERARSOVERSIKT 2015 2016 2017 2018 2019  P2020
Omsattning (MSEK) 53,3 53,4 55,2 573 63,1 75,0
Arsvarde avtalsstock 31/12 (MSEK) 36,2 38,3 40,7 43,6 52,0 60,0
Resultat fére avskrivningar, EBITDA 2,2 2,0 2,7 3,1 2,8 2,5
Resultat fére finansiella poster (MSEK) 0,7 0,3 04 0,7 0,6 0,7
Rorelsemarginal i %: 1,3 0,6 0,7 1,2 0,9 0,9
Balansomslutning: 22,6 18,1 21,6 21,8 22,9
Soliditet i % efter just. for forfakt. avtal: 29 9 " 14 16
Kassalikviditet i % efter just. for forfakt. avtal: 16 102 76 101 10
Antal anstdllda 51 51 51 51 58 60
Omsattning/anstélld (TSEK) 1045 1056 1090 1122 1195 1250
80
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EGET KAPITAL

KONCERN , Annat i
Aktie- eget Arets  Totalt eget
kapital kapital resultat kapital
Belopp vid drets ingdng 500000 1328 969 681001 2 509 971
Vinstdisposition 681001 -681 001 0
Omrakningsdifferens 23790 23790
Fondemission 500 000  -500 000 0
Arets resultat 389 017 389 017
Belopp vid drets utgdng 1000000 1533761 389 017 2922777
M 0 D E RB 0 L AG kAk?:ie- Reserv- Balcu?se- Arets  Totalt eget
apital fond  rad vinst resultat kapital
Belopp vid drets ingdng 500 000 20000 3545417 6 643 4072 061
Vinstdisposition 6 643 -6 643 0
Fondemission 500 000 -500 000 0
Arets resultat 526 846 526 846
Belopp vid arets utgéng 1000 000 20 000 3 052 061 526 846 4598 907

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Moderbolaget
Arets resultat

Arets resultat fére finansiella poster uppgick till 1 098 tkr (2 901 tkr).

Koncernbidrag om 650 tkr (2 900) har ldmnats till dotterbolag.

Till drsstdmmans forfogande star:

balanserad vinst
drets vinst
Summa

3578 907 kr

Styrelsen féreslér att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rakning

3578 907 kr
3578 907 kr
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KONCERNRESULTATRAKNING

SEK Not 2019 2018
Rorelsens intdkter

Nettoomsdittning 2 63 114 448 57 346 470
Summa int&kter 63 114 448 57346 470
Rérelsens kostnader

Ovriga varukostnader -3288 270 -2 376 781

Ovriga externa kostnader -15 844 093 -12 423 396

Personalkostnader 5 -41205382 -39 438 805

Avskrivningar/nedskrivningar 6,7,8 -2 203 542 -2 396 541
Summa rérelsens kostnader -62 541286  -56 635 522
Rérelseresultat 573162 710 948
Finansiella poster

Ranteintdkter och liknande resultatposter 60 432 25 639

Rantekostnader och liknande resultatposter -110 398 -43 485
Summa finansiella poster -49 967 -17 846
Resultat fére skatt 523 195 693102

Skatt pd drets resultat 9 -134 178 -12 100
ARETS RESULTAT 389 017 681 001
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KONCERNBALANSRAKNING

SEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anl&ggningstillgéngar
Immateriella anlaggningstillgéngar 6 2 931499 4593791
Materiella anldggningstillgéngar 7,8 1710 249 1803 275
Finansiella anléggningstillgédngar 9 799 500 0
Summa anléggningstillgangar 5441 248 6 397067
Omséttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 6 604 601 4962159
Fordringar moderbolag 14 4992 244 5196 470
Forutbet kostn & uppl intékter 12 4139 426 3067 016
Kassa och bank 14 1707 704 2198148
Summa omséttningstillgangar 17443 976 15423 793
Summa tillgédngar 22 885 224 21 820 859
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital (50 000 st aktier) 1000 000 500 000
Annat eget kapital inklusive drets resultat 1922777 2 009 971
Summa Eget kapital 2922777 2509 971
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 2 889 667 1801142
Skuld till kreditinstitut 7 534 935 536 546
Skatteskuld 102 832 105 914
Ovriga skulder 13 2 912 213 3469 305
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 15 13 522 800 13 397 982
Summa kortfristiga skulder 19 962 447 19 310 889
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 22 885 224 21 820 859
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KASSAFLODESANALYS FOR KONCERN

SEK 2019 2018
Den |8pande verksamheten
Resultat fére finansnetto 573162 710 948
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Aterlaggning av- och nedskrivningar 2 203 542 2 396 541
Realisationsresultat 0 51226
Kursvinster/forluster 3834 -3 654
Erhallen rénta 60 432 25 639
Erlagd rénta -114 232 -39 831
Betald/Aterbetald skatt -158 243 -93 062
Kassafléde frén den I8pande verksamheten 2 568 493 3 047 805
fére féréndringar av rérelsekapital
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Okning/minskning av fordringar -3177 853 -544 778
Okning/minskning skulder 651558 -493 894
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 42 198 2 009 134
Kassafléde frén investeringsverksamheten
Forvary av materiella anldggningstillgdngar -1556 740 -315 428
Férsaljning av anldggningstillgéngar 1153 091 274 000
Kassafléde frén investeringsverksamheten -403 649 -41 428
Finansieringsverksamheten
Andra l&ngfristiga fordringar -799 500 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -799 500
Arets kassafléde -1160 950 1967 706
Likvida medel vid érets bdrjan 7 661343 5 678 609
Kursdifferens i likvida medel 3280 15 027
Likvida medel vid arets slut 6 503 673 7 661343

Tillgodohavanden i SoftOne AB (publ), SoftOne Sverige AB, SoftOne Applications AB samt SoftOne Entreprenad AB

avser medel pd koncernkonto och redovisas som fordran pd moderbolaget Hékan Lord AB i Balansrékningen.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

SEK Not 2019 2018
Rérelsens intdkter

Nettoomsdttning 4 62 746 254 56 870 485
Summa rérelsens intékter 62 746 254 56 870 485
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -49 964 287 -42 748 921

Personalkostnader -11 683 909 -11212 375

Avskrivningar/nedskrivningar 0 -8 289
Summa rérelsens kostnader -61648 196  -53 969 584
Rérelseresultat 1098 059 2 900 901
Finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 258 077 20 942

Rantekostnader och liknande resultatposter -56 834 -2178
Summa finansiella poster 201 243 18 764
Bokslutsdispositioner

Koncernbidrag -650 000 -2 900 000
Summa bokslutsdispositioner -650 000 -2 900 000
Resultat efter finansiella poster & bokslutsdisp. 649 302 19 665

Skatt pd drets resultat 10 -122 456 -13 022
ARETS RESULTAT 526 846 6 643
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

SEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgéngar
Materiella anléggningstillgdngar
Inventarier 8 27 800 27 800
Finansiello anlaggningstillgéngar
Aktier och andelar i koncernféretag 3 9 635772 9 635772
Langfristiga fordringar 9 799 500 0
Summa anléggningstillgdngar 10 463 072 9663572
Omsdttningstillgéngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5 914 599 4268 093
Fordran hos koncernbolag 289 439 1105 840
Fordran hos moderbolag 14 4716 025 3746577
Ovriga fordringar 11993 11934
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 3273947 2 083582
Kassa och bank 14 0 0
Summa omséttningstillgéngar 14 206 003 11216 026
Summa tillgéngar 24 669 075 20 879 598
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (50 000 st aktier) 1000 000 500 000
Reservfond 20 000 20 000
Summa bundet eget kapital 1020 000 520 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 3052 061 3545 417
Arets resultat 526 846 6 643
Summa fritt eget kapital 3578 907 3552 061
Summa eget kapital 4 598 907 4 072 061
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 1639 882 250 144
Skuld till Koncernbolag 7 869 650 5 338 781
Skatteskuld 13 135477 76772
Ovriga skulder 13 237725 473 203
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 15 10187 434 10 668 638
Summa kortfristiga skulder 20 070 168 16 807 538
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 24 669 075 20 879 598
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KASSAFLODESANALYS FOR MODERBOLAGET

SEK 2019 2018
Den |8pande verksamheten

Resultat fére finansiella poster 1098 059 2 900 901
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Av- och nedskrivningar 0 8 289
Realisationsresultat 14 000 12 514
Finansiella intékter 50 877 20 942
Finansiella kostnader -56 834 -2178
Betald skatt -135 475 -39 939
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 970 627 2 900 529
fére féréndringar av rérelsekapital

Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital

Okning/minskning av fordringar -2 484 510 -1735 326
Okning/minskning skulder 3262 630 2 495 795
Kassafléde frén den I8pande verksamheten 1748 748 3 660 997
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anléggningstillgangar -193 575
Forsdljning av anldggningstillgéngar 170 000
Kassafléde fran investeringsverksamheten -23 575
Finansieringsverksamheten

Erhdllet/ldmnat koncermnbidrag -650 000 -2 900 000
Andra langfristiga fordringar -799 500 0
Aktieutdelning 207 200 0
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -1242 300 -2 900 000
Arets kassaflsde 506 448 737 422
Likvida medel vid &rets bérjan 4 013 301 3275 879
Likvida medel vid arets slut 4 519 749 4 013 301

Samtliga tillgodohavanden avser medel pd koncernkonto och redovisas i Balansrékningen som fordran pd moderbolaget

Hékan Lord Group AB.
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NOTER

NOT 1. REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

° /o\rsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen och BENAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

e [ittnadsregler har tillimpats avseende avskrivningspe-
rioden pa goodwill.

e Forvirvsmetoden tillimpas vid koncernredovisningen
som omfattar moderforetaget SoftOne AB (publ) och
dess dotterforetag.

® Materiella och andra immateriella anliggningstillgangar
dn goodwill skrivs av enligt plan pé 3-5 dr. Koncerngood-
will avser forvirv och ska ses som en langsiktig satsning
med bestiende virden i form av bl a programvara samt
nyttjanderittsavtal, och s linge som verksamheten ér
lonsam och utvecklas enligt plan sd dr 10 ar att se som
en relevant avskrivningstid.

Den tekniska utvecklingen vad avser datorhjilpmedel
dr sd snabb att livslingden bedoms vara under tre dr var-
for datorer direktavskrivs i samband med anskaffning.

e Utvecklingskostnader kostnadsfors i allmédnhet 16pan-
de. Undantagsvis aktiveras utveckling vid speciellt stora
projekt Applications AB samt i SoftOne Oy i de fall en
modul ej dnnu lanserats. Avskrivning pd aktiverade ut-
vecklingskostnade paborjas i samband med lansering av
respektive modul och 16per pa 5 ér.

® [imnade koncernbidrag i koncernredovisningen redo-
visas over resultatrikningen.

e Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till ba-
lansdagens kurs.

® SoftOne periodiserar avgiften for forlingda prenumera-
tioner for SoftOne GO (SaaS) manadsvis.

Den internetbaserade mjukvaran dr SoftOnekoncernens
huvudsakliga erbjudande och produkt f6r framtiden dér
koncernen investerar merparten av kostnaderna avseen-
de utveckling och support. Intikter frin nyttjanderitts-
avtal for klientserver-baserade applikationer intiktsfors
vid faktureringstillfillet.

® Redovisningsprinciperna dr oférindrade jimfort med
foregdende ar.

Nyckeltalsdefinitioner

¢ Soliditet efter justering for forfakturerade avtal:
Beskattat E.K. + 78% av O.R./ Totala tillgdngar —
forfakturerade avtal.

e Kassalikviditet efter justering for forfakturerade avtal:
Omsittningstillgangar / (Kortfristiga skulder —
forfakturerade avtal).

® Rorelsemarginal:

Resultat fore finansiella poster / Omsittning.
NOT 2. NETTOOMSATTNING
Nettoomsittningen utgors av fakturering avseende frimst

prenumerationsavtal for SaaS-tjinster, konsulttjinster, out-
sourcing 16n samt utbildningar.

NOT 3. UPPGIFTER OM MODERBOLAG &

DOTTERFORETAG

Koncernstruktur 2019 Org. nr. Sdte

Hdkan Lord Group AB 556310-4909 Stockholm

SoftOne AB (publ) 556239-4717 Stockholm

SoftOne Sverige AB 556064-0137 Stockholm
SoftOne Applications AB 556580-0140 Stockholm
SoftOne Entreprenad AB 556763-5957 Stockholm
SoftOne AS 981213 653 Oslo
SoftOne Oy 1448245-0 Helsingfors

Hékan Lord Group AB ir det hogsta moderforetaget som
upprittar koncernredovisning 1 vilket SoftOne AB (publ) in-
gar som dotterforetag (ARL 5:26, K3 33.2 och Far RedR 1
7.1.11).

Andelar i koncernféretag 2019-12-31  2018-12-31
Ing&ende anskaffningsvarde 9755772 9755772
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 9755772 9755772
Ing&ende nedskrivningar -120 000 -120 000
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -120 000 -120 000
Utgdende planenligt restvérde 9635772 9635772
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NOTER
Aktier i dotterbolag (kronor) Bokfdrt varde Eget kapital  Arets resultat Antal aktier Agd andel Kvotvérde
Innehav i SoftOne Sverige AB 1360 000 2937558 513735 10 000 100% 136
Innehav i SoftOne Applications AB 2 450 000 3001238 32 668 1000 100% 2 450
Innehav i SoftOne Entreprenad AB 60 000 90 961 -1550 1000 100% 60
Innehav i SoftOne AS 273 910 143115 4614 1000 100% 274
Innehav i SoftOne Oy 5491 862 1201755 8773 3354 100% 1637
9 635772

SoftOne AB (publ) dgs till 100% av Hakan Lord Group AB som i sin tur d4gs av Hiakan Lord.

NOT 4. INKOP & FORSALINING MELLAN
KONCERNBOLAGEN

Moderbolagets forsiljning till dotterbolagen motsvarar
15% (17%) av total forsiljning. Av bolagets inkop

utgjorde 85% (89%) inkop fran dotterbolagen.

NOT 5. LONER OCH PERSONAL

KONCERN
Medelantalet anstéllda 2019
Kvinnor Mén Totalt
Finland 4 4 8
Sverige 15 29 44
Totalt anstdllda 19 33 53
KONCERN
Medelantalet anstéllda 2018
Kvinnor Mén Totalt
Finland 4 9
Sverige 13 29 42
Totalt anstdllda 17 34 51
2019 2018
Léner och andra erséttningar
Styrelse och VD 108 480 105 387
Ovriga anstdllda 27 409 348 25796 313
Totalt I8ner och andra erséttningar 27 517 828 25 901 700
Sociala kostnader
Sociala avgifter enligt lag och avtal 7082024 6810055
Pensionskostnader 4375687 4412033
Totalt sociala kostnader 11457711 11222 088
MODERBOLAG
Medelantalet anstéllda 2019 2018
Mén 10 10
Kvinnor 7 7
Totalt anstdllda 17 17

Per balansdagen var fordelningen i Styrelsen 4 mén och 0
kvinnor och for ledande befattningshavare var férdelning-
en 6 min och 5 kvinnor.

2019 2018
Léner och andra ers@ttningar
Styrelse och VD 10 000 10 000
Ovriga anstdllda 7 496 720 7271199
Totalt I6ner och andra ersattningar 7506720 7281199
Sociala kostnader
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2359093 2305026
Pensionskostnader 789896 1036 343
Totalt sociala kostnader 3148 989 3 341369

I I6ner och andra ersdttningar ingér direkt 16n samt férind-
ring av semesterloneskuld. I den ménstyrelseledamoter
utfor konsultuppdrag for foretaget utgdr ersdttning pa
marknadsmissiga villkor. VD-ersidttning har uppgace till
1,8 MSEK, varav 100% har fakturerats frin moderbolaget
Hékan Lord Group AB.

NOT 6. IMMATERIELLA TILLGANGAR

KONCERN 2019-12-31 2018-12-31
Ing&ende anskaffningsvérde 14676116 14676116
Arets anskaffning 0 0

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 14 676 116 14 676 116

Ing&ende avskrivningar -10 082 324 -8 420 032
Arets avskrivningar -1662292  -1662 292
Utgé&ende ackumulerade avskrivningar -11744 616 -10 082 324

Immateriella tillgangar utgors av Goodwill (585 014 kr)
samt aktiverad utveckling (2 346 486 kr).
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NOTER
NOT 7. FINANSIELL LEASING
KONCERN 2019-12-31 2018-12-31
Ing&ende framtida minimileaseavgifter 536 546 1445324
Omrékningsdifferens -39 073 -689
Nyteckning under dret 352 845 527 991
Utrangering 0 -1033384
Arets avgifter -315 383 -402 695
Utgdende framtida minimileaseavgifter 534 935 536 546
Framtida minimibetalningar
2019 0 279 662
2020 280 710 209 241
2021 179 309 230137
2022 62 880 0
2023 och senare 12 036 0
534 935 719 039
MODERBOLAG 2019-12-31 2018-12-31
Ing&ende framtida minimileaseavgifter 253787 0
Omrakningsdifferens -153 563 0
Nyteckning under dret 0 332979
Arets avgifter -4 472 79192
Utgéende framtida minimileaseavgifter 58 752 253787
Framtida minimibetalningar
2019 0 41472
2020 41472 41472
2021 och senare 17 280 170 843
58 752 253 787
NOT 8. INVENTARIER/BILAR
KONCERN 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 5254021 4644190
Omrékningsdifferens 29108 180 095
Inkop 559814 1365730
Férsaljningar/Utrangeringar -728 194 -935 995
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 5114 748 5 254 021
Ing&ende avskrivningar -3987 292 -3664729
Omrdkningsdifferens -12156 -26 567
Férsaljningar/Utrangeringar 285 881 35557
Arets avskrivningar -225 867 -331553
Utgdende ackumulerade avskrivningar -3 939 434 -3 987 292
Utgdende planenligt restvérde 1175314 1266729
Bokfért varde 1175314 1266729

MODERBOLAG 2019-12-31  2018-12-31
Ing&ende anskaffningsvérde 446 897 419 097
Inkép 0 193 575
Férsaljningar/Utrangeringar 0 -165 775

Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 446 897 446 897

Ing&ende avskrivningar -419 097 -419 097
Férsaljningar/Utrangeringar 0 8289
Arets avskrivningar 0 -8 289

Utgdende ackumulerade avskrivningar -419 097 -419 097

Bokfort varde 27 800 27 800

NOT 9. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

KONCERN 2019-12-31 2018-12-31
Ing&ende anskaffningsvérde 0 0
Inkép/nyutléning 799 500 0
Utgdende bokfdrt vérde Andra langfristiga 799 500 0
fordringar
MODERBOLAG 2019-12-31 2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 0 0
Inkdp/nyutléning 799 500 0
Utgdende bokfdrt vérde Andra léngfristiga 799 500 0
fordringar

NOT 10. SKATT PA ARETS RESULTAT

KONCERN 2019 2018
Aktuell skatt -134 178 -24 069
Justering avseende tidigare ar 0 1969

Summa redovisad skatt -134 178 -12 100

Genomsnittlig effektiv skattesats -26% -2%

Redovisat resultat fére skatt 523195 693102

Skatt pd redovisat resultat (21,4%) -258 656 -231582

Skatteeffekt av:

Reducering pga férlustavdrag 16 976 228 421
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 10 841 -20 908
Skatt hénférlig till tidigare ér -3 340 11969

Redovisad skatt -134 179 -12 100

Effektiv skattesats -26% -2%
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NOT 14. BANK OCH CHECKRAKNINGSKREDIT

MODERBOLAG 2019 2018
Aktuell skatt -122 456 -13 022 o
i SoftOnekoncernens moderbolag Hdkan Lord Group AB
Justering avseende tidigare é&r 0 O | har ett koncerndvergripande bankkonto vilket dr omklas-
Summa redovisad skatt -122 456 -13022 | sificerat frdn Kassa och bank till Koncernfordringar. Soft-
Onckoncernen har dven tillsammans med Hakan Lord
Group AB en gemensam checkkredit som uppgar till
G ittlig effektiv skattesat -19% -66% . .
SR —— 1.000.000 kronor, vilken per den 31 december 2019 ¢j var
utnyttjad.
Redovisat resultat fére skatt 649 302 19 665
Skatt pd redovisat resultat (21,4%) -138 951 -4 326
NOT 15. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
Skatteeffekt av: o o
- FORUTBETALDA INTAKTER
Ovriga ej avdragsgilla kostnader 19 835 -8 695
Skatt hanférlig till tidigare ar -3 340 0 KONCERN 2019-12-31 2018-12-31
Redovisad skatt 122456 13022 | o qester och Loneskulder 1761070 1640 495
Sociala kostnader 944 454 2720924
Effektiv skattesots 9% ~66% Ovriga upplupna kostnader 2213112 1818 148
Forutbetalda intékter 8 615 515 7218 415
NOT 11. OVRIGA FORDRINGAR Summa upplupna kostnader & férutbetal- 13 534 152 13 397 982
da intdkter
KONCERN 2019-12-31 2018-12-31
| 6vriga fordringar ingér skattefordran avse- 0 0 MODERBOLAG
ende aktuell skatt Semester och Léneskulder 415 797 452 712
Sociala kostnader 154 436 2087 234
= Ovri I kostnad 1001 685 910 278
NOT 12. FORUTBETALDA KOSTNADER YoTye) AppUPe) HeEHvele
Forutbetalda intakter 8 615 515 7 218 415
KONCERN 2019-12-31 2018-12-31 Summa upplupna kostnader & férutbetal- 10 187 434 10 668 638
da intékter
Férutbetalda hyror 1081808 127 691
Ovrigt 3057 618 2939 324
4139426 3067016 | NOT 16. REVISIONSARVODE
MODERBOLAG 200 2010
Forutbetalda hyror 949 705 31880 Finnhammars Revisionsbyré AB, revisionsarvode 100 000 90 000
Ovrigt 2304 249 2051701 Summa revisionsarvode 100 000 90 000
3273947 2083582
NOT 17. STALLDA SAKERHETER OCH
. EVENTUALFORPLIKTELSER
NOT 13. SKATT OCH OVRIGA SKULDER
Bolaget har inga ansvarsférbindelser och inga sikerheter
KONCERN 2019-12-31 2018-12-31 | har stillts av bolaget.
Skatt 205 688 328 574
Moms 2135853 2555285 | Stockholm den 27 januari 2020
Kallskatt 673 504 691 360
3015045 3575219 Eric Petersson, Hikan Lord,
Ordforande Verkstillande direktor
MODERBOLAG
S it R /6772 | Kjell Duveblad Tobias Lord
Moms 75185 305 683
Kallskatt 162 540 167520 | Var revisionsberittelse har avgivits den 27 januari 2020
373 202 549 975

Rasmus Mandel
Auktoriserad revisor



31

REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL BOLAGSSTAMMAN | SOFTONE AB (PUBL)
ORG.NR. 556239-4717

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN
Jag har utfért en revision av drsredovisningen och koncernredovisning-
en for SoftOne AB (publ) for dr 2019-01-01—2019-12-31.

Enligt min uppfattning har drsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprittats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en 1
alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och kon-
cernens finansiella stillning per den 31 december 2019 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for dret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen dr foérenlig med arsredovisningens och kon-
cernredovisningens Gvriga delar.

Jag tillstyrker dirfor att bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen f6r moderbolaget och koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr oberoende i férhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed 1 Sverige
och har 1 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat dr tillrickliga och dn-
damadlsenliga som grund for mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger en
rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillan-
de direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer édr
nodvindig for att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innchaller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pd oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren for bedémningen av
bolagets och koncernens férméga att fortsdtta verksamheten. De upp-
lyser, nir sa dr tillimpligt, om foérhédllanden som kan paverka féormagan
att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verk-
stillande direktéren avser att likvidera bolaget, upphora med verksam-
heten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

REVISORNS ANSVAR
Mina mal dr att uppna en rimlig grad av sikerhet om huruvida drsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nag-
ra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller
misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehéller mina utta-
landen. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed 1 Sverige
alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsté pd grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
vintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund
1 drsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen finns pd Revisorsinspektionens webbplats:

www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning dr en del av revisionsbe-
rittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

UTTALANDEN
Utover min revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
jag dven utfort en revision av styrelsen och verkstillande direktorens
forvaltning for SoftOne AB (publ) for dr 2019-01-01—2019-12-31 samt
av forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsiret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt denna beskrivs nidrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr obe-
roende i forhédllande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ir tillrickliga och dn-
damalsenliga som grund fér mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdelningen ir forsvarlig med
hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, om-
fattning och risker stiller pé storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stillning i vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation idr utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pd
ett betryggande sitt. Den verkstillande direktoren ska skita den l6pan-
de forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgirder som ir nodvindiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande siitt.

REVISORNS ANSVAR

Mitt mal betriffande revisionen av forvaltningen, och dirmed mitt ut-
talande om ansvarsfrihet, dr att inhimta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot och
verkstillande direktéren i ndgot visentligt avseende:

o foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon féorsummelse
som kan féranleda ersittningsskyldighet mot bolaget

® pd ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mél betriffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och dirmed mitt uttalande om detta, édr att med
rimlig grad av sikerhet bedoma om férslaget ér férenligt med aktiebo-
lagslagen.

Rimlig sidkerhet ir en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer
att uppticka dtgirder eller forsummelser som kan féranleda ersittnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte dr forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av forvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:

www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning dr en del av revisionsbe-
rittelsen.

Stockholm 2020-01-27

Rasmus Mandel
Auktoriserad revisor



salj@softone.se

0771-5569 00

SoftOne &r specialiserat pé afférs- och HR-system. Vi béde
utvecklar och saljer molnlésningar samt tillhandahaller
support, konsulttjénster och outsourcing av 16n. Vi ér ledande
systemleverantér i Norden inom handel och hantverksféretag,
men har @ven kunder inom redovisningsbyréer, tillverkande
féretag och tjansteféretag

STOCKHOLM
Drottninggatan 33
Box 596

101 31 Stockholm

+46 771 55 69 00
salj@softone.se
www.softone.se

GOTEBORG
Skérs Led 3
400 20 Géteborg

+46 77155 69 00
salj@softone.se
www.softone.se

HELSINGFORS
Perintétie 2b
01510 Vantaa

+358 9 3507 750
myynti@softone.fi
www.softone.fi

% B, q
BLANCPAIN 5

Qoneo JM|cz= | BR)

SoftOne’




