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SoftOne GO ar helhetssystemet
for dagligvaruhandeln

Genom att samla Tid, Bemanning, Lon och Ekonomi i samma system
ar fordelarna ménga och vinsterna patagliga for alla inom en butik.

For mer én tio ar sedan péborjade SoftOne en stor-
satsning med visionen att bygga ett molnbaserat Af-
firs- och HR-system enligt SaaS med all information
samladiendatabas.Idagir SoftOne GO ettavmark-
nadensledande webbaserade Affirs- och HR-system
med endatabas och ettresponsivt plattformsoberoende
system, tillgdngligt via sivil app f6r IOS och Android,
som valfri browser via mobilen, iPad eller dator, dyg-
net runt. Vir vision ir att utveckla Nordens ledande
komplettaaffirssystem och detdrettarbete somaldrig
stér still. Var programvarutjinst utvecklas stindigt
och med avtramp i historien, vir samlade erfarenhet
och ett 6ga mot den tekniska utvecklingshorisonten
vill vi ge vira kunder de bista férutsittningarna for
en effektiv vardag och 6kad tillvéxt.

Med enrollbaserad uppbyggnad hanteras dtkomst
och rittigheter for att passa alla anstéillningsnivéier
inomenbutikskedja. Systemadministratérer arbetar
oftast i webbl6sningen och 6vriga medarbetare och
cheferimobilapplikationensom smidigt tillhandahal-
ler de tjinster som nyttjas av butikspersonal respektive
chefer. Allaanstillda arbetariettliknande grinssnitt
i samma system med hog tillginglighet i molnet.

Modullésningen erbjuder en flexibilitet ddr kund-
foretag utifran sinabehovoch andra systemlésningar
kan vilja att integrera med andra, befintliga system.

En stor fordel med Tidsredovisningen dr maojlig-
heten att optimera scheman och administrationen
kring schemaplanering. Det sikerstiller ocksd en
hog kvalitet pa 16nehanteringen. //

Jessica Gustavsson,
Personaladministrator pa
MAXI ICA Stormarknad
Linkoping listar sina favorit-
funktioner 1 SoftOne GO.

9% Jag blev introducerad till systemet och alla dess fordelar och kinde
att — wow, det har kommer underlatta vart liv s mycket och ar en stor
forbattring jamfort med de system vi anvander idag. 99

M Vi har schema- och tidsplaneringen i samma
system vilket innebér att vi inte behdver tanka mellan
fleraolika system, vilket vi behdvde goratidigare. Nagot
som inte alltid fungerade.

I Vi kan se all personalinformation live i realtid.

I Vi kan enkelt skicka meddelanden direkt till per-
sonalen.

M Det 4r l4tt att flytta scheman, byta pass och
ersittapersonervidtillexempel sjukdom, vilketunder-
lattar mycket for oss som har sa pass ménga anstéllda.

I Appen ér riktigt bra, béttre an andra liknande appar
jag arbetat i tidigare.

M Personalen kan alltid se sitt schema i appen, och det
kranglar aldrig, vilket vi erfarit i tidigare system.

I Systemet sager ifran om man gor fel, vilket gor att
felaktigainmatningar upptacks direkt och kan justeras.
Vi har aldrig startat ett schema som ligger fel, vilket
kunde hdnda i vart gamla system.

Las fler kundcase pa var hemsida softone.se

Dar kan du bland annat ta del av erfarenheterna fran ICA Supermarket Mora och
konceren EIma Group som bland annat driver ICA-butiken Almo Livs.

Kraven som stalls pa en MAXI-butik ar hdga. Listan
over regler, lagar och fackliga krav de maste anpassa
sig efter &r lang, och det dr ocksa darfor ICA centralt
valt att inga ett ramavtal med SoftOne.

99 Arbetet i SoftOne GO har tvingat oss att bli mer struk-
turerade. Vi hade en vana av att gora snabba andringar
i sista sekund, men har nu ett ldngre tidsperspektiv. Vi
har till exempel som forsta butik borjat med drsschema
och har pabérjat arbetet med nésta ars schema redan
nu, ndgotvi aldrig varit sé tidiga med innan. Det dr nagot
personalen uppskattar mycket. 99
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Tryggt och enkelt
med molnet tycker
Sara Andersson pa
Hemkop

99Jag har arbetat lange i SoftOne’s affarssystem och
kanintyga att detdr ett léittjobbat och stabilt system med
de funktioner en butik behéver. Darfor har jag ocksa
varit referens och rekommenderat systemet till andra
Hemkdpbutiker 99

SaraAndersson ar Personalansvarig pa de tva Hemkopbutikerna pa
Nordenskidldsgatan och Doktor Fries Torg i Goteborg.

“Jag har arbetat med SoftOnes affirssystem sedan
2004 sdjagharvananinne ochjag tyckerattsystemet
ir smidigt att arbeta i. Jag ligger majoriteten av min
tid pa tidshantering. Sé linge den ir korrekt skoter
16nen sig nastintill av sig sjilvt”, siger Sara.

Nir Sara borjade som Personalansvarig fanns
inte molnteknologin pa marknaden. De anvinde di
SoftOne’s client server-system SoftOne Classic och
kompletterade med andrasystem och férde 6ver data
mellan systemen med hjilp av modem och disketter.

"Det ir betydligt enklare idag nir allt sker i ett
webbaserat system i molnet. Vi dr inte bundna till
nigra speciella datorer utan kan arbeta i systemet
var vi dn befinner oss. Sikerheten i Softone GO ir
hog, vilket dr en stor trygghet for mig. Den tiden da
man behovde tanka in och ur filer ur olika system,
och oroade sig for uppdateringar som kunde stilla
till problem, dr 6ver, siger Sara. //

Efter ett fram-
gangsrikt ar
rustar vi for

fortsatt tillvaxt
tillsammans
med vara
kunder

I Jag grundade SoftOne® 1985 med
visionen att erbjuda foretag ett komplett af-
farssystem.Ettgrundldaggandeproblemutehos
foretagédrattdesitteriolikasystemférekonomi,
HR, férséljning och projekt — system som inte
pratarmedvarandraoch érdyraochkrangliga
attarbetai.Viville darfér samlaallt pa ettoch
sammastalleforattgoradetenklareforforetag
sd att de kunde dgna sig at det de ar bast pa,
féretagande. Darfoddesidéntill SoftOne® GO.

Det har varit en ling resa, som inte alltid varit
spikrak. Vira visioner har alltid varit héga, och
vill man leda utvecklingen och ligga i tekni-
kens framkant maste man viga att prova sig
fram. Med all utveckling in-house har vi haft
alla mojligheter att gora just det, dven om vi
tvingats backa ndgra steg pd vigen ibland. Vad
som har varit avgorande for oss dr att vi alltid
satt kundens behov i férsta hand.

I ar firar vi vért 35-arssjubileum och vi kan
stolt sidga att vi idag erbjuder marknadens bista
affirssystem som forenklar och effektiviserar
det dagliga arbetet for vira drygt 2000 kunder.

Bokslutet2019 visade pé tillvixt och stabilitet.
Vi fortsitter att vixa och investerar 6ver 30%
av vir omsittning pé att vidareutveckla tjinsten
utifrin vira kunders behov. Som ett resultat av
detarbetet har midnga nyakunder och flera stora
kedjor valt att samarbeta med oss.

Vi ir vildigt tacksamma att du dr med oss pd
var resa! /

HAKAN LORD

070-264 84 15, hakan.lord@softone.se

Axfood har rullat ut . Ekonomisk struktur . Ny design och Skad

anvandare 1 SofiOne G . underlittar for kedjor . funktionalitet i mobilappen

I Axfood har ingdtt ett ramavtal med SoftOne Group angdende SaaS- : I Med en utveckladinbyggd hierarkiskekonomiskkedjestrukturi : HEEEEE | en tid dar flexibilitet och rérlighet blir allt viktigare 6kar
tjdnsten SoftOne GOTid och Bemanning ochunder2019 harkedjans 325 bu- molntjanstendrmalsattningenattkunnatatillvara pastyrkanavcentral ocksabehovenavsystemstddimobilappen.Viharblandannat utveck-
tiker och 15000 anvdndare rullats ut. Axfood har ingétt ett ramavtalmed : 6verblickochstyrningmed detlokalaarbetetpébutiks-ochregionniva. : latattestoversiktiappenmed mojlighetatt skota din attestering var
SoftOneGroupangaendeSaaS-tjanstenSoftOneGOTidochBemanning.SoftOnes @ Detméjliggérettenhetligtarbetssittochuppfyllandeavregelverkvilket : du&n ér. Som attesterande chefkan du se bade en Oversiktsvy dver
modulbaserade molntjanst, SoftOne GOTid och Bemanning, skapar forutsatt- forenklarbutiksadministrationen ochforstarkerkonkurrensfordelarna pa samtligaanstélldasomduharattestbehérighetférochen Detaljvy for
ningar for kedjan att arbeta pa ett likvérdigt sattinom hela organisationen. // marknaden.// HJALP ATT KOMMA IGANG? Kontakta marknad@softone.se mer detaljerad information om varje anstalld. //
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Nyagenerationens - :
lonesystem ar har!

SoftOne designade sitt I6nesystem med visionen att ndgot maste goras annorlunda,
nagot som pa riktigt kunde skapa férandring for Sveriges Iéneadministratérer. Genom
att rita om "lonekartan” kunde administrationen minska och genom att flytta en del av
arbetet ut i verksamheten med hjélp av digitala verktyg kunde Ionerollen forandras i

JIMMY SIGWID
CHIEF TECHNICAL OFFICER

Fragor och svar
Utvecklingen pa
SoftOne

FRAGA// Vad &r din roll pa SoftOne?
Jag ar Utvecklingschef och har ett team pa
nio duktiga full-stack utvecklare.

FRAGA//Vad &r din malsittning med
SoftOne GO?

Utifran mitt perspektiv ar min framsta mal-
sattning att det ska vara en stabil tjanst som
vara kunder upplever héller genomgédende
hog kvalitet. For att uppna var malsattning ar
visnabba och lyhorda for vara kunders behov
och 6nskemal. Vi ska ocksa klara en stark
tillvaxtdarvikan hanterastorre datamangder
och fler kunder med vidhallen kvalitet.

FRAGA// Hur arbetar ni pa
utvecklingsavdelningen?

Viarbetar utefter ett av de vanligaste agila
ramverken, SCRUM, med sa kallade sprintar
som l6per om tva veckor. Vart arbetssatt
mojliggorattvikanlevereraoftaoch helatiden
kan gora inkrementella finjusteringar av sys-
temetbaseratpakundersbehov,feedbackoch
sadantsom handeriomvarlden.Storafeatures
lanseras ofta i samarbete med pilotkunder.

Vi har kontinuerlig testning i sprintarna och
involverarstoradelaravforetagetitestningen.
Fokuset ar viktigt i utvecklingen da vi aldrig
vill tumma pa var kvalitet och standigt arbeta
mot var vision; att utveckla Nordens ledande
kompletta affarssystem.

FRAGA// Hur ofta uppdateras systemet?

Vi har releaser varannan vecka med viss
anpassning for semestrar och helgdagar. |
genomesnitt ror det sig om cirka 23 releaser
per ar. Vitar fram dokumentation om alla nya
funktioner och forandringar i vara Relaseny-
heter. Jag skulle verkligen vilja uppmana alla
kunder att |dsa dem for att man ska kunna
utnyttja systemet pa bdsta satt.

FRAGA// Hur hanteras kundonskemal?
Onskem3l kommer in frén flera olika hall. En
stor del av 6nskemalen kommer via suppor-
ten och vara séljare. Men vi har dven andra
satt att fa in onskemal sasom referensgrup-
per och specifika workshops. De prioriteras
for att sékerstalla att nyttan maximeras for sa
manga kunder som majligt.

grunden. Varje anstalld tilldelas de réattigheter de behdver i sin tjanst for att sjalva kunna
administrera sina tider, frdnvaro och andra awvikelser. Ett helhetssystem med Schema,

Tid och Lén som gor att administrationen bara behdver goras en gang.

SoftOnes Lonesystem utvecklades med milet att
l6nespecialisterna skulle kunna utnyttja sin kompe-
tens pé ett annat sitt genom att lata systemet gora
jobbet at dem. Ett lonesystem som kunde géra dem
till Ionecontrollers.

Resultatet blev battre an vi kunnat tro
Genom att lata merparten av 16nen att berdknas
redan i tidssystemet, helt automatiskt,
forsvann mycket av det adminis-
trativa jobbetil6nesystemet. Lo-
necontrollern kunde fokusera pa
mer tankeintensiva processer och
behovetforattjusteraalltsomblev
fel in blev mycket mindre.

Hur kan Ioneav-
delningen och

HR-omradet for-
andras av AI?

Joel Kohl, VD {6r SoftOne Sverige, har arbetat med
16n i snart 20 4r. Hans mél dr att genom engagemang
och kunskap driva utvecklingen av branschen framit
med hjilp av den senaste tekniken. Somliga siger att
branschen ligger 10 r efter, om inte mer. Joel tycker
inte att det skall behova vara sd. Det dr ddr smarta
system inom HR och AT kommer in i bilden.

Tid, Bemanning, Schema, Kompensation, Frin-
varo, och Loén dr de delar inom produktlandskapet
f6r HR och Workforce Management dir SoftOne
frimst dr verksamma. De karakteriseras av att de ar
transaktionsintensiva med mycket data, ddr det dr av
storsta vikt att underlaget och utfallet blir ritt. Dir
ir mojligheterna for anvandning av Al ocksa stora.
Inom Lén finns generellt vil underhillen data. Den
kan anvindas for att, med hjilp av A, prognosera
framat och anvinda historik for att virdera olika pa-
rametrar, t.ex. korrekthet. Inom Tid kan vi dra nytta
avtrender,sdsongsmonster ochrollernaanvindare och
chef. Jimfor man med andra omriden inom HR,som
t.ex. prestationsmitning, dr det ddr svérare att hitta
modeller och tillimpningsomréiden. //
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Vileder
utvecklingen
tillsammans!

i Ménga positiva effekter med ett

i digitalt lonesystem

i Verksamheten och ekonomiavdelningen kunde
i helt plotsligt se sin lonedata i realtid. Man fick helt
i andra mojligheter att flja upp sina siffror. Blev ni-
got fel kunde stérre delen av justeringarna goras
i redan i tidsystemet. Och enbart dir. Justeringarna
slog automatiskt igenom i lénesystemet utan extra

handpéliggning. Lonesystemet tog hdnsyn till
denyaforutsittningarna,dterbetalade och jus-
terade dven bakititiden. Lonecontrollern bevakar
forloppet, men behover inte gora nagot aktivt.

Den nya generationens I6neroll
Mycketavde enformiga och tidskrivande arbets-

REEE

99Att utveckla intelligens introducerar nya kon-
cept som Data Science, Artificiell intelligens och
maskininldrning. Vad som forenar de framtida
I6sningarna &r att de gar mot en enkelhet, vilket
betyder att tekniken bakom blir mindre viktig for
slutanvédndaren. Man kan séga att framtidens
system jobbar for dig.

Nérmsta dren kommer vi gradvis se fler och fler
tillimpningsomraden for Al. Tittar vi tio ar framat
i tiden kommer det sannolikt inte finnas system
som inte anvédnder nagon typ av Al-funktioner.

Input frdn branschen, tillsammans med innova-
tionskraft och ny teknik &r nycklarna for att driva
utvecklingeninom Ion framat. For méjligheterna ar
manga och det kommer sannolikt ha stor inverkan
pa var yrkesroll framéver. 99

Med SoftOne GO hittar du all den in-
formation du behover for att leda ditt
foretag ur ett administrativt, personellt
och ckonomiskt perspektiv - pa ett

och samma stille 1 molnet. Det har du
allt att tjana pa.»

Hakan Lord // Grundare och CEQ, SoftOne Group

Séljstyrkan inom dagligvaruhandel - Boka en demo sa visar vi mojligheterna du har framfor dig!

JOEL KOHL

joel.kohl@softone.se
" +46-(0)702193541

LINA BRADHE

ﬂ lina.bradhe@softone.se
\ - +46-(0)70 2648107

JOHAN EDEN

johan.eden@softone.se
+46-(0)70 264 84 67

i uppgifternaforsvannochlonerollen kundeutvecklas.

Lonefunktionen blev med ritt digitala 16nesystem
extremteflektivtijimforelse med traditionellasystem.

Den klarade fler loner till en oforindrad arbetsbe-
lastning. Verksamheten och ekonomin utvecklades

dessutom bittre nir lonedatan flodade snabbare.

Nya tider stéller nya krav

i T dessa tider kommer trycket pi foretagen att hitta

nya, bittre, billigare och mer digitala I6sningar att
accelerera — digitala system som skapar virden pa

riktigt. Landets 16nechefer och l6nefunktioner fi ut

mer av sitt arbete istillet f6r att ligga all sin tid pa
administration. De kan och ska stilla andra kravidag,
och vi méter kraven med SoftOne GO Lon. //

Nagra funktioner i
SoftOne GO

RAPPORTER

Med den nya rapportfunktionen for Tid & Bemanning
kanduarbetainneisystemetundertidensomrappor-
ten processas. Under tiden som rapporten processas
kommer du kunna arbeta med annatinne i systemet.
Du kommer ocksa kunna markera favoritrapporter
vilket innebér att de alltid &r lattgéngliga. Var du an
ar i SoftOne GO har du tillgang till rapporterna med
ett knapptryck.

FORSALJNINGSBUDGET

Ni &r ménga som har efterfragat forsaljningsbudget
och nu finns tre olika budgetvarianter tillgangliga i
SoftOne GO. Dessa ar:

M Budgeterad férsiljning

I Budgeterade timmar

M Budgeterad I6nekostnad

Det innebar bland annat att du far dverblick och ditt
budgeterade utfall.

NYCKELTAL

For dig som anvéinder den nya funktionen forsalj-
ningsbudget och inldsning av din forsaljning kommer
nu kunnase nyckeltal i schemaplaneringen. Du kom-
mer darmed kunna planera loneprocent, LPAT och
FPAT betydligt smidigare. Vill du komma igang med
forsaljningsbudgetoch nyckeltal &r duvalkommenatt
kontakta var konsulttjanst via marknad@support.se.

KOMMUNIKATIONSHJALPMEDEL | GO

| SoftOne GO finns en rad kommunikationsverktyg
som underlattar kommunikationsflodet inom orga-
nisationen men ocksa sékerstéller att personalen ar
uppdaterad kring de senaste nyheterna och kom-
mande aktiviteter.

¥ Med hjélp av Filarkivet/Dokumenthanteringen kan
man nd ut med dokument och information som ar ge-
nerellaforhelaverksamhetenoch personalstyrkan.Du
kan ocksa enkeltsparaner dokumentpa denanstéllde.

¥ GO Mail kan nyttjas for meddelanden till riktade
mottagargrupper.

I For de kunder som nyttjar tidterminaler kan dessa
anvandas for att ga ut med nyhetsmeddelanden.

I Handelseri Schemaplaneringen kan visa specifika
meddelanden knutet till anstélldas scheman.

I Notifieringar hjdlper kunderna att uppdatera eller
hélla sig uppdaterade kring de senaste handelserna
for verksamheten och sikerstéller att personaleninte
missar nagot viktigt.

Vara kunder kan anvanda kommunikationsverktygen
savél pd webben som i mobilappen. Det skapar ett ef-
fektivtochtydligtkommunikationsflode inomforetaget
utan att man behdver ga utanfor systemets grénser.



Lat verksamhetens
behov styra
bemanningen

Effektivisera din organisation inom Handel med
Bemanningsoptimering & Schemasimulering

Malet med bemanningsoptimeringen &r
forstas att effektivisera verksamheten. Men

samtidigt s3 ar malet dven att oka trivseln for
de anstéllda genom att minska antalet tillfél-
lenmed férhogeller forldg bemanning-som

bada skapar stress.

Hur vil stimmer era faktiska behov 6verens med det

kostnaderna.

Verksamhetensbehovavresurserbaseras piverklig  : ning kan ske I6pande vid operativa forindringar. For

forsiljning, fasta arbetsuppgifter samt inleveranser. { ;¢ komma iging krivs en strukturerad kartliggning

Genom attsittaupp ett regelverk for verksamhetens i didr parametrar stills in och anstillnings- och be-

schemacykler och raster samt ligga upp tillgingliga manningsuppgifter liggs upp, nigot som gors i nira

samarbete med ICA Butikskonsult eller SoftOnes

¢ verksamhetskonsulter.
Schemaforslaget kan sedan anvindas vidare i :

medarbetare med deras kompetenser si kan SoftOne
GO skapa ett schematorslag.

schemaplaneringen f6r att skapa grundscheman till

tiden med under schemaplaneringen sa att uppfolj-

{ Anna Westerlind. Chief Product Officer pa SoftOne
grundschema ni har? Hur ménga resurser behover

din verksamhet egentligen for att ticka foretagets |
planerade arbetsuppgifter? Genom att anvinda be-
manningsoptimering si fir du fram din optimala
bemanning forvarje tidpunkt,varken mereller mindre.

Bemanningsoptimering ir foretagets verktyg for |
denstrategiska planeringen dir man utgér frin verk-
samhetens behov samtidigt som man fir kontroll pi

\
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99 Att automatiskt fa ett schema
for hela butiken skapat baserat
pa leveranser och arbetsuppgifter
skapar helt nya forutsattningar for
bade butiken och personalen.

"Jag kommer aldrig g4 tillbaka till att ligga schema
personalen. Verksamhetens resursbehov f6ljer hela

i TCA Maxi Stormarknad i Linkoping. //

som vi tidigare gjort", siger Jessica Gustavsson pa
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ANSTALLD

e Dagvy for anstalld.

e Under anvéndarinstéllningar finns nu en
instéllning om att jag “Onskar extrapass”
(har tidigare endast funnits p& webben).

o Tryck pa Mitt pass for en dag och
valj direkt mellan:

- Anml tillganglighet
- Franvaroanmalan
- Ledighetsansokan

e Rdda dagar ar tydligare i Mitt passflode.

e Min tillgdnglighet visas i schemat.

o Se Lonespecifikationen.

e Tillgang till dokument,

Mail och intern kommunikation.

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,

SoftOne GO mobilapp:

Allt du behover 1 mobilen -
for bade chefoch anstalld

Appen ar anpassad utefter din roll inom foretaget. Har kan du se vilka
funktioner det finns for dig som chef, respektive for dig som anstalld.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CHEF
o Attestera tider och leverantorsfakturor.

e Hantera ledighetsansokningar direkt i appen.
e Skicka interna mail som L&st och forstétt.

e Skicka interna mail med dokument med
Last och forstatt.

o Skicka interna mail med anstéllningsavtal
Handel typ "kortare vikariat” med flera med
Lést och forstatt.

e | Agg till nytt pass dar du kan se vilka an-
stéllda som &r tillgangliga, har ratt kompetens
samt inte bryter mot arbetstidsregler.

e Anstélld som lagt in ”Kan ej jobba” kommer
att visas i schemat pa samma sétt som "Vill
jobba”.

$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Digitaliseringspris d ‘
99 Det kénns véldigt kul att vi har vunnit det hér priset.
Vi har haft manga utmaningar tillsammans dr vi varit

med och utvecklat systemet tillsammans och haft ett
néra samarbete. 99

™ M .

Lonepiongiren Mathem
kammar hem SoftOnes
Digitaliseringspris

MatHem har utnimnts som vinnaren i kategorin
Arets Digitala Resa for sitt pragmatiska digitali-
seringsarbete. Som en av de forsta kunderna inom
SoftOne GO Lon har de med stor forstielse for
digitaliseringens utmaningar och vinster arbetat re-
sultatinriktat och i nira samarbete med SoftOne for
att utveckla och anpassa processer och systemstod
forattoptimera férutsittningarna férverksamhetens
effektivitet och tillvixt.

Lonespecialisten Jenni Trennestam har varit
drivande i processen och var mén om att ha bide
Tid, Bemanning och Loén samlat i samma system,
en forutsittning for att hon nu kan hantera 1600
16ner helt sjilv. En enorm personell tillvixt och stor
andel inhyrd personal paverkar egentligen inte hen-
nes arbetsbelastning. Nu ser hon fram emot att ta
ndsta steg i deras digitaliseringsresa med SoftOnes
Ekonomiska struktur. //

SAVE THE DATE

SoftOne-
dagen

Valkommen till var hojdpunkt - var kund-
dag pa temat "Konkurrenskraft ur ett an-
vandarperspektiv". SoftOne-dagen gar av
stapeln i SoftOnes lokaler pa Drottningatan
33 i Stockholm. Kom och ta del av nyheter,
diskussion, inspiration och mingel. Pa kvillen
ar det middag och musikal for alla som vill
fortsitta umgas!

08:30 Registrering och frukost

09:00 SoftOnes vd Hikan Lord
hilsar vilkommen

09:15 Best Practice: Digitaliseringsresan
09:45 Att Leda Digital Transformation
10:45 Kaffe

11.00 SoftOne GO Roadmap

11:40 Lansering av SoftOne GO 4.0
12:00 Lunch

13.00 Miniseminarier — fas 1

14:00 Miniseminarier — fas 2

15:30 Miniseminarier — fas 3

17:00 Drink pi SoftOnes terass &
SoftOnes Digitaliseringspris

18:30 Middag & Show pa
Hamburger Bérs

NOTISER

Nira samarbete skapar framgang

I Volntjansten SoftOne GO utvecklas
sténdigt i ndra samarbete med véra kunder, t.ex.
ICA Sverige, Axfood och MatHem. Vi har olika
referensgrupper for att Idpande effektiviseraoch
utveckla branschanpassade systemldsningar i
teknisk framkant. Exempel ar koppling av for-
séljningsdata med mojligheten att fa ut nyckeltal
och grafer i schemaplaneringen.

Syftet med referensgruppen ar att skapa en
plattform for att diskutera onskemal, nya funk-
tioner och forbattringsatgarder med malet att
maximera nyttan med de SoftOne GO-moduler
som dagligvaruhandeln anvénder. //

Coop Féringso fick en effektiv verk-
samhetsplanering med SoftOne GO

I Coop Féringso ar en butik med 30 an-
stallda och ytterligare 30 behovsanstallda. Innan
man komi kontakt med SoftOne gjordes det mesta
avverksamhetsstyrningen utan systemstdd. Sche-
mat gjorde man i Excel och nagon tidrapporte-
ring hade man egentligen inte, utan man utgick
fran att folk arbetade efter schemat. Infor den
manatliga Ionekdrningen hade man ett ganska
stort arbete i att omvandla schemat till nagot
som l6nesystemet kunde hantera. Davarande VD
Anders Sjolinder forstod att det fanns majlighet
att effektivisera detta. P& varen 2013 akte han
darfor ut till Butiksmassan i syfte att hitta det
bésta personalsystemet. Han hade tidigare job-
bat med ett annat system, och trodde egentligen
att det var det systemet han behovde. Men sa
tréffade han SoftOne. | juni 2013 kérde de igang
med SoftOne GO Bemanning och SoftOne Lon.
Vi sparar massor av tid med SoftOne GO”.

Enkelt att boka in extrapersonal via app
Idag har man en person pa butiken som ansvarar
for schemahanteringen. De anstéllda anvander
sig av stdmpelklocka nar de kommer och gér och
mycket annat skoter de med hjélp av mobilen,
bl.a. onskar de lediga pass. De ser ocksd sina
lonespecifikationer och arsbesked direkt i sina
mobiler, nagot som bidrar till att personalen blir
merinvolverad och dven frigor tid fran den ansva-
rige. Nu kan ansvarig i butiken boka in vikarier och
extrapersonal med bara ett par knapptryckningar.
Anders berattar: "Det sker en hel del missar nar
man jobbar manuellt pa det séttet som vi gjorde.
Dessutom ar det bade tidskravande och trakigt
att sitta och ratta fel.”

Nagot Anders uppskattar alldeles sarskilt &r
SoftOnes mobilldsning: “Appen &r super! Ung-
domarna anvénder den hela tiden och &ven de
flesta aldre kor den. Tidigare var vi tvungna att
sitta och ringa in extra personal — nu bokar de
passen sjélva i appen!” //

Hur @r modulen SoftOne GO
Ekonomi anpassad for
dagligvaruhandeln?

I Modulen Ekonomi innehéller alla va-
sentliga delar for din butiks ekonomihantering.
Funktioner som ingér &r t.ex:

e Redovisning med bruttovinstrapporter

e Elektronisk fakturahantering

¢ Kund- och leverantérsreskontra

e |nventariehantering

e Koppling till kassan

Funktionerna ar vl intregrerade med dvriga mo-
duler, s som fakturering och tid. Underlaget till
redovisningen tillexempel, innehaller en komplett
uppséttning med rapporter for bruttovinstredovis-
ning anpassad efter ICA's standard och genereras
automatiskt utifrdn vad som hénder ute i den
dagligaverksamheten. Detdr enkeltattimportera
dagskassefiler. //
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SoftOne har ett erfaret konsultteam som ar
dedikerade at dagligvaruhandeln. Har traffar
du en av de konsulter som du kanske har eller

kommer att arbeta tillsammans med.

ERFARENHETSUTBYTE OCH DIGITALA FOREGANGARE

Dagligvaruhandlare fran olika delar
av Sverige delar sina
upplevelser av SoftOne GO

Vi tror att man kan na annu langre om man delar erfarenheter och lardomar med varandra. Darfor har vi samlat ‘B ke IR
kundcase fran ett antal handlare dér de delar med sig av sina upplevelser och tips. Lat dig inspireras!

-

VERKSAMHETSKONSULT TID & BEMANNING

Mot Tina Aspeqvist

VEM AR DU?

E!ma Group I%Ao llrll;‘X‘ Stormarknad I(';I‘A Kvantum Jag r verksamhetskonsult och jobbar framst med
dr en koncern som rymmer ot Opectin i chef o oppen modulernaTid och Bemanning for vérakunderinom
fem heligda bolag med skilda anu Lzcetin ar personalchet pa Hollviken handeln och dagligvaruhandeln. Jag har bred erfa-

ICA Maxi Stormarknad Solna. Med

139 anstiillda ir variationen under en

verksamheterbl. a. hotell, kon-

Butiken gick igin
v ferensochrestaurang Salt & Sill, & S

med SoftOne GO

renhet av rollen som konsult da jag arbetat ldnge

arbetsdags stor och ingen dag ir den

fastighetsbolaget Mairocko och

ICA-butiken Almé Livs, beliigen pa
vackra Tjorn. Josefine Petersson ir ansvarig
forHR och Lénekérning forkoncernenscirka
200 anstillda.

Tidigare hanterades bolagen som separata
enheter, som vardera en hade olika system for
16n, tid,stimpling och kassa. Enhel delunderlag
fickmatasin manuellt mellan systemen med vissa
delar kunde ldsas in automatiskt. I april 2016
bérjade de anvinda SoftOne GO som var den
enda aktéren pd marknaden som kunde erbjuda
samtliga tjanster samlade i ett system.

“Tidigare fick jag stansa in tider frin restau-
rangen manuellt. Nu har vi samma system och
samma process for allaverksamheter. Varttidigare
arbetssittvarinte hallbart med denutvecklingen
vi har haft”, siger Josefine.

“Tack vare SoftOne GO har vi gjort en bra
besparing, frimst vad det giller minskad admi-
nistrativtid. Detdrettbraochsofistikeratsystem
med manga funktioner, 4ven om jag fortfarande
kan behé6va supporthjilp ibland.

99SoftOne GO har forédndrat och forenklat
mitt arbete. Att allt &r samlat i ett webba-
serat systemér otroligt sként och skapar
en sdkrare process. Att jag kan jobba he-
mifran eller frin annan plats till exempel,
och gora de uppdateringar jag behéver,
ar en stor fordel. 99

andra lik. [CA Maxi Stormarknad Solna
har valt att anviinda SoftOne’s affirssystem for ICA,
vilket inkluderar Schemaplanering, Tidrapportering,
Bemanningsplanering och Ekonomi.

Hon har sjilv varit involverad i hela processen, frin
utvirdering av system till implementation och anvin-
dande av SoftOne GO sedan de gick skarpt under
hosten 2018. Butiken valde SoftOne GO for att de
inte fick ut vad de 6nskade av de systemen de anvint
tidigare. Banu upplevde att de systemen saknade den
komplexitet hon eftersokte. De hittade vad de sokte i
SoftOne’s molntjinst SoftOne GO.

”SoftOne GO ir ett modernt,omfattande och kom-
plext system, betydligt mer komplext 4n de system jag
anvint tidigare. Det stéller krav p anvindaren, du be-
héver veta vad du hiller pd med. Systemet ér s pass
bra byggt att det inte blir fel. Det ér anvindarvinligt
och flaggar sa fort nagonting fylls i pa fel sitt. Det gor
att man som anvindare leds till att gora ritt. Man far
reflektera 6ver den data man fyller i, istillet f6r att bara
slentrianmissigt mata in information”, sdger Banu.

99 SoftOne GO ar ett bra system som jag gérna
ser att fler butiker ansluter sig till. 99 siger Banu.

Detiren omstillning att byta affirssystem, speciellt nir
man jobbat i ett annat system under en lingre tid, men
jag vill aldrig g tillbaka. Jag ser enbart alla méjligheter
som kommer att komma med SoftOne GO. Jag skulle
vilja uppmana andra butiker att inte vara ridd for det
“stora” utan istillet se mojligheterna med det och viga

ta klivet. //

Schema, Tid och Lén
under viren 2019. Butiken
vixte och de kiinde ett behov av ett
integrerat system med bide tid och
16n.DAICA och SoftOneredanhade
ett nira samarbete blev valet enkelt.
”Vikinde att det héller inte lingre
med ett litet system och med ett
I6nesystem separat”, sdger Maria
Liljegren, Ekonomiadministrator.
Debeskriver starten som smidig och
uppleverstoratidsvinster,bland annatda
I6nespecifikationeninte behéver skrivas
ut,tidrapporternaoch diallbutikensin-
ternakommunikation skerviaappen.De
uppskattar ocksé anstillningsbevisen
och moéjligheten att forflytta personal
mellan pass.
Deserdenstoraskillnaden med Lon.

99Allting garmycketsnabbare,man
gor rédttningarna mycket liittare och
det flyter pa pd ett annat sétt. Vi be-
hdver inte skriva ut lonespecar eller
Iénerapporiter, alltfinnsisystmetoch
allarittningargdrs pasammastille.
Det sparar mycket tid att ha Lén och
Tidisamma system99, fortsitter Ma-
ria Liljegren.

ALLTFLERICA-BUTIKERVALJER SOFTONE GO

Allt fler butiker véljer att digitalisera sin verksamhet och fér manga har det naturliga valet av

affarssystem varit molntjénsten SoftOne GO.

SoftOne GO véxer starkt inom ICA och nagra av de butiker som valt att ansluta sig ar Maxi ICA Stormarknad Véstervik,
Maxi ICA Stormarknad Lindhagen, Maxi ICA Stormarknad Alingsas, Maxi ICA Stormarknad Vasterés, Maxi ICA Stormarknad
Uddevalla, ICA Kvantum Uppsala och ICA Kvantum Malmborgs. SoftOne satsar strukturerat pa lésningar for dagligvaru-

handeln och har idag uppnétt cirka 25% marknadsandel.

RAMAVTAL SEDAN 2016 SOM NU FORNYATS

| slutet av 2016 tecknade SoftOne AB (publ) och ICA Sverige AB ett ramavtal for att erbjuda ICA-handlarna en kom-
plett molntjdnst med funktionalitet fr Schema, Tid och Bemanning med syftet att forse dem med ett modernt och
effektivt verktyg for arbetsledning som dkar kontrollen, minskar administration och genomgaende okar effektiviteten.
Samtliga medarbetare nyttjar SoftOnes rollbaserade mobilapplikation som riktar sig till savél chefer som till anstéllda.
Efter en 4-arsperiod fornyas och uppdateras nu ramavtalet mellan ICA Sverige och SoftOne for att fortséatta att stotta

Sveriges ICA-butiker med systemstod i teknisk framkant.

Sedan 2003 har SoftOne ett ramavtal framst for de storre ICA butikerna som onskar ett eget affarssystem anpassat
efter ICA:s krav géllande bland annat bruttovinstredovisning, integrationer med kassasystem och onlinefakturering.

VI JOBBAR KONTINUER- :
LIGTPAATTSTARKAVAR
SUPPORTSAATTDUFAR
SA SNABB HJALP SOM
MOJLIGT.

inom bade HR, Ekonomi och Lon.

HUR SKULLE DU BESKRIVA

DIN ROLL?

Min roll &r att hjdlpa kunden att forstd systemet och
tillsammans med kunden bygga och anpassa det
utifrén deras specifika behov. Vi pa konsultavdel-
ningentardverkundendirektnér ettavtal signerats
ochhjalperdem helavagentills de ar fullt utrullade.

DINATIPS FOREN LYCKAD
IMPLEMENTATION

I En forutsattning for ett lyckat projekt ar att vi
pa SoftOne lyckas mata slutanvéndarnas behov
och forvéantningar. Darfor &r tydlig kommunikation
avgorande.

I Ett lyckat projekt bygger pa engagemang fréan
alla inblandade deltagare. Kunden och vi gor im-
plementationen tillsammans, och det &r viktigt att
alla projektmedlemmar jobbar mot en gemensam
maélbild.

I For mig ar detviktigtattforstd kundens verksam-
het och dennes utmaningar och att jag kan bidra
med min expertkunskap. Dérfor &r det viktigt med
relationen till kunden, bade formellt och informellt.

[ Viarbetar utefter en beprovad implementations-
process dar det forsta steget ar att ta fram en tydlig
kartldggning och projektplan. Det ar viktigt att den
hér delen gors ordentligt d& det ar avgdrande for
att projektet ska lyckas.

Vi finns har for
-vara kunder!

Vara Produktspecialister dr redo att hjilpa dig med
de fragor och funderingar du har for att lyckas i
ditt affarssystem och de foljer dig genom hela din
kundresa. De dr kunniga inom bade SoftOne GO och
din bransch. Du kan sjélv registrera drenden via
vart Digitala Kundcenter, mejla eller ringa. Via din
personliga inloggning fdljer du ditt drende tills det
ar lost. Du kan ocksa soka i var FAQ med hjalp av
nyckelord och fa forslag pa losningar eller anvanda
dig av de filmer, handbdcker och tips som finns

i var kunskapsbank SoftOne Akademi. Prova dig

SoftOne ar specialiserat pa affars- och HR-system. Vi bade utvecklar
och saljer molnldsningar samt tillhandahaller support, konsulttjanster och
outsourcing av l6n. Vi dr ledande leverantdr i Norden inom handel och
hantverksforetag, men har aven kunder inom redovisningsbyraer, tillver-
kande foretag och tjénsteforetag.

Drottninggatan 33
Box 596
101 31 Stockholm

0771-55 69 00
marknad@softone.se
www.softone.se

Perintotie 2b
01510 Vantaa

+358 9 3507 750
myynti@softone.fi
www.softone. i

fram och se vilken variant som passar dig bast. Att
ringa fungerar saklart ocksa.

SoftOne’




