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Var Vision och Mission

Var vision ir att skapa tillviixt och 1onsamhet for vdra kunder
genom att utveckla Nordens effektivaste affarssystem.

Var mission ir att genom digitalisering mojliggora ckad
konkurrenskraft, effektivitet och tillvixt for vdra kunder. Vi strivar
efter langsiktiga samarbeten och att vixa med kunden.

SoftOne genomsyras av en gemensam virdegrund baserad pa:

® Fokus och proaktivitet
o Kvalitet vid killan
¢ Kommunikation och dialog
¢ Affirsorienterad och premium
¢ Ha kul och viixa
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SoftOne 1 korthet

SoftOne® grundades 1985 med visionen att erbjuda féretag ett komplett

affirssystem. Grundaren Hikan Lord identifierade ett grundliggande

problem ute hos féretag. De hade olika system f6r ekonomi, bemanning,

tid, I6n, forsdljning och projekt — system som inte pratade med varandra,

var dyra och krdngliga att arbeta 1. Han ville samla allt pa ett och samma
stillle och dir foddes idén till vad som idag dr SoftOne® GO.

Idag dr SoftOne® GO ett ledande, kom-
plett affirssystem, utvecklat med kun-
dens behov i fokus. Det dr ett ekosystem
som dr helt molnbaserat vilket gor att
det ir sikert, littadministrerat och all-
tid tillgingligt, utan kringliga program-
installationer, hirdvara eller underhaill.
Foretaget har sedan starten 1985 visat
positiva resultat och en stor del av vin-
sten aterinvesteras 1 vidareutveckling av
system och tjinster.

For SoftOne® ir det viktigt att vara mer
in en leverantor. Vi dr dven ett komplett
team med konsulter, radgivare, utveck-
lare och produktspecialister som stottar
dig med implementation, utbildningar
och i dina dagliga utmaningar. Idag ir vi
cirka 56 anstillda i Stockholm och Hel-
singfors.

SoftOne® har ndrmare 2 000 kunder inom
maénga olika branscher. Undersokningar
har visat att de #r ndgra av branschens
nojdaste, vilket ocksd gor att de stannar
linge hos oss, i genomsnitt mer dn 13 ar.
Vissa anvinder ndgra av vara moduler,
andra anvinder alla. Ett system att vixa
med helt enkelt. Oavsett hur vdra kunder
viiljer att jobba med oss dr var vision att
erbjuda marknadens bista affirssystem
som forenklar och effektiviserar det dag-
liga arbetet, sd att vira kunder kan foku-
sera pa sin kidrnverksamhet.

FAKTA 2020

Omséttning: 66 mkr (2019: 63 mkr)
Avtalsstock: 56 mkr (2019: 52 mkr)
EBITDA: 8,6 mkr (2019: 2,8 mkr)

Antal anstéllda: 56 (vid bérjan av 2021)

Kontor: Stockholm, Helsingfors
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VD har ordet

2020 var ett omvandlingens ar. Vi stirkte SoftOne Group som foretagsgrupp samtidigt som vi
hanterade Coronapandemin med véra kunders bésta 1 absoluta fokus.
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Vi flyttade verksamheten till att bedri-
vas pd distans i borjan av mars, vilket
gick smidigt tack vare vir molnbaserade
infrastrukeur. Vi prioriterade allt som
kunde underlidtta fér vdra kunder; en
blogg 6ver lagindringar och dess inver-
kan péd systemet, utokade servicetider
och ny funktionalitet, t.ex. kommunika-
tionsstod. Vi dr stolta 6ver att vi var snab-
ba med stod for nya regler sisom kort-
tidsanstillningar. Vi noterade att SoftOne
GO Molntjinst blev dn viktigare for vara
kunder i pandemin med sin tillginglighet
och kommunikationsplattform.

Nyttjandet av mobilappen 6kade och
numera nyttjar 89% av alla vdra anvidnda-
re mobilappen i sitt dagliga arbete.

Avtalsstocken enligt ARR (Annual Re-
current Revenue) okade till 56 MSEK (52)
och omsittningen for 2020 till 66 MSEK
(63), samtidigt som resultatet 6kade till
EBITDA 8.6 MSEK (2.8). Nyforsilj-
ningen minskade, men vi ir tacksamma
for att vara kunder inom frimst daglig-
varuhandeln, e-handeln och entreprenad
vixte dven 1 pandemin, vilket resultera-
de i en s.k. "postiv churn” d.v.s. att ARR
vixte inom den befintliga kundbasen.
Siktet dr nu instillt pd att dubbla tillvixt-
takten sa fort som pandemin avtar.

Vi stirkte ledningen under Q1 med
Anna Westerlind som ny CPO (Chief Pro-
duct Officer) samt Joel Kéhl som VD for
SoftOne Sverige. Under andra halvéaret
rekryterade vi Maja Johansson som ny
CFO och Esther Bergvall som ny CMO.

Utvecklingsprocessen forfinas  syste-
matiskt och vi har under dret tillfort 6kade
resurser till sdvil mobilutveckling, Service
& Kvalitet som konsultverksamheten.

Under hosten kundinriktades servicen
med en uppdelning av kunderna inom
tvd specialiserade och verksamhetsnira
serviceteam for handeln respektive hant-
verkare och under slutet av dret lansera-
des ett fornyat Digitalt Kundcenter for
att forenkla dterkopplingen av drenden
och utoka servicenivan. Vi har paketerat
mikrotjinster och ridgivningstjinster for
okad kundnytta och vi lanserade SoftOne
GO 3.0 pd den digitala SoftOne-dagen i
oktober. Samtidigt har vi kontinuerligt

%
1370
6kade den operativa

marginalen till under
2020

tillfore stora kundvirden med automatis-
ka publiceringar varannan vecka.

Infér 2021 planerar vi att utdka vér
investering 1 Forskning och utveckling
och fokuserar 4n mer pd de idag 70.000
slutanvidndarna for att férenkla deras ar-
betsvardag enligt “deskless” trenden.
Vi fortsdtter med initiativen bendmnda
Lonelyftet, Projektlyftet och Eknomilyf-
tet men édven tillimpningarna av Al inom
16n och HR.

Vart ledningssystem for informations-
verksamhet, ISO 27001, har utokats un-
der de tre ar SoftOne varit certifierade
och SoftOne omcertiferades dterigen.

Vi dr glada att s4 mdnga nya kunder
anslutit till SoftOne GO under dret. Nagra
kunder som tillkommit ir bl.a. Tele2, flera
storre hantverksforetag, Hemkép, Coop,
ICA, Tranemo Tridgardstjinst och Posti
Messaging dir vi fornyat avtalet med ICA
Sverige.

Jag vill rikta ett stort tack till alla kun-
der och partners for det fina arbete som
gjorts digitalt under aret i referensgrupper,

workshops, governance och den virdefulla
dagliga dialogen med vira produktspecia-
lister, konsulter och siljare. Ett sirskilt stort
tack till Mathem.se och Electrocentralen
inom Instalco, som vann SoftOnes Digitali-
seringspriser och blev drets digitala vinnare.

Vi pa SoftOne Group ser fram emot ett
2021 med avtagande pandemi samtidigt
som vi tar tillvara pd alla de virdefulla
erfarenheter vi bibringats under denna
jobbiga tid. Vi pd SoftOne jobbar ofor-
trutet vidare for att i partnerskap med
véara kunder digitalisera och 6ka konkur-
renskraften ytterligare tack vare fortsatta
kraftfulla investeringar i SoftOne GO
Affirssystem.

HAKAN LORD
070-264 84 15, hakan.lord@softone.se
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Mobilappen skapar flexi-
bilitet och nya mogligheter

Dagens digitala verktyg 6ppnar upp for nya arbetssidtt. Manga av SoftOnes
kunder och anvindare av affiarssystemet SoftOne GO vittnar om nyttan med
affirssystemets mobilapplikation. Att kunna skoéta sina arbetsrutiner och hélla
en nira kontakt med 6vrig organisation direkt i mobilappen skapar delaktig-
het, snabbhet och effektivitet. Det stiller hoga krav pa de digitala verktygen

och SoftOne fortsitter att investera kraftfullt 1 att ytterligare forbittra forut-

sittningarna for Sveriges ”deskless”-arbetare.
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SoftOne GO Mobilapp utvecklas fér
att frémja skrivbordsoberoende
SoftOne GO mobilapp, som i stor ut-
strickning innehéller samma funktio-
nalitet som den plattformsoberoende
webblosningen, anvinds i1 det dagliga,
operativa arbetet av uppskattningsvis
70 000 anstillda och chefer ute bland
Sveriges foretag, butiker och verksamhe-
ter. Frimst av anstillda och chefer som
inte ir knutna till ett kontor, utan har mer
flexibla arbetsrutiner ute pd filtet eller
butiksgolvet. Vi ser samma trend och be-
hov av 6kad flexibilitet och rorlighet som
kridver understéd av mobila verktyg dven
inom olika arbetsgrupper pa och utanfor
det traditionella kontoret.

Mobilen understoder inte bara tillging-
lighet utan dven 6kad delaktighet ute i
verksamheten; sd kallat management by
walking. Mobilappen ger mojlighet att
lopande skita administration och kommu-
nikationen som att administrera leveran-
torsfakturor och tider, folja upp projekt,
hantera passbyten osv, samtidigt som du
som chef ror dig flexibelt ute bland per-
sonalen.

SoftOne satsar pd mobilapplikationen
med utveckling av bland annat nytt
grinssnitt och ny funktionalitet for for-
bittrad anvindarupplevelse och 6kad
anvindarnytta. Thomas Tuomenoksa, ut-
vecklare pa SoftOne, dr specialiserad pa
apputveckling.

Investeringar fér att stédja Sveriges
"deskless"- arbetsstyrka

Trenden med ”deskless” har vuxit sig stark
de senaste dren. Det mobila arbetssittet dr
sedan linge viletablerat inom bland annat
den stora gruppen av servicepersonal och
installatérer som anvidnder mobilappen
SoftOne GO for att skota sitt dagliga ar-
bete. Trenden har nu vuxit och sprider sig
till ett snabbt 6kande antal branscher och
befattningar inom féretagen.

Ungefdrligt antal anvdndare
av mobilappen SoftOne GO
under en manad

Hur kan digitala arbetsverktyg som Soft-
One GO mobilapp férbattra arbetet for
Sveriges "deskless"-anstallda och chefer?

e Okad produktivitet d4 man smidigt
kanutférasinauppgifterdirektiappen

e Tillgdnglighet, da allt som behovs for
attskdtaadministrationenavsittarbete
alltid 4r tillgdngligt i mobilen var man
in befinner sig.

e Kostnadsbesparingar, dd appen leder
till tids- och eftektivitetsbesparingar i
alla led inom organisationen.

®  Minskad administration for sdvil an-
stilldasom systemadministratorer och
chefer.

e Okade kommunikationsméjligheter,
ndgot som ir extra viktigt for anstill-
da som inte utgar frin kontor och dn
viktigare underden pidgiende Corona-
epidemin.

® Snabbare onboarding dd arbetssittet
dr lace ace ta ll sig.
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l K..hl tilltrddde som CEO for dotterbolaget
J0e 0 SoftOne Sverige under véren. | sin roll
ansvarar han fér férsdljning, verksamhetskonsultation och |6neout-
sourcing pé den svenska marknaden.

SoftOne dr ett agilt och férberett féretag pd ménga satt som

snabbt kan anpassa sig efter féréndrade férutsattningar. Vi

har hjartat i féretagens verksamheter och det ar ndgot vi kan
utnyttja och dra férdel av léngre fram. Vi kommer fortsatta att satsa pd var
egendgda utveckling och det ténk vi har kring kundrelationen. Vi jobbar
ocksé med idéer kring Al (artificiell intelligens) och maskininlarning, ndgot vi
planerar att applicera pd ett spdnnande satt lite Iangre fram i tiden.

Det har gjorts ett gediget arbete att placera SoftOne i teknisk framkant.
Vi har ett férspréng fran branschen i évrigt som placerar oss i férarsatet.
Inom den hér branschen ar det viktigt att man positionerar sig ratt och
stravar framdt. Det dr kul att komma till ett sddant féretag!®9

JOEL KOHL // CEO SOFTONE SVERIGE

Ekosystemet runt SoftOne GO

Affirssystemet SoftOne GO ir utvecklat runt en holistisk plattform. Alla delar i ett och samma system utgor en helhet som ér
unik pd marknaden. Med ett holistiskt tink skapas méjligheter for SoftOnes kunder att ta tillvara pé férdelarna med digitalise-

ringen och dirmed 6ka sin tillvixt.

APl'er & Integrationer
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SoftOne GO 3.0 okar
konkurrenskraften

Under hosten 2020 lanserades en rad nya funktioner inom tva fokusomraden; 6kad digitali-

sering av vara kunders processer och 6kad kunskap i1 form av anvindarstdd 1 sdvil SoftOne
Akademin som 1 ett omfattande tjinsteerbjudande. Fokusomriadena syftar till att 6ka anvin-

darnyttan 1 SoftOne GO och dirmed stirka vara kunders konkurrenskraft pa marknaden.
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SoftOne GO utvecklas agilt och nya re-
leaser slipps varannan vecka. Den strida
strtommen av ny funktionalitet dr ndgot vi dr
viilldigt stolta 6ver. Det gor ocksa att syste-
met hela tiden berikas och skapar ett storre
virde for vira kunder. Men for att vira kun-
der ska kunna dra nytta av all den funk-
tionalitet som tillkommer i affirssystemet
behover de kinna till den. Det #r ddrfor
vi paketerar alla nyheter i stora slipp, likt
SoftOne GO 3.0. Sldppen gors i samband
med vira kunddagar, SoftOne-Dagen som
1 ar arrangerades digitalt den 2:a oktober.
Dir erbjuder vi mojligheten att fa djup-
gdende instruktioner och branschanpassa-
de genomgéngar av funktionerna.

De frimsta nyheterna gillande 6kad di-
gitalisering av processerna ér bland annat
véra stora insatser for okad driftsikerhet
och stabilitet 1 systemet, ndgot vi vet ir
avgorande for vdra kunder. Vi var ocksa
snabba pa att gora anpassningar i systemt
for att kunna tillgodose nya regelverk till
foljd av Covid19. Utover faktiska regel-
verksanpassningar skiftade vi utvecklings-
fokuset helt motatt stétta kunderna utifrdn

pandemins péaverkan pd deras verksam-
heter. Vi mirkte ett 6kat behov av kom-
munikationsstéd och utveckade dérfor
helt nya verktyg for intern verksamhets-
information. Mobilens roll 6kade ocksa i
betydelse, dd det var viktigare dn nagon-
sin att kunna vara flexibel och rora sig i
verksamheten och gora nytta didr behov
fanns. Dirfor har vi utvecklat flera opera-
tiva funktioner i mobilapplikationen som
tidigare bara funnits i webben. Nigot
annat som gor stor skillnad for kundernas
konkurrenskraft 4r att ha en bra éversikt
over verksamhetens data. Det har vi ska-
pat med hjilp av visualiserade nyckeltal.

En annan del i digitaliseringen som verkli-
gen gjort skillnad for kunderna dr integra-
tionen till arbetsgivarintyg.nu som innebir
att man nu kan skicka arbetsgivarintyg di-
reket till webbtjinsten.

Systemkunskap dr avgérande for att vira
kunder ska lyckas och fé ut sd stort virde
som mojligt av SoftOne GO. Dirfor dr det
andra fokusomridet paketering av kun-
skap. Vir Akademi har tagit nya steg med

0 Digitaliserade processer

G Paketerad kunskap
6 Projektlyftet

6 Lonelyftet

6 Oppen redovisning

alltifrdn instruktionsfilmer till informativa
handbdcker. Ett stort tjinsteerbjudande
med Mikrotjinster, Konsulttjinster, Tek-
niska konsulttjinster och Radgivande
tjdnster har tagits fram som ett led i arbe-
tet att stodja vara kunder pa bista siitt.

I SoftOne GO 3.0 inkluderade vi bade
Projektlyftet och Lonelyftet for ate sédrskile
uppmirksamma behov av utveckling som
vira kunder 6nskade inom de specifika om-
ridena. Vi tillférde en stor mingd ny funk-
tionalitet till de respektive omradena.

Vi dr ocksd stolta att som leverantor kun-
na erbjuda stéd och funktioner for 6ppen
redovisning, det vill siga mojligheten att
styra vilka dokument som ska bifogas i di-
gitala utskick vid 6verforing frin exempel-
vis en order till faktura eller lita kunder fa
ett eget anvindarinlogg.

Med 3.0 i bockerna laddar vi nu om och
ser fram emot nista stora slipp under
varen 2021 - SoftOne GO 4.0
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34%

av 2020 érs omséttning
investerades i forskning
och utveckling

Utveckling 1
teknisk framkant

Softone GO ir till storsta del driftad och utvecklad pa
Microsoftteknik med SQL. Server som databasmotor och C# som utvecklingssprak.
Anvindarna kan vilja att arbeta 1 mobilen via appar for Android och

iPhone eller via ett webbgrinssnitt.

Fokus dr viktigt i utvecklingen dé vi aldrig vill
tumma pda var kvalitet och sténdigt arbeta
mot v@r vision - att utveckla Nordens ledande
kompletta afférssystem.99

JIMMY SIGWID // CHIEF TECHNICAL OFFICER, SOFTONE GROUP

Vir tekniska vision ér att ligga i teknisk framkant. Det édrav flera | For att kunna ligga 1 teknisk framkant och bygga in nya tekni-

anledningar. Vir 16sning ska vara oerhort konkurrenskraftig och
bidra med nya och innovativa lésningar som vara kunder har an-
vindning av, som gor deras jobb effektivare. Da dr ny teknik en
forutsdtening. Det handlar ocksd om prestanda och stabilitet, dir
ny teknik spelar in. En annan anledning dr att vara en attraktiv
arbetsplats for utvecklare ddr man brinner for ny teknik.

Dirfor har vi en teknisk vision med vissa strategiska omraden
som vi har en vision for, till exempel Al, data science och mo-

bilitet.

ker jobbar vi pa utvecklingsavdelningen mycket med POC:ar
(Proof of Concept) for att testa och bevisa véra teorier.

Utvecklingsprocessen bedrivs agilt enligt SCRUM-metodiken.
Vi har releaser varannan vecka, 1 genomsnitt cirka 23 releaser per
ar. Vart arbetssidtt mojliggor att vi kan leverera ofta och hela ti-
den kan gora inkrementella finjusteringar av systemet baserat pa
véara kunders behov. Vi arbetar kontinuerligt med automatiserad
testning i sprintarna och vi involverar stora delar av foretaget 1
testningen.

DAILY
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Vi faststiller var hoga
sikerhetsstandard genom
ISO 27001-omcertificring

TIH I /A0 /0000 00000400040 00000040074

SoftOne prioriterar sékerhet och da-
taintegritet mycket hégt. Vi har nu
genomgdtt en revision och har blivit
omcertifierade fér ISO 27001, vilket &r
den ledande standarden fér informa-
tionssdkerhet. P& grund av SoftOnes
systematiska och sténdigt pagdende
arbete med sdkerhet, har vi fatt ett
férnyat fortroende i ytterligare tre ér.

Denho Bilir &r CIO (Chief Information Of-
ficer) pd SoftOne och dérmed ansvarig
for certifieringsarbetet.

[SO27001 ér ett ramverk som hjilper organi-
sationer som strivar efter forbittrad kontroll
over informationssikerheten. Den interna-
tionellt erkinda standarden 1SO27001 ir

A L

framtagen och verifierad av experter runt om
ivirlden. Genom att tillimpa standarden kan
foretag pa ett bittre sitt identifiera risker och
infora limpliga kontroller. SoftOne Group
genomgick sin forsta certifiering under
slutet av 2017. Revisioner sker arligen, men
var tredje dr genomfors en omfattande om-
certifiering. Som ett resultat av revision-
en stirks sikerhetsrutinerna ytterligare.

Att SoftOne nu har passerat &nnu en
revision av ISO 27001 och blivit omcer-
tifierade, ir ett bevis for det hirda arbete
vi ldgger ner for att vara marknadens sik-
raste mjukvaruleverantor. 1SO 27001-cer-
tfieringen dr en viktig kvalitetsstimpel.
Att integrera informationssikerhetstink
i alla vira verksamhetsprocesser ir en

VY I900900

viktig komponent 1 vért stindiga forbdte-
ringsarbete. Certifieringen bekriftar att vi
arbetar pa ett sikert sitt, vilket dr avgorande
da vi hanterar kiinslig information. Hante-
ringen av vara kunders data dr mycket
viktig for oss och denna certifiering ger
ett bevis pd vart sikerhetstink.
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SoftOne & Hallbarhet

Att styra om alla delar av vart samhdlle till en hallbar utveckling dr avgoérande for planetens

och med det var framtid. Ett viktigt verktyg for att fa till en 6vergripande riktning i hdllbar-
hetsarbetet dr att uppritta och arbeta med en hallbarhetspolicy. Denna ir ett hjdlpmedel
tor SoftOnes engagemang och strategier for alla omraden av héllbarhet dir alla medarbetare

tillsammans forbundit sig att ta ansvar och arbeta hallbart for en lingsiktigt klok utveckling
av var verksamhet. Foljande dr SoftOne Groups prioriterade hallbarhetsmal:

F<//////{///// Y//7/
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Genom produktutveckling och digi-
talisering ska vi underlitta for kun-

derna att ha sd liten miljopaverkan
som mojligt, genom bl.a. tillgiinglighet on-
line till information och smarta funktioner
runtlagringoch elektronisk distribution av
dokumentoch meddelanden, analyser, etc.
Med SoftOne GO ska man kunna arbeta
var som helst ndr som helst och utan att
behova resa, nyttja papper etc.

SoftOne Group som foretag ska ha

ensaliten miljopaverkansom mojlige

genomattprioriteradigitalakommu-
nikationssitt och nir det dr nddvindigt att
resa ska vi vilja tdg 1 forsta hand. Om det
drnddvindigt att resa med bil ska den vara
driven av el/hybrid. Vi ska sopsortera och
atervinnadatoreretc, lagraalltelektroniskt
och vara lyhorda for och 1 férsta hand vilja
det som dr skonsamt for miljon.

S N

Viarbetar konsekvent med inhouse-
utveckling for att vara ndra kunderna
och anlitar ej ldgpris/outsourcing av

utvecklingstjinster. Omdetkrivs specifika
konsultinsatseranlitas svenskaleverantorer.

Virekryterar efter kompetens, sam-
4tidigt som vi strivar efter mangfald,

avseende sdvil etnicitet, religion,
sexuellliggningoch kon. SoftOne har idag
en fordelning pa 40 - 60 % mellan konen,
med lika [6n for lika arbete. I koncern-
ledningen har vi en jimn representation
mellan kvinnor och min.

SoftOnes medarbetares och lednings
S uppforandekod ir inkluderande. Vi

moter kunder och kollegor med
respekt, stottar varandra och delar med sig
av erfarenheter och kunskaper, haller en
god ton och baktalar ingen. Alla dr delak-
tiga 1 att skapa en glidjefylld arbetsmiljo,
respekterarforetagetsregler -och vistriavar
efter att leva som vi ldr.

/////////////////////<
. :
T‘. !
% \ ‘-.‘\_ [ W

SoftOne skaalltid varaiframkant for
6 attuppritthéllasikerhetoch integri-

tetforvarakunderoch varaanstillda.
Kunderna kan vara sikra pa att SoftOne
tillhandahéller sidkra system och tjinster
somstindigt forbéttras. Vartmal drattuppna
hogre standarder dn vad som krévs i lagar
och foérordningar for informationssikerhet
som skyddar féretaget och personalen fran
att orsaka skada och minimera riskerna for
felaktighantering, vilketreglerasenligt var
ISO 27001-certifiering.
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Ett yansteutbud Iangt utover
SaaS-tjansten SoftOne GO

Vart molnbaserade affiarssystem ir hjirtat 1 vart kunderbjudande, men vi erbjuder
dven ett ekosystem runt produkten for att skapa forutsdttningar for tillvixe for vara kunder.
Att erbjuda vara kunder en helhetslosning, dir vi stéttar dem genom hela kundresan,
ar en viktig del 1 var positionering som en partner. Ett av drets stora nytillskott dr ett brett

utbud av servicetjinster.

A A )

Servicetjanster

SoftOne erbjuder en rad olika tjdnster
med malet att ge bista mojliga stod for
vara kunder och samtidigt 6ka nyttan de
har av SoftOne GO. Tjinsterna ror allt
ifrin implementation av tilliggstunktio-
nalitet, utbildningar, utékning av licenser,
omfattande konsultarbeten och skriddar-
sydda utvecklingsinsatser. Vart tjinsteer-
bjudande ir kategoriserat i Mikrotjéinster,
Konsulttjinster, Tekniska konsulttjidnster
och Forvaltningstjinster.

Utbildning

Vi anordnar regelbundet utbildning-
ar for att vara anvidndare ska fi ut sd
mycket som mdjligt av affirssyste-
mets funktioner. Utbildningarna kan
vara antingen lite kortare webbutbild-
ningar eller ldrosalsutbildningar i vara
kontorslokaler i Stockholm. Vira anvin-
dare har hjilp av och tillgdng till virt
anvindarstod via SoftOne Akademi dir
man hittar instruktionsvideos, handbock-
er och mycket annat.

Min roll &r att hjélpa kunden att férsta systemet och

tillsammans med kunden bygga och anpassa det utifréan

deras specifika behov. Vi pé konsultavdelningen tar
6ver kunden direkt ndr ett avtal signerats och hjélper
dem hela véagen tills de &r fullt utrullade. Fér mig &r det
viktigt att férstd kundens verksamhet och utmaningar
och att jag kan bidra med min expertkunskap. Det &r
darfor viktigt med relationen till kunden, bade formellt
och informellt. Vi arbetar utefter en beprévad imple-
mentationsprocess dér det férsta steget ar att ta fram

en tydlig kartldggning och projektplan. Det &r viktigt att

den hér delen gérs ordentligt dé det &r avgérande for
att projektet ska lyckas. 99

TINA ASPEQVIST // VERKSAMHETSKONSULT PA SOFTONE

Loncoutsourcing

Vi erbjuder outsourcing av lénehan-
tering till sdvil smad som stora foretag.
SoftOnes erfarna lonekonsulter skoter
hela eller delar av l6neadministrationen,
under en begrinsad period eller langsik-
tigt. Kunden fir tillging till virt moderna
lonehanteringssystem, utan investerings-
kostnader. Kunden behéver inte tinka pa
att uppdatera systemet och géra back-up
— det skéter vi, tillsammans med anpass-
ningar och speciella rapporter.
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SoftOne®
Business Solutions

dr startskottet for ett nytt forsdljningsfokus och en 6kad
satsning pa affdrsfrdmjande kundrelationer

TIIVI /0004510007000 004 500540040000 000 50000 2000 /00000400040 0750 0050045 /040 0450045005404 0 090000075 /000004000400 04 0 000 0044044004076

Med den strategiska satsningen Soft-
One® Business Solutions antar Soft-One
ett nytt digitalt forhdllningssite till for-
siljning och kundrelationen dir partner-
skap str 1 fortsatt fokus.

SoftOne har en stark tradition inom
bland annat affirsomrddena handel och
hantverkare dir foretaget byggt upp stora
marknadsandelar under SoftOnes 35 ar i
branschen. Flera stora kedjor och aktorer
har valt att ingd ett partnerskap med Soft-
One under senare &r, bland andra ICA
Sverige, Axfood och Elkedjan. De stora
aktorerna pd marknaden har utvecklat
SoftOne som foretag och dven bidragit till
utvecklingen av det molnbaserade
affirssystemet SoftOne GO. I takt med
att allt fler féretag inom andra branscher
fatt upp ogonen f6r SoftOnes molntjinst
genomfors satsningen SoftOne® Busi-
ness Solutions.

SoftOne® Business Solutions dr uppde-
lat 1 tre delar, didr behoven av affirsstod
skiljer sig 4t mellan verksamhetstyperna

Attinvestera i ett afférssys-
” tem &r ett l&dngsiktigt dtag-

ande. Kunderna behover en
partner, som kan skapa trygghet och dela
kompetens om de méjligheter som ett af-
farssystem kanmedféra. Néatverkande och
dialogbaserat kundfokus ér dérfér en vik-
tigaspektavden nyaférsaliningssatsning-
en. Det handlar bland annat om att éka
medvetenheten kring digitalisering och
mojligheterna med molnteknologin.99

JOEL KOHL // CEO, SOFTONE SVERIGE

storkundssegmentet, dagligvaruhandel
och hantverkare. SoftOne® Business
Solutions ir en satsning for att mota ef-
terfrigan fran de identifierade kundgrup-
perna via partnerskap, digital forsiljning
och radgivning.

Partnerskap och ett nara
samarbete driver
SoftOnes kundfokus

SoftOnes vision dr att skapa tillvixt for
sina kunder. Det gors 1 ndra samarbete
med kunderna, dir bland annat referens-
gruppsmoten och kundevent arrangeras.
SoftOne erbjuder ocksid upparbetade
kommunikationsfléden via supportavdel-
ningen Service & Kvalitet. Kunddialogen
skapar en plattform for erfarenhetsut-
byte, dir man tittar pa verksamheternas
behov och ligger en plan f6r hur dessa
behov ska kunna tillgodoses via nyut-
veckling 1 affirssystemet.

Utokat team med fokus pé att
driva digitalisering

SoftOne® Business Solutions drivs av
Joel Kohl, CEO for SoftOne Sverige
AB. Inom ramen f6r SoftOne® Business
Solutions har flera erfarna siljare tillsatts.
SoftOne® Business Solutions drivs av
ett kompetent team av affirsorienterade
siljkrafter med gedigen branschkunskap
och fokus pa digitalisering och f6rind-
ringsledning.

Banu Ozcetin dr personalchef pd ICA
Maxi Stormarknad Solna. Det &r en av
SoftOnes kunder som vuxit under &ret
och gatt igdng med modulen Lén i Soft-
One GO.

S&ljmal for aret
*Annual Recurring Revenue
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De tvd teamen pd avdelningen Service &
Kvalitet arbetar aktivt for att tillgodose
basta mojliga support f6r vara kunder.
Kundguiden som skickats ut till alla
kunder beskriver avdelningens processer
och besvarar eventuella frégor.

Service & Kvalitet

Vara Produktspecialister, som tillsammans utgor avdelningen Service & Kvalitet, star redo

varje minut for att hjdlpa vara kunder att l6sa eventuella problem och fi ett effektivt arbets-

sitt 1 systemet. De utgor en viktig del 1 det partnerskap vi erbjuder vara kunder.

]

Vira Produktspecialister 4r uppdelade i tva
supportteam med expertis inom de bran-
scher vi dr mest aktiva inom; Hantverk-
are, Transport och Konsult samt Handel,
"T'jansteforetag och Organisationer.

Produktspecialisterna har utéver bransch-
kunskap utbildning och erfarenhet inom
modulerna i SoftOne GO; Ekonomi, For-
sidljning,Projekt, Tid,Bemanningoch Lon.
Vi vidareutvecklar kunskapen inom res-
pektive omride sd att du méts av en pro-
duktspecialist som inte bara kan dina pro-
duktomriden, utan diven besitter kunskap
om ditt verksamhetsomrade och de behov
och utmaningar du kan tinkas std infor.
Avdelningen vixer 1 takt med att kund-

basen okar och idag har vi tio duktiga
medarbetare pd avdelningen i Sverige.
Virt fokus dr, som alltid, personlig och
forstklassig service.

SoftOne ir glada 6ver att kunna erbjuda
vara kunder en kostnadsfri support. Att
viara kunder lyckas 1 systemet och nyttjar
det pd bista sitt dr avgorande for ate vi ska
uppnd vér vision att 6ka vira kunders till-
vixt genom anvindandet av SoftOne GO.

Det arbete som utfors av vira Produkt-
specialister pd avdelningen for Service &
Kvalitet regleras enligt vira servicenivéer,
vart Service Level Agreement. Vira ser-
vicenivder beskriver hur snabb service vi

som foretag har som mal att ge vara kunder
gillande supportirenden och programfel.

Alla drenden registreras och foljs upp via
SoftOnes Digitala Kundcenter.

Vi erbjuder ocksd anviindarstod i andra
former, bland annat i SoftOne Akademi.
Dir erbjuds védra kunder instruktionsfil-
mer, handbocker med beskrivningar av
olika funktioner, releasenyheter, utbild-
ningar samt genvig till SoftOnes Digitala
Kundcenter med frigor och svar. Akade-
min ir en viktig killa till kunskap for att
kunderna ska fa ut sd mycket som mojligt
av affirssystemet SoftOne GO.
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Kunden 1 fokus

SoftOne® ir en radgivare och en partner, utéver sin roll som leverantor. Vi erbjuder en hel-

hetslosning dir vi ger kunden vir erfarenhet, utbildning och support genom hela kundresan.
Vi erbjuder vara kunder ett tryggt och modernt system i teknisk framkant vilket ligger till

grund for langsiktiga kundrelationer. Viara kunder koper ett affarssystem och ett partnerskap

som sammantaget skapar forutsittningar for en effektivare och mer vinstdrivande verksam-
het. Fokus ir inte bara pa vad kunden vill ha, utan pa vad de vill uppna. Vi hjdlper dem dit.

L A

Vi kan kundernas branscher, deras verk-
samhet och deras behov och stéttar dem
under hela kundresan si att de fir maxi-
mal nytta av tjinsten och kan fokusera pa
sin kidrnverksamhet. Detta ir avgorande
i var positionering och genomsyrar sdvil
vért erbjudande som vért arbetssitt.

SoftOne® ir ett foretag som ir lyhordt infor
kundernas behov, krav och forvintningar
och besitter erfarenheten, kunskapen och
verktygen for att beméta dessa. Vi strivar
efter en nira kundrelation och ér snabba
med att anpassa vira processer utifrin
kundernas bista. Vir roll och vart ansvar
dr alltid ate hjdlpa kunden att f bista moj-
liga forutsiteningar, oavsett om det ir med
skriddarsydda rdd eller branschanpassat
affirssystem.

Vir roll som radgivare framkommer tyd-
ligt i det personliga motet med kunden
dér vare mél alltid dr att kunden ska ga
frin varje mote med en kiinsla av att Soft-
One kan branschen och forstar kundens
specifika behov. Vi jobbar aktivt for att
kunden ska fi mojlighet att 6ka sin till-

26%

SoftOnes
marknadsandelar inom daglig-
varuhandeln i Sverige (uppskattning)

NAGRA AV VARA KUNDER:

Axfood COOP A clkedjan @
INSTALCO Mat3tem.se- Green'

vaxt .

Vi har ett nidra samarbete med vara kun-
der genom bland annat referensgrupps-
moten, anvindarforeningar, ridgivning,
utbildning och evenemang.

Inomelbranschen arafférs-
system likstallt med Soft-
One.Detéretthelhetssys-
tem som 4r skréddarsytt
for hantverkare och
deras branschspecifika
behov.
GUNILLA JOHANS-

SON // EKONOMI-
ANSVARIG JOSWE EL

Arbetet i SoftOne GO har tvingat oss att bli mer struk-

Det var ett givet nésta

steg i var digitalisering

att gd fullt ut med Soft-
One och utvidga vart anvandande av
SoftOne GO till fler av deras moduler.
Eftersom vi redan var igdng med 15-
neoutsourcing via SoftOne GO och
ddrmed hade all data i systemet gick
det smidigt att komma
igéng med Tid och Lén i
samma system.
MIKA LIIAS //

VD & GRUNDARE PA
MAKEUPSTORE

turerade. Vi hade en vana av att géra snabba éndring- 4| L |

arisista sekund, men har nu ett langre tidsperspektiv.
Vi har till exempel som férsta butik bérjat med arsschema och har
pabdrjat arbetet med ndsta érs schema redan nu, ndgot vi aldrig

varit sa tidiga med innan.

JESSICA GUSTAVSSON // PERSONALADMINISTRATOR PA ICA MAXI STOR-

MARKNAD LINKOPING.

79%

av SoftOnes kunder dr positiva till
att rekommendera SoftOne GO
till en branschkollega

21%

SoftOnes marknadsandelar inom
elinstallationssektorn i Sverige
(uppskattning)
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SoftOnes Digitaliseringspris
SoftOne brinner for att driva den digitala utvecklingen framat tillsammans med vara kunder.
Dirfor har SoftOne lanserat ett Digitaliseringspris dér digitala foregangare som leder
branschen framat prisbelonas. De nominerade féretagen bestod av ett urval av kundforetag

som visat pa savil ett framgangsrikt digitaliseringsarbete som lyckade resultat. Priset delas ut
1 tvd kategorier, Arets Digitala Resa och Arets Digitala Vinnare.

TVLL I/ 00970 0000004405000 00044 05000 /009950 5000499500 00000441000 004945 5000 /044450 5004400 0 0 S0 5 S 00 00 00 0900

Digitaliseringen skapar helt nya spel-
regler pd marknaden. Att digitalisera sin
verksamhet ir inte alltid helt enkelt och
resan inte alltid spikrak. Vinsterna dr dir-
emot stora och gynnar sivil verksam-
heten, de anstilllda och kunderna.

Syftet med SoftOnes Digitaliseringspris dr
att sprida erfarenheterna och lirdomarna
runt digitaliseringens mojligheter, men
ocksd uppmirksamma de utmaningar som
kan ske pd vigen. Med priset vill vi oka
kunskapen och forstielsen runt digitali-
sering och tillsammans med vira vinnare
bidra till att férenkla och medvetandegora
viktiga erfarenheter infér de digitalise-
ringsresor som andra foretag star infor.

Vinnarna korades under Digitala Soft-
One-Dagen 20 som dgde rum den 2:a ok-
tober, 2020.

De tva foretag som tog hem priset for
Arets Digitala Resa och Arets Digitala
vinnare har en sak gemensamt, de drivs
av att fora den digitala utvecklingen
framat och har lyckats genomfora en digi-
taliseringsresa som resulterat i vinster for
sdvil de anstillda som for féretaget i stort.

Vinnarna &r Mats Larsson pé Elektro-
Centralen samt Jenni Trennestam péa
Mathem (se bilder nedan).

Digitaliscringspris

MatHem har utnédmnts till vinnare i ka-
tegorin Arets Digitala Resa fér sitt prag-
matiska digitaliseringsarbete. Som en
av de férsta kunderna inom SoftOne
GO Lén har de med stor forstéelse for
digitaliseringens utmaningar och vinster
arbetat resultatinriktat och i ndra sam-
arbete med SoftOne fér att utveckla och
anpassa processer och systemstdd fér
att optimera férutséttningarna fér verk-
samhetens effektivitet och tillvéxt.
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Personal - Vi ar SoftOne

Vi dr ett framdtsyftande team av engage-
rade medarbetare som vixer som indivi-
der 1 samklang med att SoftOne vixer.
Vi dger resurser och vi ligger 1 framkant
inom digitalisering, dir vir vision ir att i
samarbete med vara kunder verka for att
SoftOne GO kontinuerligt ¢kar vara
kunders effektivitet, medarbetarglidje
och konkurrenskraft. Vi har olika uppgif-
ter 1 olika roller sdsom utvecklare, QA:s,
produktspecialister, verksamhetskonsul-
ter, konsultativa siljare mm och vi férenas
1 var strivan att tillsammans ge mer och
nd vdra gemensamma mal.

Vi har organiserat oss i SoftOne Group
med heldgda dotterbolag, for att fordela ut
ansvar och ge fokus till utveckling av vira
marknader i1 Sverige och Finland med var
sin dotterbolags VD. Utvecklingsverksam-
heten, som ir kreativ med spetskompe-
tens, drivs av en C'TO med tvd hogpres-
terande utvecklingsteam 1 ett eget bolag.
I moderbolaget finns stodfunktioner for
Ekonomi, Marknad, Produkt och Service
& Kvalitet till vira kunder. Samtliga bolag
drivs av en egen ledningsgrupp som knyts
thop i koncernens ledningsgrupp for ut-
veckling och styrning av helheten.

For ate sikerstilla kvalitet och fram-
drift for verksamhetens kritiska omraden
som gdr tvirs over koncernen har olika
styrgrupper utvecklats. Produktutveck-
lingen med dess prioriteringar drivs av

en Produktstyrelse, uppfoljningen av
tjinstens kvalitet och tillginglighet drivs
av en SLA Styrgrupp, teknikutveckling
av en 'Teknikstyrelse, uppféljning och
utveckling av sikerhet av en Sdkerhets-
styrelse och for prioritering av marknads-
investeringar en Marknadsstyrelse. Vi har
dven ett Explore team for trendspaning
samt initiering av nya strategier. Samtliga
styrelser bestdr av ett noggrant samman-
satt team av utvalda medarbetare med
sirskild kompetens och insikt.

Vi arbetar i teknologins framkant i en
stindigt fordnderlig virld dir kompe-
tensutveckling och kunskapstéverforing
pagar stindigt. Varannan vecka public-
eras en ny version av SoftOne GO att
dra nytta av. Vi pa Soft-One dr navet for
vdra anvindares cirka 2 000 foretag och
vi himtar kunskap och inspiration i vira
dagliga interaktioner med dem. Vi har
en sidrstidllning med 6verblick for att vi-
dareutveckla kundlgsningar enligt ”best
practice”. Vi samarbetar med kunder-
na inom ramen for konsultprojeke,
workshops, governance pa olika nivder
med de storre kunderna, referensgrupper,
osv. Vi medarbetare pa SoftOne ir rad-
givare 1 kundernas strivan efter att ta till-
vara pa teknologins landvinningar. Vi for
denna kunskap vidare pa olika sitt. En
till tvd ganger per ar genomfors SoftOne-
dagen med foreldsningar och minise-

minarier. Under 2020 genomférdes
SoftOne-dagen helt digitalt och blev
mycket lyckad.

Detska varaattraktivt attarbeta pa Soft-
One. Enligt den arliga medarbetarunder-
sokningen var medarbetarna ar 2020 in
mer ndjda med det positiva foretagsklima-
tet med stindigt lirande och utveckling.
Det anses vara ldtt att gora karridr med
”job rotation”, men dven med utvecklade
och forindrade arbetsuppgifter och befatt-
ningar utifrdn féretagets utveckling.

Under forsta kvartalet stirkte bolaget
férméansprogrammet i samarbete med
Skandia inom ramen for en genomar-
betad personalpolicy som forankrades
och faststilldes, med en personalguide i
broschyrform. Alla medarbetare erhéller
sedan den 1 april 2020 genom Forsik-
ringsbolaget Skandia  en hilsovards-
forsdkring, sjukvardsforsikring, olycks-
fallsférsikring dven pd fritiden och en
forbittrad pensionsforsikring med moj-
lighet till [6nevixling.

Arbetsmiljon dr viktig och de verktyg
som tillhandahalls ska vara i topp liksom
kontorsmiljon, som ska vara kreativ och
stimulerande si att den ger motivation och
dirned effektivitet. SoftOne finns i moder-
na och skriddarsydda lokaler vid Drottning-
gatan 33 1 Stockholms City samt 1 Vantaa
strax utanfor Helsingfors.

SoftOne Group &r en helégd
koncern med fem bolag.




17
ARSREDOVISNING 2020

Arets Medarbetare &
Arets entreprenor

Varje 4r utses tvé medarbetare inom SoftOne Group till Arets medarbetare och Arets
Entreprendr. Varje ar dr spianningen stor nér de stolta vinnarna koras under SoftOnes julfirande.
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SoftOne genomgir en tillvixtresa som
drivs framat av foretagets medarbetare.
Prisct Arets Entreprendr idr en viktig del
1 arbetet att frimja en entreprendrsanda
och uppmuntra ett kreativt tankesitt — en
forutsittning for att SoftOne ska fortsitta
vara ett foretag 1 teknisk framkant. Rijad
Smajlovic, Business Controller, och Elliot
Strokirk, Produktspecialist, har utnimnts
till Arets Entreprendr 2020. Det ir ett
vandringspris som varje ar delas ut till tvd
medarbetare inom SoftOne Group som ett
sdtt att uppmirksamma ett innovativt for-
héllningssitt och speciella bedrifter under
aret som priglats av ett tydligt kundfokus.

Thomas Edison ska ha sagt att ”We were
too young and too stupid to understand
that it could not be done.” Att vaga tro pa
det omgjliga ir en instdllning som driver
oss och utvecklingen framat, bade vad gil-
ler oss som individer och vir molntjinst.

Utmarkelsen "Arets medarbetare" gér till
tvé personer som visat prov pd ledarskap
och utgdr interna férebilder samt har
genomfért ett exceptionellt och viktigt
arbete inom SoftOne Group under inne-
varande &r. Utnémningen handlar om att
vardesdtta personer som "brinner" fér
att forbattra produkten eller tjansten

med kunden i fokus. Dessa personer gér
dven "det lilla extra" savdl internt som
externt och ser I6sningen som en del i
helheten, de tar vardefulla initiativ och
ser alltid till kundens bésta.

Vinnarna é&r 2020 &r Victoria Svensson,
Teamleader pd& Service & Kvalitet och
Fredrik Akdogan, Verksamhetskonsult.

1 | bilder ovan - @rets vinnare. Frén vanster:
Rijad Smajlovic, Elliot Strokirk, Fredrik
Akdogan och Victoria Svensson.
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Ledande personer inom
SoftOne Group

SoftOne arbetar aktivt for en 6kad mangfald och dr n6jda 6ver att ha uppnatt en jimn
konsfordelningen med mer dn 50% kvinnor i ledningen.

L A

1. Hakan Lord, CEO och grundare SoftOne AB (publ)

2. Jimmy Sigwid, CTO SoftOne Application

3. Anna Méller, Chef Service & Kvalitet, SoftOne AB (publ)
4. Esther Bergvall, CMO SoftOne AB (publ)

5. Joel K&8hl, CEO SoftOne Sverige

6. Lena Gustavsson, Konsultchef, SoftOne Sverige

7. Maja Johansson, CFO SoftOne AB (publ)

8. Anna Westerlind, CPO SoftOne AB (publ)

9. Jarmo Hiltunen, CEO SoftOne Oy

Styrelse

L

Stdende frdn véanster:

Hékan Lord, Grundare och koncernchef SoftOne Group och
Hékan Lord Group

11954, Civilekonom Handelshégskolan. Tidigare stordatorférséljare
IBM Svenska AB.

Kjell Duveblad, Styrelseledamot
11954, Civilekonom Handelshégskolan. Styrelsekonsult. Tidigare
Norden-chef Oracle, férsaljningsdirektér IBM Svenska AB.

Tobias Lord, Styrelseledamot
11996, studerande Industriell Ekonomi p& Tekniska Hogskolan.
Tidigare produktspecialist och QA pd& SoftOne.

Eric Peterson, Styrelseordférande SoftOne AB (publ)
11945, Civilekonom Handelshégskolan. Tidigare ek dir Flaktkoncernen,
Tryckinvest i Norden AB etc.

Inte i bild:
Maja Johansson, Styrelsesuppleant
£1992, Civilekonom, MBA Orebro Universitet
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FORVALTNINGSBERATTELSE 2020

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direktéren for SoftOne AB (publ)
fir hirmed avge foljande drsredovisning och koncernredovis-
ning for rikenskapsaret 2020-01-01--2020-12-31, foretagets 35:¢
verksamhetsar. Bolaget har sitt site i Stockholm. Arsredovis-
ningen ir upprittad i svenska kronor (SEK). Siffror i parentes
avser foregaende ar, 2019.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN
SoftOne Group ir ett SaaS-foretag (Software as a Service) med
tjinsten SoftOne GO Affirssystem, som riktar sig till medelstora
foretag och organisationer pd den nordiska marknaden, med fo-
kus pé Sverige och Finland. SoftOne GO erbjuds genom konsul-
tativ forsiljning tillsammans med kundservice, utbildnings- och
konsulttjidnster samt l6necenter (outsourcing av lonehantering).

SoftOne AB (publ) etablerades 1985 och ir idag moderbolag i
SoftOne-koncernen (SoftOne Group) med kontor i Stockholm och
Helsingfors. SoftOne AB (publ) ir ett heligt dotterbolag till Hikan
Lord Group AB (se koncernstruktur och organisation nedan).

SoftOnes vision ir att skapa tillviixt och lonsamhet for vira
kunder genom att utveckla Nordens effektivaste affirssystem.
SoftOne levererar ett komplett affirssystem som en molntjinst,
anpassad efter branschen och foretagsspecifika behov. SoftOne
Group ir certifierat enligt ISO 27001 sedan 2017.

SoftOne GO ir en plattform for Affirssystem som levereras
over internet, varvid kunderna fir tillging till systemet via en
inloggning. SoftOne GO utgor ett ekosystem med kommuni-
kation, dokumenthantering, analys, roller och mojligheter till
integration med sex huvudmoduler f6r Tid, Bemanning, L.6n,
Ekonomi, Férsiljning och Projekt. Till SoftOne GO finns lokala
mobilappar fér Android och iPhone, men systemet kan dven nds
direkt via webblisaren oavsett om man anvinder mobil, platta
eller dator.

SoftOne diger dven klientserver-programvarorna SoftOne Pro-
fessional, foregdngaren SoftOne Business, SoftOne L6n Classic
samt Sauma, som ir kompletta och integrerade programfamiljer
for Affirssystem och 16n fér den svenska och finska marknaden.
Kunderna som anvinder dessa programvaror erbjuds méjlighe-
ten att migrera till SoftOne GO.

Koncernen har ndrmare 2 000 kunder med prenumerations-
avtal. SoftOne dr en ledande leverantor till hantverkare och
dagligvaruhandeln, men kunder finns dven inom redovisnings-
och revisionsbyrier, detaljhandel, tillverknings-, tjinsteforetag
och organisationer.

Koncernstruktur och organisation
SoftOne AB (publ), koncernens moderbolag, ansvarar for affirs-
utveckling och forvirv, produktstrategi, service och kvalitet,
ekonomi/administration, HR, teknisk infrastruktur, att diga och
forvalta varumirket SoftOne och SoftOne GO samt samtliga
SaaS- och klientservertillgdngar.

SoftOne Applications AB ansvarar for utveckling av syste-
men. Bolaget ansvarar dven for drift av SaaS-tjinsten via Soft-
Ones driftpartner, informationssidkerhet enligt ISO 27001 samt

tillgiinglighet och prestanda.

SoftOne Sverige AB ansvarar for forsiljning, konsultverk-
samhet och outsourcing av I6ner pd den svenska marknaden.
Soft-One OY har motsvarande roll pd den finska marknaden.
SoftOne AS skéts operativt frin SoftOne Sverige AB.

Samtliga dotterbolag dgs till 100 % av moderbolaget SoftOne
AB (publ), som i sin tur édgs till 100 % av Hakan Lord Group AB
som ir moderbolag i den higsta koncernen.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Under aret uppgick antalet kunder med SoftOne GO Molntjinst
till ca 1000 foretag och 70 000 online-anvindare. Avtalsstocken
uppgér vid arsskiftet till cirka 56 MSEK, varav 1 MSEK finns i
orderstocken och planeras att aktiveras under forsta tertialet en-
ligt leveransplan.

Coronapandemin

Corona utvecklade sig under forsta kvartalet, varvid flertalet
anstillda arbetade pd distans. Detta har fungerat bra tack vare
vir digitala infrastrukeur.

Nyforsiljningen stannade upp samtidigt som aktiviteten hos
kunderna 6kade kraftigt i SoftOne GO Molntjinst och kunder-
na kunde tack vare vir digitala tjinst skota jobbet pa distans.
SoftOne inriktade sig pé att snabbt tillhandahdlla regelférind-
ringar och features som kunde underlitta for kunderna, t.ex.
kommunikationsstdd, som vi snabbt kunde lansera tack vare
vir utvecklingsmodell med publiceringar varannan vecka. Soft-
One 6kade servicenivdn och oppettider samt 6kade kommuni-
kationen genom en blogg med stéd for att hjilpa kunderna att
hantera krisen.

SoftOne genomforde direkt ett dtgirdsprogram med sinkta
kostnader som fick snabb effekt, samtidigt som befintliga kun-
der inom frimst dagligvaruhandeln, e-handel och hantverkare
viixte i antal anvindare med intiktsokningar for SoftOne som
foljd.

Sammantaget fick bolaget inte den tillvixt som budgeterats,
men tack vare att kunderna vixte sd gav det avtalsstocken en po-
sitiv churn med dirmed sammanhingande intiktsokning. Detta
parat med sinkta kostnader gav fortsatt stabilitet for helaret 2020.

Investeringar i molntjénsten SoftOne GO Afférssystem
Under aret har SoftOne investerat i SoftOne GO 3.0 som lanse-
rades i oktober 2020 med uttkad funktionalitet inom savil 16n,
projekt som ekonomi.

Investeringar har dven gjorts i regelforindringar sisom kort-
tidspermittering, forbéttringar inom scenarioplanering, beman-
ningsoptimering, ekonomisk struktur inklusive utlining av
personal mellan butiker, tidorder och utligg till 16n etc. Bland
uppskattad ny funktionalitet finns dven bestillarinloggning, pe-
riodfakturering, utokad koncernredovisning, m.m.

Under 2020 har prestandan forbittrats systematiske och lika-
sd stabiliteten i jinsten. Tillgingligheten har legat runt 100 %
frin maj, med ett undantag i september nir elen slogs ut i Ost-
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ergotland som drabbade var driftsleverantor.

Under dret har kapaciteten i driftsmiljon férdubblats och i
slutet av dret upprittades en backup enligt en sd kallad co-loca-
tion i Visterds. Penetrationstester har genomforts pd drsbasis
enligt OWASP och en extern leverantor scannar och bevakar
sikerheten kontinuerligt runt tjdnsten.

Utdkad s&kerhet - ledningssystem enligt 1ISO 27001
SoftOne Group har ett ledningssystem for informationssiiker-
het sedan 2017. Under 2020 omcertifierades SoftOne Group av
Svensk Certifierings revisorer for en ny tredrsperiod.

SoftOne arbetar med ett siikerhetsrdd och likasd med 16pan-
de uppfoljning av incidenter, varvid sikerheten hjs kontinu-
erligt. Sikerhetsarbetet vidareutvecklades enligt mélsittningar
for fysisk sikerhet, for SoftOnes infrastruktur samt for sjilva
molntjinsten SoftOne GO. Samtliga anstillda dr delaktiga for
att forstd och kunna leva upp till de krav som stills.

Branschsatsningar
SoftOne satsar pa losningar till dagligvaruhandeln och har idag
cirka 26 % marknadsandel.

SoftOne forlingde under dret ramavtalet med ICA Sverige
gilllande Tid och Bemanning for ytterligare en tredrsperiod och
har sedan 2003 ett ramavtal med ICA Sverige avseende Eko-
nomi och Forsiljning. Utrullningen till Axfoods heligda kedjor
Willys, Hemkop, Snabbgross och EuroCash slutférdes under
véren och nu satsar vi tillsammans med Hemkop pé att migrera
dven franchisingtagarna till SoftOne GO. Ett antal Coopféren-
ingar nyttjar SoftOne GO for sdvil Ekonomi som Schema/Tid
med Lon.

SoftOne ir en ledande leverantor till el- och VVS-féretagen
och har idag cirka 21 % marknadsandel i positionen 10 — 150
montorer. SoftOne har utvecklat ett allt nirmare samarbete
med de storre kedjorna sdsom Elkedjan och Instalco och har
idag ett 40-tal grossister anslutna till SoftOne GO f6r prisupp-
datering och EDI-Isningar.

Samarbetet enligt ramavtalet med Elkedjan och bolag inom
Instalco och Bad och Virme-kedjan utvecklades positivt under
aret. Under dret implementerade ett av kedjan Green Landsca-
pings storsta medlemsforetag SoftOne GO.

Exempel pd andra kunder som rullade ut SoftOne GO till
sina anvindare under dret dr Tele2-koncernen, Posti Messa-
ging i Sverige och Norge, Funisdalens Resort, MakeUpStore-
kedjan, med flera. En viktig kundgrupp #r redovisnings-/
revisionsbyréer och ett antal SoftOne-anslutna byrder som steg-
vis migrerar ¢ver sina klienter till SoftOne GO.

Roadshows, workshops, referensgrupper och SoftOne-
Dagen - allt skedde digitalt under 2020

Under dret genomfordes en rad kundseminarier for att pre-
sentera utvecklingen av SoftOne GO och for att fora en aktiv
dialog runt nya krav och énskemadl. Likasd genomférdes ett an-
tal workshops runt planerad nyutveckling for att fi anvindarnas

synpunkter ordentligt belysta i dialog. SoftOne genomfor ope-
rativ, taktisk och strategisk governance med sina storre partner-
samarbeten sdsom ICA, Axfood, Tele2 med flera.

SoftOne har ett antal aktiva referensgrupper med stérre buti-
ker och El-/VVS-installationsforetag.

Under oktober genomférdes sedvanligt SoftOne-Dagen i
nytt digitalt format f6r nyckelkunder med féreldsningar runt
bl.a. trender och lanseringen av SoftOne GO 3.0 samt tva vis-
ningar av nya features, vilka var mycket lyckade.

Digitaliseringspriser - Arets Digitala Vinnare

Under digitala SoftOne-Dagen i oktober utsdgs Mathem.se och
Elektro-Centralen, som ingir i Instalco, till vinnare av de tva
digitaliseringspriserna Arets Digitala Resa och Arets Digitala
Vinnare. Arets digitala resa ges till féretag som har haft manga
utmaningar och som éverkommit dessa med mycket goda re-
sultat. Arets digitala vinnare utges till féretag som det har gitt
enklare for och likafullt gett ett mycket gott resultat.

Finland

Den finska verksamheten har inte utvecklats som planerat un-
der 2020. Den omorganisation som genomférdes med indelning
i tvd team, varav ett som satsar pd SoftOne GO och ett som
underhdller kundbasen for Sauma enligt uppritthdllande av
funktionell stabilitet har fungerat bra.

Utveckling av organisationen

En Produktchef (CPO) internrekryterades under februari och
produktavdelningen forstirktes med fler QA:s under éret. Dir-
med skapades en tydlig och kundfokuserad bestillarorganisa-
tion med 6kad kapacitet i moderbolaget. Det dr en Produktsty-
relse med utvalda representanter fran vitala delar av foretaget
som prioriterar produktutvecklingen enligt en roadmap med
CPO som ordférande. Roadmapen far dirmed input frin refe-
rensgrupper, interna produktrdd, governance, kunder och krav
frin konsulter, siljare och Service & Kvalitet, men dven frin
forindrade lag- och branschregler samt teknologisk utveckling.

Utvecklingschefen (C'T'O) inom SoftOne Application foku-
serade pd att utfora utvecklings- och teknikarbetet. Det idr en
Teknikstyrelse med C'T'O som ordférande som prioriterar tek-
nikutvecklingen. Under éret férfinades produktutvecklingspro-
cessen fortsatt med 6kad kvalitet och effektivitet.

Publicering av programtjinsten sker automatiskt pa natten
varannan vecka till samtliga kunder. Var driftsleverantor ansva-
rar fér en dygnet runt-jour, som kompletterar den automatiska
overvakningen av driften.

SoftOne Sverige AB forstirktes under viren med en VD som
ansvarar for att utveckla forsiljning, konsult och l6neoutsour-
cing pa den svenska marknaden.

Avdelningen for Service & Kvalitet kundinriktades med en
uppdelning i tvd team, varav det ena for Handel, Tjinstefore-
tag och Organisationer och det andra teamet fér Hantverkare,
Transport och Konsult. I slutet av aret lanserades ett férnyat di-
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gitalt Kundcenter for att forenkla och effektivisera drendehan-
teringen och dterkopplingen till SuperUsers, d.v.s. de som frin
kundens sida ansvarar for SoftOne GO. Tack vare satsningen pa
okad kvalitet och forbittrad service si minskade #drendevoly-
men till hilften jimfort med foregdende ar.

I slutet av aret tilltridde en ny CFO, med ansvar f6r ekonomi
och HR, men dven Compliance och Legal.

Arets forbittringsprojekt enlige stindiga forbittringar heter
Partner 2020 och samtliga anstillda var involverade.

Till Arets Medarbetare 2020 utsdgs Victoria Svensson, Team-
ledare och produktspecialist inom Service & Kvalitet, och
Fredrik Akdogan, Verksamhetskonsult inom SoftOne Sverige,
for sina forndmliga insatser under dret. Till Arets Entreprens-
rer 2020 utsdgs Rijad Smajlovic, Business Controller, och Elliot
Strokirk, produktspecialist pa Service & Kvalitet, som betyg pa
att de med effektiva medel pé ett entreprendériellt sitt tillforde
nytta till stora kundgrupper.

Den 1 april limnade SoftOne Group kollektivavtalet till férman
for en genomarbetad och tydligt dokumenterad Personalpolicy
med utokade formaner for personalen i form av en forsidkringslos-
ning frin Skandia. Paketet innefattar frimst sjukvards-, hilsovards-,
olycksfall dven pa fritiden, l6nevixling och pensionsforsikring.

Under viren genomférdes ett kompetenslyft i hela organisa-
tionen runt specifikt 16n, med ett gediget utbildningsprogram
tillsammans med SRF Konsulterna. Varje vecka har alla med-
arbetare mojligheten att deltaga i kompetensutveckling inom
olika valda omrdden enligt ett schema.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Ar 2020 okade omsittningen for koncernen med ca 5 % till 66
MSEK (63). Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBITDA, upp-
gick till 8,6 MSEK (2,8). Resultatet fore finansiella poster uppgick
till 5,3 MSEK (0,6). Verksamheten har liksom tidigare dr finansierats
helt med egna medel. Rorelsemarginalen uppgick till 8,1 % (0,9 %).

Moderbolagets intidkter uppgick till 64,1 MSEK (62,7) och re-
sultatet fore finansiella poster uppgick till 5,4 MSEK (1,1). Re-
sultatet efter skatt uppgick till 0,6 MSEK (0,5). Moderbolagets
intikter kommer frin fakturering av avtalsintikter pa svenska
marknaden samt licens- och serviceavgifter frin dotterbolagen.

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR
Loépande investeringar i hardvara och mjukvara tas som en kost-
nad direkt vid anskaffning. Under dret har investeringar skett i
kraftigt 6kad serverkapacitet for driften av molntjinsten SoftO-
ne GO, som kostnadsforts.

Molntjinsten SoftOne GO ir SoftOne Groups huvudsakliga
erbjudande dir koncernen investerar merparten av kostnaderna
avseende produktutveckling och support. Intikter frin nyttjan-
derittsavtal for klientserver-baserade applikationer intiktsfors
vid faktureringstillfillet.

FORSKNING OCH UTVECKLING
Under 2020 investerade SoftOne cirka 22,4 MSEK (21,1) i pro-

duktutveckling vilket motsvarar cirka 34 % (33 %) av omsittning-
en.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Koncernens immateriella anliggningstillgingar uppgick per
arsskiftet for goodwill till 0,1 MSEK (0,6) och for aktiverad ut-
veckling till 0 MSEK (2,3).

MEDARBETARE
Antalet heltidsanstillda i koncernen uppgick 2020 till 56 (53)
personer, varav 38 % (36 %) var kvinnor. I moderbolaget var anta-
let anstillda 2020 27 (17) personer, varav 48 % (41 %) var kvinnor.

INFRASTRUKTUR

Samtliga verksamhetskritiska system for SoftOne Group till-
handahédlls som molntjinster sisom SoftOne GO Affirssys-
tem, CRM, idrendehantering, digitalc Kundcenter, loggningar,
Office365 och Azure Devops for programutveckling. Genom att
SoftOne nyttjar sitt eget system och kompletterande stodsys-
tem sd far Produktorganisationen ytterligare krav och 6nskemal
som forbittrar systemet och effektiviserar sdvil internt som for
kunderna.

FRAMTIDA UTVECKLING
2020 var ett mirkligt ar som forindrade forutsittningarna att
bedriva en effektiv verksamhet. Vi bedomer att digitaliseringen
kommer att vinna mark allt snabbare och att vi star vil rustade
med SoftOne GO. Pa det spiret ska SoftOne nu gi vidare som
”thought leader” inom digitalisering.

Infor 2021 planeras nya viktiga steg for SoftOne GO, med
planerade lanseringar av SoftOne GO 4.0 den 26 mars 2021 vid
digitala SoftOne-Dagen och SoftOne GO 5.0 den 1 oktober. Fo-
kuserade satsningar fortsitter inom Lén, Projekt och Ekonomi,
samt inkop och finsk 16n. Mobilappen far en allt viktigare roll
for att forenkla arbetsvardagen for sdvil anstillda som chefer.

SoftOne har stirkt sig som leverantor till storre foretag och
har numera kunder alltifrin 10 till 6ver 15 000 anstillda, med en
beprévad, snabb, siker och anvindarvinlig tjinst som ér skalbar
och littimplementerad. Utover fokuserade satsningar pd Hant-
verkare och Dagligvaruhandeln planerar SoftOne satsningar pa
de storre foretagen med Bemanning, Tid, Lén och Ekonomi.

Mainga medelstora foretag pd den nordiska marknaden har
startat resan med att ligga ut vissa applikationer i molnet si-
som portaler. Den verkliga rationaliseringseffekten nds nir en
helhet uppnis och SoftOne GO ir en av fi helhetslésningar for
de medelstora féretagen. Rapporter pekar pa att en mycket stor
andel av foretagen planerar att byta till ett affirssystem i mol-
net. SoftOne ir vil forberett fér denna utveckling.

Bolaget och koncernen stdr vil rustade infor 2021 och for-
viintas utvecklas positivt med en 6kad tillviixt och l6nsamhet.
Tillvixten planeras ske organiskt, men dven via forvirv nir ritt
mojlighet yppar sig.
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FLERARS UVERS' KT 2016 2017 2018 2019  P2020 P2021
Omsattning (MSEK) 53,4 55,2 57,3 63,1 65,9 75,0
Arsvérde avtalsstock 31/12 (MSEK) 38,3 40,7 43,6 52,0 56,1 65,0
Resultat fére avskrivningar, EBITDA 2,0 2,7 31 2,8 8,6 10,0
Resultat fére finansiella poster (MSEK) 0,3 0,4 0,7 0,6 5,3 95
Rorelsemarginal i %: 0,6 0,7 12 0,9 8,1 12,7
Balansomslutning: 18,1 21,6 21,8 22,9 22,0
Soliditet i % efter just. fér férfakt. avtal: 9 M 14 16 19
Kassalikviditet i % efter just. for forfakt. avtal: 102 76 101 10 103
Antal anstallda 51 51 51 53 56 60
Omsdattning/anstdlld (TSEK) 1056 1090 1122 1195 1179 1250
80
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EGET KAPITAL

KONGERN : Annat ;
Aktie- eget Arets  Totalt eget
kapital kapital resultat kapital
Belopp vid drets ingdng 1000000 1533761 389 017 2922777
Vinstdisposition 389 017 -389 017 0
Omré&kningsdifferens -40 973 -40 973
Fondemission 0
Arets resultat 87 667 87 667
Belopp vid érets utgéng 1000000 1881804 87 667 2 969 471
MUDERBULAG Akfcie- Reserv- Bqlqr]se- Arets  Totalt eget
kapital fond  rad vinst resultat kapital
Belopp vid érets ingdng 1000 000 20000 3052061 526 846 4598 907
Vinstdisposition 526 846 -526 846 0
Fondemission 0
Arets resultat 594 671 594 671
Belopp vid drets utgéng 1000 000 20 000 3578907 594 671 5193 578

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Moderbolaget
Arets resultat

Arets resultat fére finansiella poster uppgick till 5 350 tkr (1 098 tkr).

Koncernbidrag om 5 000 tkr (0) har Iamnats till dotterbolag.

Till &rsstdmmans férfogande star:

Balanserad vinst
Arets vinst
Summa

3578 907 kr
594 671 kr
4173 578 kr

Styrelsen féreslér att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Balanseras i ny rékning

4173 578 kr
4173 578 kr
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KONCERNRESULTATRAKNING

SEK Not 2020 2019
Rérelsens intdkter

Nettoomsdttning 2 65 905 496 63 114 448
Summa intékter 65 905 496 63114 448
Rérelsens kostnader

Ovriga varukostnader -4 277 043 -3288 270

Ovriga externa kostnader -11 080 165 -15 844 093

Personalkostnader 5 -41 986 182 -41 205 382

Avskrivningar/nedskrivningar 6,78 -3 244 853 -2 203 542
Summa rérelsens kostnader -60 588 244 -62 541 286
Rérelseresultat 5317 253 573 162
Finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 46 207 60 432

Rantekostnader och liknande resultatposter -70 341 -110 398
Summa finansiella poster -24 135 -49 967

Koncernbidrag -5 000 000 0
Resultat fére skatt 293118 523 195

Skatt pd drets resultat 9 -205 451 -134178
ARETS RESULTAT 87 667 389 017
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KONCERNBALANSRAKNING

SEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anléggningstillgdngar 6 95 964 2 931499
Materiella anléggningstillgdngar 7,8 923 564 1710 249
Finansiella anlaggningstillgéngar 9 985 776 799 500
Summa anléggningstillgéngar 2 005 304 5441 248
Omsdttningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5631653 6 604 601
Fordringar moderbolag 14 8 871473 4992 244
Forutbet kostn & uppl intakter 12 3751 881 4139 426
Kassa och bank 14 1720 319 1707 704
Summa omséttningstillgangar 19 975 327 17 443 976
Summa tillgdngar 21 980 632 22 885 224
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Aktiekapital (50 000 st aktier) 1000 000 1000 000
Annat eget kapital inklusive drets resultat 1969 471 1922777
Summa Eget kapital 2 969 471 2922777
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 1025 686 2 889 667
Skuld till kreditinstitut 7 258 599 534 935
Skatteskuld 13 273 442 91480
Ovriga skulder 13 3031858 2912 213
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 15 14 421 574 13534152
Summa kortfristiga skulder 19 011 160 19 962 447
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 21 980 632 22 885 224
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KASSAFLODESANALYS FOR KONCERNEN

SEK 2020 2019
Den |8pande verksamheten
Resultat fére finansnetto 5 317 253 573162
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Aterlaggning av- och nedskrivningar 3244 853 2203 542
Realisationsresultat -15 025 0
Kursvinster/forluster 8926 3834
Erhéllen ranta 46 207 60 432
Erlagd rénta -79 267 -114 232
Betald/Aterbetald skatt -205 451 158 243
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 8 317 494 2 568 493
fére féréndringar av rérelsekapital
Kassafléde fran férdndringar i rérelsekapital
Okning/minskning av fordringar -181576 -3177 853
Okning/minskning skulder -951 287 651558
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 7 184 632 42 198
Kassafléde fran investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -217 943 -1556 740
Forsdljning av anldggningstillgéngar 428 357 1153 091
Kassafléde frén investeringsverksamheten 210 414 -403 649
Finansieringsverksamheten
Koncernbidrag -5 000 000 0
Andra langfristiga fordringar -186 276 -799 500
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -5 186 276 -799 500
Arets kassaflsde 2208771  -1160 950
Likvida medel vid érets bérjan 6 503 673 7 661343
Kursdifferens i likvida medel 148 074 3280
Likvida medel vid érets slut 8 860 516 6503 673

Tillgodohavanden i SoftOne AB (publ), SoftOne Sverige AB, SoftOne Applications AB samt SoftOne Entreprenad AB
avser medel pd koncernkonto och redovisas som fordran p&d moderbolaget Hékan Lord Group AB i Balansrékningen.
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MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

SEK Not 2020 2019
Rérelsens intdkter

Nettoomsdttning 4 64135 486 62 746 254
Summa rérelsens intékter 64 135 486 62 746 254
Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 5 -45 357 910 -49 964 287

Personalkostnader 8 -13 427163 -11 683 909
Summa rérelsens kostnader -58 785 073 -61 648 196
Rérelseresultat 5 350 414 1098 059
Finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter 41233 258 077

Rantekostnader och liknande resultatposter -31276 -56 834
Summa finansiella poster 9957 201 243
Bokslutsdispositioner

Koncernbidrag -4 600 000 -650 000
Summa bokslutsdispositioner -4 600 000 -650 000
Resultat efter finansiella poster & bokslutsdisp. 760 371 649 302

Skatt pd drets resultat 10 -165 700 -122 456
ARETS RESULTAT 594 671 526 846
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

SEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anléaggningstillgéngar
Materiella anladggningstillgédngar
Inventarier 8 27 800 27 800
Finansiella anléggningstillgdngar
Aktier och andelar i koncernféretag 3 9 635 772 9 635 772
Lé&ngfristiga fordringar 9 799 500 799 500
Summa anléggningstillgéngar 10 463 072 10 463 072
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 5 316 449 5914 599
Fordran hos koncernbolag 292 694 289 439
Fordran hos moderbolag 14 6 428 000 4716 025
Ovriga fordringar 24 230 11993
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 3182 400 3273947
Kassa och bank 14 0 0
Summa omséttningstillgéngar 15243 772 14 206 003
Summa tillgédngar 25 706 844 24 669 075
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (50 000 st aktier) 1000 000 1000 000
Reservfond 20 000 20 000
Summa bundet eget kapital 1020 000 1020 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 3578 907 3052 061
Arets resultat 594 671 526 846
Summa fritt eget kapital 4173578 3578 907
Summa eget kapital 5193 578 4 598 907
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 515 292 1639 882
Skuld till Koncernbolag 8 259 298 7 869 650
Skatteskuld 13 288158 135 477
Ovriga skulder 13 1123736 237 725
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 15 10 326 781 10187 434
Summa kortfristiga skulder 20 513 265 20 070 168
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25706 844 24 669 075
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KASSAFLODESANALYS FOR MODERBOLAGET

SEK 2020 2019

Den I6pande verksamheten

Resultat fére finansiella poster 5 350 414 1098 059

Justeringar fér poster som inte ingdr i kassaflédet

Realisationsresultat 0 14 000

Finansiella intakter 41233 50 877

Finansiella kostnader -31276 -56 834

Betald skatt -165 700 -135 475

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 5194 671 970 627
fére féréndringar av rérelsekapital

Kassafléde frén férdndringar i rérelsekapital

Okning/minskning av fordringar -860 793 -2 484 510

Okning/minskning skulder 443 098 3262 630

Kassafléde frén den I6pande verksamheten 4776 975 1748 748

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anléggningstillgdngar 0 0

Forsdljning av anlaggningstillgéngar 0 0

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Erhallet/lémnat koncernbidrag -4 600 000 -650 000

Andra langfristiga fordringar 0 -799 500

Aktieutdelning 0 207 200

Kassafléde fran finansieringsverksamheten -4 600 000 -1242 300

Arets kassaflsde 176 975 506 448

Likvida medel vid arets bérjan 4 519 749 4 013 301

Likvida medel vid arets slut 4 696724 4 519 749

Samtliga tillgodohavanden avser medel pd koncernkonto och redovisas i Balansrdkningen som fordran pd moderbolaget

Hékan Lord Group AB.
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NOTER

NOT 1. REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

. /o\rsredovisningen har upprittats i enlighet med Arsre-
dovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

o Littnadsregler har tillimpats avseende avskrivningspe-
rioden pa goodwill.

® Forvirvsmetoden tillimpas vid koncernredovisningen
som omfattar moderforetaget SoftOne AB (publ) och
dess dotterforetag.

® Materiella och andra immateriella anliggningstillgangar
dn goodwill skrivs av enligt plan pa 3-5 dr. Koncerngood-
will avser forvirv och ska ses som en lingsiktig satsning
med bestdende virden i1 form av bl a programvara samt
nyttjanderittsavtal och sd linge som verksamheten ir
l6nsam och utvecklas enligt plan sd dr 10 dr att se som
en relevant avskrivningstid.

Den tekniska utvecklingen vad avser datorhjilpmedel
dr sd snabb att livslingden bedoms vara under tre ar, var-
for datorer direktavskrivs i samband med anskaffning.

® Utvecklingskostnader kostnadsfors 1 allminhet I6pan-
de. Undantagsvis aktiveras utveckling vid speciellt stora
projekt 1 Applications AB samt i SoftOne Oy, i de fall
en modul ej dnnu lanserats. Avskrivning pd aktiverade
utvecklingskostnade paborjas i samband med lansering
av respektive modul och 16per pd 5 ar.

Limnade koncernbidrag i koncernredovisningen redo-
visas over resultatrikningen.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till ba-
lansdagens kurs.

SoftOne periodiserar avgiften for forlingda prenumera-
tioner for SoftOne GO (SaaS) ménadsvis.

Den internetbaserade mjukvaran dr SoftOnekoncernens
huvudsakliga erbjudande och produkt for framtiden dir
koncernen investerar merparten av kostnaderna avseen-
de utveckling och support. Intidkter frin nyttjanderitts-
avtal for klientserver-baserade applikationer intiktsf6rs
vid faktureringstillfillet.

Redovisningsprinciperna dr oférindrade jimfort med
foregiende ar.

Nyckeltalsdefinitioner

® Soliditet efter justering for forfakturerade avtal:
Beskattat E.K. + 78,6% av O.R. / Totala tillgangar —
forfakturerade avtal.

o Kassalikviditet efter justering for forfakturerade avtal:
Omsittningstillgangar / (Kortfristiga skulder —
forfakturerade avtal).

® Rorelsemarginal:

Resultat fore finansiella poster / Omsittning.
NOT 2. NETTOOMSATTNING
Nettoomsittningen utgors av fakturering avseende frimst

prenumerationsavtal for SaaS-tjinster, konsulttjinster, out-
sourcing 16n samt utbildningar.

NOT 3. UPPGIFTER OM MODERBOLAG &

DOTTERFORETAG
Koncernstruktur 2020 Org. nr. Sdte
Hdakan Lord Group AB 556310-4909 Stockholm
SoftOne AB (publ) 556239-4717 Stockholm
SoftOne Sverige AB 556064-0137 Stockholm
SoftOne Applications AB 556580-0140 Stockholm
SoftOne Entreprenad AB 556763-5957 Stockholm
SoftOne AS 981213 653 Oslo
SoftOne Oy 1448245-0 Helsingfors

Hiékan Lord Group AB ir det hégsta moderforetaget som
upprittar koncernredovisning i vilket SoftOne AB (publ)
ingdr som dotterforetag (ARL 5:26, K3 33.2 och Far RedR
17.1.11).

Andelar i koncernféretag 2020-12-31 2019-12-31
Ing&ende anskaffningsvérde 9755772 9755772
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 9755772 9755772
Ing&ende nedskrivningar -120 000 -120 000
Utgdende ackumulerade nedskrivningar -120 000 -120 000
Utgéende planenligt restvarde 9635772 9635772
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Aktier i dotterbolag (kronor) Bokfért varde Eget kapital  Arets resultat Antal aktier Agd andel Kvotvérde
Innehav i SoftOne Sverige AB 1360 000 3233594 296 036 10 000 100% 136
Innehav i SoftOne Applications AB 2 450 000 3121227 119 988 1000 100% 2 450
Innehav i SoftOne Entreprenad AB 60 000 88 712 -2 249 1000 100% 60
Innehav i SoftOne AS 273 910 136160 7195 1000 100% 274
Innehav i SoftOne Oy 5491862 736 008 -438 926 3354 100% 1637
9 635772

SoftOne AB (publ) dgs till 100% av Hékan Lord Group AB som i sin tur dgs av Hakan Lord.

NOT 4. INKOP & FORSALINING MELLAN Per balansdagen var fordelningen i Styrelsen fyra min och
KONCERNBOLAGEN en kvinna. For ledande befattningshavare i hela koncer-
nen var fordelningen fem min och sju stycken kvinnor.
Moderbolagets forsiljning till dotterbolagen motsvarar
12% (17%) av total forsiljning. Av bolagets inkop utgjorde 2020 2019
93% (90%) inkop fran dotterbolagen. Loner och andra ersattningar
Styrelse och VD 767 526 10 000
NOT 5. LONER OCH PERSONAL Ovriga anstdllda 8518002 7496720
Totalt I8ner och andra erséttningar 9285528 7506720
KONCERN
Medelantalet anstéllda 2020
Sociala kostnader
Kvinnor Mén Totalt
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2383168 2359093
Finland 4 8
Pensionskostnader 1022 599 789 896
Sverige 17 31 48
Totalt sociala kostnader 3405767 3148989
Totalt anstdéllda 21 35 56
I l6ner och andra ersittningar ingdr direkt 16n samt f6r-
KONCERN indring av semesterloneskuld. I den mén styrelseledamo-
Medelantalet anstllda 2019 ter utfér konsultuppdrag for foretaget utgir ersittning pa
Kvinnor Mén  Totalt | marknadsmissiga villkor.
Finland 4 8
Sverige " 2 * | NOT 6. IMMATERIELLA TILLGANGAR
Totalt anstéllda 19 33 53
KONCERN 2020-12-31  2019-12-31
2020 2019 Ingdende anskaffningsvarde 14676116 14 676 116
Léner och andra ersattningar Arets anskaffning o o
1)
SHCEICEINY 2566 899 108 480 Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 14 676 116 14 676 116
Ovriga anstdllda 26 462 895 27 409 348
Totalt I6ner och andra ersattningar 29 029 794 27 517 828 A — 11744 616 10 082 324
Styrelse och VD" avser 16n fér koncernens VD och VD for 2 -
dotterbolag SoftOne Sverige AB och SoftOne Oy. Arets OVSkerngo" -2835535 1662292
Soctalls lestnerler Utgdende ackumulerade avskrivningar -14 580151  -11744 616
Sociala avgifter enligt lag och avtal 6537307 7082024 . e . .
9 9r9 Immateriella tillgangar utgors av Goodwill (95 964 kr).
Pensionskostnader 4574270 4375687
Totalt sociala kostnader 11111577 11457 711
MODERBOLAG
Medelantalet anstdéllda 2020 2019
Man 14 10
Kvinnor 13 7
Totalt anstdllda 27 17
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MODERBOLAG 2020-12-31 2019-12-31
NOT 7. FINANSIELL LEASING
Ingdende anskaffningsvarde 446 897 446 897
KONCERN 202012-31 20191231 | _1<P 0 0
Ingdende framtida minimileaseavgifter 534 935 536 546 Férsdljningar/Utrangeringar ° °
Omrkningsdifferens 462 30073 Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 446 897 446 897
Nyteckning under dret 30715 352 845
Ing&end krivni -419 097 -419 097
Utrangering 223278 o ngéende avskrivningar
o Forsdljni Ut i 0 0
Avets avgifter 491772 -315383 Srsdlningar/Utrangeringar
A k . .
Utgdende framtida minimileaseavgifter 150 138 534 935 rets avsikrivningor 0 0
Utgdende ackumulerade avskrivningar -419 097 -419 097
Framtida minimibetalningar
2021 87 424 280 710 Bokfért varde 27 800 27 800
2022 49 824 179 309
2023 12 889 62 880 NOT 9. ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
2024 och senare 0 12 036
150 138 534 935 KONCERN 2020-12-31 2019-12-31
Ing&ende anskaffningsvérde 799 500 0
MODERBOLAG 2020-12-31 2019-12-31 Inkép/nyutléning 0 799 500
Ing&ende framtida minimileaseavgifter 58 752 253787 Omklassificering 186 276 0
Omrdkningsdifferens 0 -153 563 Utgdende bokfért virde Andra langfristiga 985776 799 500
Nyteckning under dret 180 372 0 ooy
Arets avgiften 7 st 41472 1 Langfristig fordran i SoftOne Oy som tidigare klassificie-
Utgéende framtida minimileaseavgifter 121536 58752 | rats som Kortfristig fordran i koncernkonsolideringen.
Ereriide e e MODERBOLAG 2020-12-31 2019-12-31
2021 73 392 41 472 Ing&ende anskaffningsvérde 799 500 0
2022 36108 17 280 Ink&p/nyutléning 0 799 500
2023 och senare 12 036 0 Utgdende bokfért vérde andra léngfristiga 799 500 799 500
fordringar
121536 58 752
Leasing av multiskrivare, kaffe- och vattenmaskin har NOT 10. SKATT PA ARETS RESULTAT
overtagits fran dotterbolaget SoftOne Sverige AB.
KONCERN 2020 2019
NOT 8. INVENTARIER/BILAR
Aktuell skatt -207 441 -134178
Justering avseende tidigare &r 1990 0
KONCERN 2020-12-31 2019-12-31
) - N Summa redovisad skatt -205 451 -134 178
Ing&ende anskaffningsvérde 5114748 5254021
Omrdkningsdifferens 26773 29108
B Genomsnittlig effektiv skattesats -70% -26%
Inkép 187 691 559 814
Férsaljningar/Utrangeringar -187 691 -728 194
N N - Redovisat resultat fére skatt 293118 523195
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden 5141521 5114 748
Skatt pé redovisat resultat (21,4%) -260 255 -258 656
N . Skatteeffekt av:
Ing&ende avskrivningar -3939434 -3987292
. - Reducering pga férlustavdrag 60 857 116 976
Omrdkningsdifferens -241 510 -12156 -
. - Ovriga ej avdragsgilla kostnader -8 043 10 841
Férsaljningar/Utrangeringar 9384 285 881
q . Skatt hanférlig till tidigare ar 1990 -3 340
Avrets avskrivningar -202 521 -225 867
N . Redovisad skatt -205 451 -134 179
Utgdende ackumulerade avskrivningar -4 374 081 -3 939 434
N - n Effektiv skattesats -70% -26%
Utgdende planenligt restvérde 773 425 1175 314
Bokfért varde 773 425 1175 314
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NOT 14. BANK OCH CHECKRAKNINGSKREDIT

MODERBOLAG 2020 2019
Aktuell skatt -167 690 -122 456 o
er e SoftOnekoncernens moderbolag Hikan L.ord Group AB
Justering avseende tidigare &r 1990 O | har ett koncernévergripande bankkonto vilket 4r omklas-
Summa redovisad skatt -165700  -122456 | sificerat frin Kassa och bank till Koncernfordringar. Soft-
Onekoncernen har dven tillsammans med Héikan Lord
Group AB en gemensam checkkredit som uppgar till
Genomsnittlig effektiv skattesats -22% -19% . 5
& 1.000.000 kronor, vilken per den 31 december 2020 ej var
utnyttjad.
Redovisat resultat fére skatt 760 371 649 302
Skatt pd redovisat resultat (21,4%) -162 719 -138 951
NOT 15. UPPLUPNA KOSTNADER OCH
Skatteeffekt av: = o
= FORUTBETALDA INTAKTER
Ovriga ej avdragsgilla kostnader -4 971 19 835
Skatt hanférlig till tidigare &r 1990 -3340 KONCERN 2020-12-31  2019-12-31
Redovisad skatt 165700 -122 456 Semester och Léneskulder 1728 685 1761070
Sociala kostnader 1504 680 944 454
Effektiv skattesats ~22% 19% Ovriga upplupna kostnader 2 999 933 2213112
Forutbetalda intakter 8188 276 8 615 515
NOT 11. OVRIGA FORDRINGAR Summa upplupna kostnader & férutbetal- 14 421574 13 534 152
da intdkter
KONCERN 2020-12-31 2019-12-31
| 6vriga fordringar ingér skattefordran avse- 0 0 MODERBOLAG
ende aktuell skatt Semester och Léneskulder 403 842 415797
Sociala kostnader 139 818 154 436
g Ovri I kostnad 1594 844 1001 685
NOT 12. FORUTBETALDA KOSTNADER Sotge) PP LSDNEe
Forutbetalda intakter 8188 276 8 615 515
KONCERN 2020-12-31 2019-12-31 Summa upplupnu kostnader & férutbetal- 10 326 781 10 187 434
da intdkter
Forutbetalda hyror 978127 1081808
Ovr'\gt 2773754 3057 618
3751881 4139426 | NOT 16. REVISIONSARVODE
MODERBOLAG 2020 2019
R - 052 443 049 705 Finnhammars Revisionsbyrd AB, revisionsarvode 100 000 100 000
B 2229056 2324242 Summa revisionsarvode 100 000 100 000
3182400 3273947
NOT 17. STALLDA SAKERHETER OCH
. EVENTUALFORPLIKTELSER
NOT 13. SKATT OCH OVRIGA SKULDER
Bolaget har inga ansvarsforbindelser och inga sikerheter
KONCERN 2020-12-31  2019-12-31 | har stillts av bolaget.
Skatt 273 442 205 688
Moms 2 340 848 2135 853
Kallskatt 691010 673 504 Stockholm den 22 januari 2021
3305300 3015045
Eric Petersson, Hikan Lord,
MODERBOLAG Ordforande Verkstillande direktor
Skatt 288 158 135477
Moms 918753 75185 | Kjell Duveblad "Tobias Lord
Kallskatt 204 983 162 540
1411894 373202 | VAar revisionsberittelse har avgivits den 25 januari 2021

Rasmus Mandel
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

TILL BOLAGSSTAMMAN | SOFTONE AB (PUBL)
ORG.NR. 556239-4717

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen

UTTALANDEN
Jag har utfort en revision av drsredovisningen och koncernredovisning-
en for SoftOne AB (publ) for dr 2020-01-01—2020-12-31.

Enligt min uppfattning har drsredovisningen och koncernredovis-
ningen upprittats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden rittvisande bild av moderbolagets och kon-
cernens finansiella stillning per den 31 december 2020 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for dret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberittelsen idr férenlig med drsredovisningens och kon-
cernredovisningens 6vriga delar.

Jag tillstyrker dirfor ate bolagsstimman faststiller resultatrikningen
och balansrikningen fér moderbolaget och koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Jag har utfore revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder
beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ir oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ir tillrickliga och in-
damilsenliga som grund for mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR

Det ir styrelsen och verkstillande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprittas och att de ger en
rittvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillan-
de direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedomer ér
nodvindig for att uppritta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehdller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pé oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstillande direktéren fér bedémningen av
bolagets och koncernens formdga att fortsiitta verksamheten. De upp-
lyser, nir sa ir tillimpligt, om férhdllanden som kan paverka formagan
att fortsitta verksamheten och att anvinda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verk-
stilllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksam-
heten eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gora nagot av detta.

REVISORNS ANSVAR
Mina mal ir att uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida érsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehiller
ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller misstag, och att limna en revisionsberittelse som innehéller mina
uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men #r ingen
garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet om sddan
finns. Felaktigheter kan uppstd pd grund av oegentligheter eller miss-
tag och anses vara visentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvintas paverka de ekonomiska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av drsredovis-
ningen finns pd Revisorsinspektionens webbplats:

www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning ir en del av revisionsbe-
rittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

UTTALANDEN
Utover min revision av drsredovisningen och koncernredovisningen har
jag dven utfort en revision av styrelsen och verkstillande direktérens
forvaltning for SoftOne AB (publ) for ar 2020-01-01—2020-12-31 samt
av forslaget till dispositioner betriffande bolagets vinst eller forlust.
Jag tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstil-
lande direktoren ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar
enligt denna beskrivs nirmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag dr obe-
roende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revi-
sorssed 1 Sverige och har 1 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhdmtat ir tillrickliga och dn-
damadlsenliga som grund for mina uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betrif-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedéomning av om utdelningen ér forsvarlig med
hinsyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, om-
fattning och risker stiller péd storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeligenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande
bedoma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ér utformad sd att bokforingen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande siitt. Den verkstillande direktoren ska skota den lopan-
de forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de dtgirder som ér nodvindiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i 6verensstimmelse med lag och for att medelsforvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sitt.

REVISORNS ANSVAR

Mitt mal betriffande revisionen av foérvaltningen, och dirmed mitt ut-
talande om ansvarsfrihet, ir att inhidmta revisionsbevis for att med en
rimlig grad av sikerhet kunna bedéma om ndgon styrelseledamot och
verkstillande direktoren i ndgot visentligt avseende:

foretagit ndgon atgird eller gjort sig skyldig till ndgon féorsummelse
som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget

pa ndgot annat sitt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Mitt mal betridffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och dirmed mitt uttalande om detta, édr att med
rimlig grad av sikerhet bedoma om forslaget dr forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed 1 Sverige alltid kommer
att uppticka atgirder eller forsummelser som kan foranleda ersidttnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ir forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av forvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:

www.revisorsinspektionen.se/rn/showdocument/documents/rev_
dok/revisors_ansvar.pdf. Denna beskrivning dr en del av revisionsbe-
rittelsen.

Stockholm 2021-01-25

Rasmus Mandel
Auktoriserad revisor
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