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Vi ar glada over att just du ar
en av de cirka 30 000 personer

som anvander SoftOne GO for att
registrera narvaro.

Vart mal ar att det ska vara snabbt och enkelt
att registrera narvaro i SoftOne GO. Vi arbetar
for att er verksamhet ska ha ett digitalt verktyg i
teknisk framkant som forenklar ert arbete.

Vi har tagit fram den har broschyren for att
ge dig kunskap och insikter om alla de mgjligheter
och funktioner som hanterar narvaro i SoftOne GO.
Vi har ocksa inkluderat andra tankbara rad och
information for att stétta dig i ditt arbete.
Valkommen till SoftOne GO!

Onskar
Teamet pa SoftOne



Har du fragor?

Kontakta da din verksamhets SuperUsers av SoftOne GO. De ar
kontaktpunkten mellan din verksamhet och SoftOnes avdelning for
Service & Kvalitet. De har utbildning i SoftOne GO och kanalise-
rar fragor fran hela verksamheten. Darmed bygger de upp en stor
systemkompetens och kan férhoppningsvis hjalpa dig. Behover de
hjalp, star vara Produktspecialister redo att hjalpa dem med din
fraga!

Vilka funktioner och behdrigheter du har for att registrera narvaro
styrs av din verksamhets policys och systemuppsattning. SoftOne
GO uppdateras I6pande. Du kan lasa om nyheterna under funktio-
nen Information fran SoftOne i mobilappen.



Var med och paverka utvecklingen av

framtidens arbetsverktyg

Vi vill géra SoftOne GO &nnu béattre! Du som anvandare
sitter p& vardefull kunskap. Onskemal om férandringar
och nya funktioner kan era SuperUsers sanda till oss pa

SoftOne.

Tillsammans skapar vi framtidens
arbetsverktyg!
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Kom igang

VILKA AR HAR?

Om det ar viktigt att kanna till klocksla-
get for nar en medarbetare anlander till,
eller lamnar, en arbetsplats tydliggér
narvaroregistrering detta. Orsaken till
varfor tiden ar viktig kan vara att en
medarbetare behdéver vara pa plats for
ett avidsa en annan kollega eller for att
bemanna till exempel en kassa i en bu-
tik eller en pappersmaskin i en industri.

RATT TID OCH RATT LON

Har ni anstéllda med timlén sa skapar
narvaroregistrering ett bra underlag fér
I6neersattningen. Personalen kan kan-
na sig trygg med att fa betalt for ratt ar-
betade timmar. Manadsanstallda som
t.ex. har flextidsersattning far lattare
att halla reda pa sitt korrekta saldo om
de anstallda registrerar nar de kommer
och nar de gar fran arbetsplatsen.
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Er verksamhet bestimmer!
Vill ni endast anvinda fasta
terminaler for nirvaro - eller
dven era mobiltelefoner?

Liis mer i kapitel 4.

narvaroregistrera

1. Lagag till en ny narvaroterminal i SoftOne GO Webb
2. Satt upp en terminal eller anvand din telefons webblasare

3. Surfa till terminal.softone.se och ange foretagets och
terminalens id-nummer

4. Borja registrera narvaro!
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For dig som anstalld som ...

Registrerar 1

en terminal

VEM AR DU?
Du kan identifiera dig i en narvaroterminal pa olika
satt genom anstallningsnummer, RFID-bricka eller
magnetkort. En terminal kan tillata flera olika kom-
binationer. Pa vilket satt just du kan identifiera dig
styrs av hur terminalen &r uppsatt i er verksamhet.
Kontakta er SuperUser om du har fragor om detta.

VILKA HAR BORJAT ARBETA?
Narvarotablan visar vilka av dina kollegor som
har kommit till arbetet. Tiden som din kollega
bdrjade arbeta visas pa forstasidan tillsammans
med kollegans namn. Grdna rutor visar narvaro,
medan gula rutor visar att kollegan just nu ar pa
rast. Om ingen tid visas sa ar detta inaktiverat i de
installningar som galler for er verksamhet.

REGISTRERA NARVARO
Du kan registrera nar du bdrjar arbeta, nar du
tar rast samt nar du slutar ditt arbete for dagen.
Knappen for Rast visas om den ar aktiverad i
installningarna hos er verksamhet.

PLANERAD ARBETSTID
Under aktuellt klockslag och datum sa ser du
dagens planerade arbetspass. Fargerna pa
passet ar desamma som i SoftOne GO webb och
mobilapp. Planerad rast visas med en ljusare farg
an passtypens farg. Ovanfor dagens arbetspass
visas en tidslinje, t.ex. fran klockan 07:00-19:00.
En orange linje visar aktuellt klockslag pa tidslin-
jen. Under dagens arbetspass visas nasta pass,
t.ex. morgondagens.

Om du inte har nagot arbetspass imorgon sa
kommer passet darefter att visas och aktuellt da-
tum for det passet kommer att synas. Om du inte
har nagot kommande arbetspass inom 14 dagar
sa visas inget arbetspass som kommande.

Tidslinjen ovanfor dagens arbetspass anpas-
sar sig efter schemat. Linjen boérjar en timma fére
och stracker sig till en timma efter arbetspassen.

SALDO FOR RAST
Dagens saldo for rast visas grafiskt. Du kan se
hur manga minuter som du har kvar att ta ut. Inom
parantes visas dven hur manga minuter som &r ut-
tagna av den totala rastlangden. Saldot for rast har
en gron bakgrundsfarg. Bakgrundsfargen for rast-
saldot blir gul nar mer &n 75% av dagens rastsaldo ar
uttaget, t.ex. om du har tagit ur mer an 45 minuter av
totalt 60 minuters rast.

Har du tagit ut for mycket rast for dagen sa blir
bakgrundsféargen réd. Saldot for rast visas endast
om denna installning ar aktiverad foér terminalen.

INTE SOM VANLIGT?
Vill du registrera franvaro, évertid eller tid pa en
annan avdelning? Da anvander du dig av funktio-
nerna under "Inte som vanligt?”.

Orsak

Nar du klickar pa Orsak sa 6ppnas de avvikelse-
orsaker som ar aktiverade i er verksamhet. Om du
t.ex. blir sjuk och ska ga hem sa kan du anvanda
dig av funktionen Orsak. Olika orsaker kan visas
for olika personer da de aven ar knutna till aktuellt
kollektivavtal och era lokala regelverk.

Om du anvander funktionen Orsak innanfor
den planerade schematiden sa visas franvaroor-
saker. Om du anvander funktionen Orsak utanfor
den planerade arbetstiden sa visas orsaker for att
registrera extra arbetad tid t.ex. dvertid.

Nar du anvander en orsak vid registreringen sa
blir det automatiskt en registrering for att du har
bdrjat eller slutat arbeta baserat pa vad du senast
registrerade.

Avdelning/Kostnadsstille
Inom vissa verksamheter ar det méjligt att ange att
man arbetat pa en annan avdelning an sin egen
ordinarie.

Det kan sta nagot annat an Kostnadsstalle i

din narvaroterminal. Det beror pa vad och hur ery



verksamhet har namnsatt era olika nivaer i er
organisation.

Nar du trycker pa raden med namnet pa
en avdelning eller kostnadsstalle kommer det
automatiskt bli en utregistrering pa den avdel-
ning du arbetade pa och en inregistrering pa den
avdelning som du valt i listan.

Till startsidan

Om du klickar pa denna lank sa kommer ter-
minalen visa valkomstsidan och en ny kollega
kan registrera sin narvaro. Du behéver inte
anvanda denna lanken om du inte vill. Efter
ett antal sekunder kommer valkomstsidan
automatiskt att aktiveras. Utan aktivitet kom-
mer du som standard tillbaka till startsidan
automatiskt efter 15 sekunder. Denna install-
ning kan minskas anda ner till 3 sekunder.
Startsidan kommer ocksa tillbaka automatiskt
efter att du har registrerat din tid.

Terninalens namn
Varje terminal

har ett namn i

er verksamhet.
Terminalens namn
visas langst ned
till vanster bredvid
logotypen for
SoftOne GO.
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VISA SALDON
Dina aktuella saldon kan du se genom att klicka
pa Saldon. De saldon som visas ar de som ar
uppsatta for er verksamhet och ert kollektivavtal.
Kontakta din SuperUser om du har fragor om
vilka saldon som visas och varfor.

Analog Sprak
klocka Narvaroterminalen
En analog hanterar engelska,
klocka visas svenska, finska och
pa vélkomst- norska. Vilka sprak
sidan om som ar aktiverade hos
narvarota- er visas langst ned till
blan &rin- héger med en flagga
aktiverad pa for varje sprak. Tryck
terminalen. pa flaggan for att byta
det sprak som visas pa
terminalen.
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For dig som anstalld som ...

Registrerar

1 ¢en mobilapp

VEM AR DU?
Du kan identifiera dig i mobilappen fér narvaro
genom att ange ditt anstallningsnummer.

VILKA HAR BORJAT ARBETA?
Narvarotablan visar vilka av dina kollegor som
har kommit till arbetet. Tiden som din kollega
bdrjade arbeta visas pa forstasidan tillsammans
med kollegans namn. Grona rutor visar narvaro,
medan gula rutor visar att kollegan just nu ar pa
rast. Om ingen tid visas sa ar detta inaktiverat i
de installningar som galler for er verksamhet.

REGISTRERA NARVARO
Du kan registrera nar du boérjar arbeta, nar du
tar rast samt nar du slutar ditt arbete for dagen.
Knappen for Rast visas om den ar aktiverad i
instéllningarna hos er verksamhet.

INTE SOM VANLIGT?
Vill du registrera franvaro, 6vertid eller tid pa en
annan avdelning? D& anvander du dig av funktio-
nerna under: Inte som vanligt?

Orsak
Nar du klickar pa Orsak sa 6ppnas de avvikel-
seorsaker som ar aktiverade i er verksamhet.
Om du t.ex. blir sjuk och ska ga hem sa kan du
anvanda dig av funktionen Orsak. Olika orsaker
kan visa for olika personer da de aven ar knutna
till aktuellt kollektivavtal och era lokala regelverk.
Om du anvander funktionen Orsak innanfor
den planerade schematiden sa visas franvaroor-
saker. Om du anvander funktionen Orsak utanfor

den planerade arbetstiden sa visas orsaker for att
registrera extra arbetad tid t.ex. dvertid.

Nar du anvander en orsak vid registreringen
sa blir det automatiskt en registrering for att du
har borjat eller slutat arbeta baserat pa vad du
senast registrerade.

Avdelning/Kostnadsstélle

Inom vissa verksamheter ar det mgjligt att ange
att man arbetat pa en annan avdelning an sin
egen ordinarie.

Det kan sta nagot annat an Kostnadsstalle i
din narvaroterminal. Det beror pa vad och hur
er verksamhet har namnsatt era olika nivaer i er
organisation

Nar du trycker pa raden med namnet pa
en avdelning eller kostnadsstélle kommer det
automatiskt bli en utregistrering pa den avdel-
ning du arbetade pa och en inregistrering pa den
avdelning som du valt i listan.

SALDO FOR RAST
Dagens saldo for rast visas grafiskt. Du kan se
hur manga minuter som du har kvar att ta ut.
Inom parantes visas dven hur manga minuter
som ar uttagna av den totala rastlangden. Saldot
for rast har en gron bakgrundsfarg.Bakgrunds-
fargen for rastsaldot blir gul nar mer an 75% av
dagens rastsaldo ar uttaget, t.ex. om du har tagit
ur mer an 45 minuter av totalt 60 minuters rast.

Har du tagit ut for mycket rast for dagen sa blir
bakgrundsfargen réd. Saldot for rast visas endast
om denna installning ar aktiverad for terminalen.

v



Till startsidan

Om du klickar pa denna lank sa kommer terminalen visa
valkomstsidan. Du behéver inte anvanda denna lanken om
du inte vill. Efter ett antal sekunder kommer valkomstsidan
automatiskt att aktiveras. Utan aktivitet kommer du som
standard tillbaka till startsidan automatiskt efter 15 sekun-
der. Denna instéllning kan minskas anda ner till 3 sekunder.
Startsidan kommer ocksa tillbaka automatiskt efter att du
har registrerat din tid.

Terninalens namn
Varje terminal

har ett namn i

er verksamhet.
Terminalens namn
visas langst ned
till vanster bredvid
logotypen for
SoftOne GO.

P \
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Sprak
Det finns sprakstod for eng-
elska, svenska, finska och
norska. Vilka sprak som ar
aktiverade hos er visas langst
ned till h6ger med en flagga
for varje sprak. Klicka pa
flaggan for att byta det sprak
som visas pa terminalen.
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For dig som ar ansvarig for ...

Systeminstiallningar

En ny niirvaroterminal 1Aggs upp
i modulen Personal. Du hittar
funktionen under Instillningar

- Tid - Terminaler. Ligg upp en
ny terminal genom att trycka pa




STARTSIDA
Texterna som visas pa terminalens startsida
visas pa det sprak som de &r skrivna av er. Den
text som star pa installningssidan ar alltsé den
som kommer att visas pa narvaroterminalen eller
mobilappen for de anstéllda.

Rubrik

Den text som anges i rubriken kommer att visas
Overst pa terminalens forstasida, till vanster om
aktuell dag och aktuellt klockslag. Férslag pa
rubrik ar t.ex. "Valkommen”.

Ingress

Ingressen som du skriver har kommer att visas
under rubriken fast i en mindre font. Férslag pa
text kan vara namnet pa er verksamhet, t.ex.
"SoftOne Application AB”.

Text

Det som du skriver har kommer att visas under
ingressen fast i en mindre font. Om du valjer att
lamna detta falt blankt s& kommer narvarotablan
att visas under hela rubriken och aktuellt klock-
slag och datum. Om du daremot valjer att skriva
en text har sa kommer narvarotablan endast att
visas i mitten och under aktuellt klockslag och
aktuell dag. Narvarotablan far alltsa storre plats
om texten har lamnas blank.

Typ av terminal

For att lagga upp en narvaroterminal som beskrivs i
detta dokument sa ska typ av terminal vara "Narvaro-
terminal”. Ovriga typer av terminaler &r av tidigare gene-
rationer terminaler.

Namn

Varje terminal har ett eget namn. Namnet pa terminalen
kommer att visas for de anstéllda som registrerar sina
tider i narvaroterminalen. Det ar aven majligt att se vil-
ken terminal som de anstallda har registrerat sina tider
pa. Terminalens namn visas i Attestera tid och Min tid i
SoftOne GO webb nar man trycker pa informationsiko-
nen pa stdmplingsraden.

Senaste synk
Du kan har se nar terminalen senast har uppdaterat sina
uppgifter till och fran SoftOne GO webb. Uppgifterna
som uppdateras ar t.ex. anstéllningsuppgifter, avvikel-
seorsaker och kostnadsstéllen. Den vanligaste install-
ningen ar att det sker en uppdatering var 15:e minut.
Det ar mojligt att andra installningen for hur ofta en
uppdatering ska ske. Det gar ocksa att paverka uppda-
teringen manuellt vid ett enskilt tillfalle genom att trycka
pa F5 pa den redan installerade narvaroterminalen.
Instéllningen for hur ofta synkningen ska goras ar som
standard 15 minuter och kan inte vara mindre.
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IDENTIFIERING AV ANSTALLD
En anstalld kan identifiera sig genom att ange sitt
anstallningsnummer, anvanda en RFID-bricka
eller ett magnetkort. Installningen har avgor vilket
satt som galler i denna terminal samt om de olika
satten kan kombineras eller inte.

KONTERING
Om det ska vara mgjligt fér de anstéllda att via
terminalen byta avdelning sa valjer ni har den del
i organisationen som ska visas for de anstallda.
Manga av vara kunder har valt Kostnadsstalle
som konteringsniva har, om ingen niva ar vald
sa visas inte mojligheten att byta avdelning pa
terminalen.

Kontera stamplingar pa foljande
internkontering

Det ar mojligt att lata registreringarna for narvaro
att automatiskt bli konterade pa en viss avdel-
ning. Just denna avdelning behdver da inte valjas
av den anstallda. Valjer den anstallda en annan
avdelning vid registreringen sa kommer tiden bli
konterad pa den valda avdelningen. v

Inaktivitet

Hur lange vill ni att sidan for att registrera narvaro ska
stanna kvar for en anstélld innan terminalen atergar
till startsidan? Installningen for inaktivitet ar som stan-
dard 15 sekunder, men kan minskas anda ner till 3
sekunder.

Foretagets ID-nummer
Foretagets id-nummer hamtas automatiskt fran data-
basen i SoftOne GO. Det kan inte andras. Foretags-
numret anvands for att all information i SoftOne GO
ska knytas till terminalen.

Terminalens ID-nummer

Nar en ny terminal Iaggs upp far den ett unikt id-num-
mer. Detta id-nummer kan inte andras. |d-numret an-
vands for att veta vilka registreringar som kommer fran
vilken terminal.

Adress

Lanken till er terminal kan kopieras genom att trycka
pa symbolen till hdger om adressen till terminalen.
Symbolen bredvid 6ppnar direkt programvaran for
narvaroterminalen.
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For dig som ar ansvarig for ...

Systeminstillningar

STAMPLING
Anvand endast siffror i bricknummer
Denna installning galler tidigare generationer av
terminaler. Den tillater inte andra tecken an siffror
som identitet pa magnetkort/RFID-brickor. Vid en
overgang fran en aldre terminal till narvarotermi-
nalen kommer befintliga magnetkort/RFID-brickor
att behdva valideras om for de anstallda.

Hindra stampling i fel foljd (in/ut)

Denna installning styr sa att det inte gar att an-
vanda knapparna i terminalen i "fel féljd”. Det ar
alltsa inte majligt att trycka pa "Sluta arbeta” tva
ganger i foljd. Om terminalen ar i offline-lage sa
ar denna funktion inte aktiv.

Visa rastknapp
Denna installning styr om knappen for Rast Ut
ska visas eller inte.

Anvand automatisk utstampling

Denna instalining kan registrera att de anstéllda
har slutat arbeta automatiskt om nagon anstalld
skulle gldmma bort att géra detta. Om klocksla-
get som ar angivet passeras och en anstalld ar
registrerad som narvarande sa registreras att
den anstallde har slutat for dagen pa angivet
klockslag. Registreringen for att arbetet avslutats
skapas vid en nattkdrning i SoftOne GO, den
skapas alltsa inte under samma klockslag som ar
angivet i installningen utan det kan ske senare.

SPRAK
Markerade sprak ar de som kan valjas i termi-
nalen. Det som satts som standard ar det som
terminalen visar pa valkomstsidan. De anstéllda
kan byta sprak i terminalen genom att klicka pa
symbolen for landets flagga.

Tidszon

Som standard valjs den tidszon som ar aktuell for
valt standardsprak. Oavsett var i varlden du ar sa
kommer vald tidzon gélla for just denna terminal.

Om olika tidzoner ska galla for anstallda som be-
finner sig i olika lander sa behdver fler terminaler
laggas upp i SoftOne GO med olika tidzoner.

BEGRANSNINGAR
Begransa terminalen till valda kategorier
Endast anstéllda som ar knutna till markerade
kategorier/tillhérigheter kan anvanda denna ter-
minal for att registrera narvaro. Ovriga anstéllda
inom verksamheten kommer inte finnas aktiva pa
just denna terminal. Anstéllda som har marke-
rade kategorier/tillhérigheter som primara eller
sekundara kan alltsa registrera sin narvaro pa
denna terminal. Om ingen kategori eller tillhérig-
het ar markerad sa kan alla anstéallda anvanda
terminalen.

Tillat endast féljande IP-adresser

Denna instéllning kan styra om terminalen endast
kan anvandas knutet till viss IP-adress i ert nat-
verk. For narvaro via mobilapp utanfér kontorets
wifi ska denna instéllning inte anvandas.

NARVAROTABLA
Do6lj narvarotabla
Om narvarotablan inte ska visas sa visas istéllet
en analog klocka pa valkomstsidan.

Visa klockslag i narvarotabla

Det gér att styra om narvarande kollegor ska
visas pa valkomstsidan, men utan att visa exakt
klockslag for nar de bdrjade arbeta eller gick

pa rast. Om denna instéllning ar aktiv sa visas
klockslaget for nar kollegorna boérjade arbeta eller
startade sin rast.

Hjilp att komma igang?

Om er verksamhet vill ha
hjilp med att konfigurera
en ny terminal. Kontakta:




INFORMATION | TERMINAL
Visa aktuellt schema
Om denna installning &r aktiv sa kan de anstallda
se dagens planerade arbetspass efter att de har
identifierat sig i terminalen.

Visa néasta arbetsdag

Om denna installning ar aktiv sa kan de anstallda
se nasta planerade arbetspass efter att de har
identifierat sig i terminalen. Terminalen visar det
kommande arbetspass som finns inom 14 dagar
fran dagens datum.

Visa rastsaldo

Om denna installning ar aktiv visas dagens totala
tid for rast samt hur mycket av tiden som redan
ar anvand.

Visa 6vriga saldon

Om denna instéllning &r aktiv sa kan de anstallda
titta pa sina aktuella varden pa de tidssaldon som
ar knutna till tidavtalet. De anstallda kan titta pa
sina saldon forst efter att de har identifierat sig i
terminalen.

NARVAROGUIDE
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Installation &
Systemkrav...

INTERNET

Vald hardvara maste vara ansluten till internet
innan aktivering av en ny terminal kan starta. Du
kan kopiera lanken till terminalen direkt fran syste-
minstallningarna i SoftOne GO Webb. Terminalen
behdver kunna kommunicera utanfér brandvag-
gen. Kontrollera detta med er IT-ansvarig.

ELUTTAG OCH NATVERKSUTTAG

Om ni vill placera hardvaran pa en specifik plats,
tank pa att forbereda ett eluttag. Om ni har ett
bra wifi pa platsen sa behovs inget natverksuttag.
Om det finns en risk for dalig tackning sa behdver
ni aven komplettera med anslutning till fysiskt
natverk. Det ar sallan som det finns natverksut-
tag pa surfplattor.

VAGGFASTE
Om terminalen ska placeras pa en vagg, tank pa
att kopa till ett vaggfaste.

MAGNETKORT & RFID-BRICKOR

Om de anstallda ska kunna identifiera sig med
en RFID-bricka eller ett magnetkort sa behéver
ni ha en terminal som ni kan koppla till en sadan
lasare. Om en RFID-bricka eller ett magnetkort
anvands som inte ar knuten till en anstalld sa
visas en sida i terminalen dar brickan eller kortet
kan knytas till aktuellt anstéllningsnummer.

Oppna t.ex. Anteckningar och identifiera kor-
tet/RFID-brickan vid lasaren. Prova att samman-
koppla vald lasare med din dator. Om identiteten
pa kortet/brickan visas med normala tecken i
Anteckningar sa ar det hogst troligt att lasaren
kommer att fungera bra med terminalen.

Tank pa att lasare for magnetkort och
RFID-brickor behdver kunna sitta fast i narheten
av terminalen. Lasare fér magnetkort behdver
sitta fast ordentligt for att klara nar de anstallda
drar sitt kort genom lasaren.

RFID-lasare

Det finns olika typer av RFID-lasare pa mark-
naden. EM eller MIFARE ér de lasare som vi
rekommenderar.

TERMINAL.SOFTONE.SE
Narvaro i SoftOne GO registreras genom var
webbfunktion som du finner via terminal.softone.
se. Anvand en webblasare och skriv in adressen
i sokfaltet.

ID-NUMMER
Ange foretagets id-nummer. Numret finner du i
SoftOne GO webb pa systeminstallningarna for
terminalen.

TERMINALENS ID-NUMMER
Ange terminalens id-nummer. Numret finner du
i SoftOne GO webb i systeminstalliningarna for
terminalen.

Spara lanken

Du kan med fordel spara lanken till programvaran
for terminalen. Ange féretagets ID-nummer samt
terminalens ID-nummer i den lank du sparar.
T.ex. https://terminal.softone.se/LogIn?c=x&t=y

x = foretagets ID-nr. y = terminalens ID-nr.

SIDA FOR DIG SOM ADMINISTRATOR
Om du trycker pa logotypen for GO langst ned till
vanster s& 6ppnas inloggningen till sidan for dig
som administrator.

Under sidan for dig som administratér sa kan
du rensa terminalen fran all sparad information,
logga ut fran angivet féretagsnummer och iden-
titet for terminalen samt finna lanken for team-
viewer. Losenordet finns tillgéd genom att kontakta
support@softone.se.

Teamviewer

Oppna filen som laddas ned till webblasaren.
Uppge ditt ID samt I6senord som visas i fonstret
for din kontaktperson hos oss pa SoftOne. Denna
kan nu koppla upp sig mot terminalen. v



Offline?

Om det skulle vara sa att er redan
aktiverade terminal tappar kontakten
med néatverket sa kan de anstéllda trots

detta fortsitta att registrera sin narvaro
i terminalen. Registreringarna skickas
over till SoftOne GO webb sa snart som
natverksanslutningen blir aktiv igen.

Ta hansyn till systemkrav for andra applikationer
pa samma hardvara. For basta upplevelse &r var
rekommendation féljande:

NARVARO | EN TERMINAL

PROCESSOR:
Motsvarande Intel Core i3 eller battre
Internminne (RAM): 4 GB

HARDDISK:

1 GB ledigt, SSD

Skarmupplésning: 1024*768, 1280*1024, 1280*800
Internetuppkoppling: 30 Mbit/s ner, 10 Mbit/s upp.

WEBBLASARE:
Chrome, Safari, Firefox, Edge

OPERATIVSYSTEM:
Windows 10, Android 10, iOS 14 eller senare.

NARVARO | EN MOBILAPP
Android 11, iOS 14 eller senare.

Det fungerar oftast bra &ven med aldre versioner
av Android eller iOS, men vi kan inte garantera
upplevelsen eller ge support for aldre versioner.
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