
Sida 1 av 165 
 

 

 

Lansering 7.0 

26 mars 2022 – 30 september 2022 

 



Sida 2 av 165 
 

 

SoftOne GO 7.0 
 

26 mars 2022 – 30 september 2022 

 

SoftOne arbetar hårt för att utveckla systemet och göra det så effektivt och enkelt som möjligt för dig 

som användare. Att ha utvecklingen in-house ger oss möjlighet att kunna utveckla tjänsten 

tillsammans med våra kunder. 

I vår utvecklingsprocess använder vi oss av ramverket SCRUM som är det mest använda ramverket 

för agila utvecklingsteam. Det innebär att vi släpper releaser var 3:e vecka. Den stora fördelen med 

detta arbetssätt är att vi snabbt kan agera på förändringar i omvärlden eller krav från kunder. 

I detta dokument kan du nu läsa om alla nya funktioner och uppdateringar som har släppts från 26 

mars 2022 till 30 september 2022.  

Vi arbetar redan på SoftOne GO 8.0! Du följer väl våra releasenyheter som alltid levereras samtidigt 

med uppdateringar av SoftOne GO? Läs om alla våra nyheter på www.softone.se/akademi 

  

http://www.softone.se/akademi
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Välkomna! 

 

SoftOne GO 7.0 är ett projekt som vi har jobbat med sedan lanseringen av SoftOne GO 6.0 den 25 

mars 2022. I detta dokument finner ni beskrivningar av all ny funktionalitet som ingår i GO 7.0, 

uppdelat på modulnivå. 

SoftOne GO utvecklas ständigt. Att hålla sig uppdaterad om nya funktioner är avgörande för att 

kunna utnyttja den fulla potentialen i SoftOne GO. Affärssystemet har utvecklats med en mängd nya 

funktioner och fördelar för dig som kund. 

Vi vet att det ibland kan vara svårt att hänga med och hitta tiden att läsa releasenyheterna löpande. 

Därför har vi skapat detta samlingsdokument som är en summering av alla releasenyheter. 

Vi utvecklar SoftOne GO i nära samarbete med dig som kund. Just dina synpunkter är viktiga för oss 

och för alla våra andra kunder. Så fort du får en bra idé om hur SoftOne GO skulle kunna utvecklas tar 

vi tacksamt emot dina förslag via support@softone.se. 

Om du önskar en separat genomgång för hur just din verksamhet kan ta del av alla de nyheter som 

detta dokument innehåller, tveka inte att kontakta oss för en egen genomgång tillsammans med 

någon av våra duktiga konsulter via konsult@softone.se. 

Vi önskar dig en härlig läsning! 

mailto:support@softone.se
mailto:konsult@softone.se
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1. SoftOne GO Plattformen 

 

1.1 Anställd 

1.1.1 Massändring av anställningsuppgifter 

Det är nu möjligt att uppdatera fält på flera anställda samtidigt. 

Behörighet Massuppdatera anställd [3060] behöver kompletteras på den roll som ska använda 
funktionen. 

 

Markera de anställda som ska uppdateras och tryck på Massändra. 

 

En dialog med flera alternativ kommer att visas. Välj det fält som ska förändras och tryck på pluset 
ute till höger. 

Det är möjligt att välja och uppdatera flera av de olika fält som tillhör en anställd. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Massuppdatera-anstallda11.png
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Skriv sedan vad som ska förändras och tryck på OK.

 

Under fliken Massuppdatering visas nu de förändringar som har gjorts, samt om ingen förändring har 
gjorts.

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Massuppdatera-anstallda2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Massuppdatera-anstallda3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Massuppdatera-anstallda4.png
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Tänk på: Du kan inte ångra uppdateringen. Kontrollera därmed noga urvalet av anställda och de 
värden som ska förändras. 

 

1.1.2 Ekonomisk tillhörighet: Extra undernivå vid upplägg av anställd 

Det finns nu möjlighet att välja en extra undernivå när du lägger upp anställda. 

Detta möjliggör att du kan knyta en anställd till en avdelning i anställdakortet samt begränsa en 
attestroll till en avdelning. 

Funktionen aktiveras under företagsinställningar som du hittar under Administrera – Inställningar – 
Företagsinställningar. Under rubriken Ekonomisk tillhörighet finns nu inställningen Använd en extra 
undernivå vid uppläggning av anställd. Kryssa i rutan om du vill aktivera. 

 

När du då lägger upp nya anställda på ekonomisk tillhörighet kan du lägga dem på en underkategori 
genom att klicka på pilen till höger. 

Exempelbild från expandern ekonomisk tillhörighet i anställdakortet. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ekonomisk-tillhorighet-Anvand-en-extra1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ekonomisk-tillhorighet-Anvand-en-extra2.png
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Om du inte vill begränsa attestrollen, utan vill att butiken (i detta fall) ska vara den högsta 
behörigheten räcker det att ha butiken som attestroll. 

 

Vill du däremot begränsa attestrollen till en eller flera avdelningar måste attestrollen följa samma 
struktur som du lagt inne i anställdakortet. 

 

 

1.1.3 Ny anställningsform: Särskild visstidsanställning från 1/10 

Den 30 juni i år beslutades nya Lagen om anställningsskydd, LAS, tas i kraft. Ett nytt begrepp som 

ersätter Allmän visstidsanställning infördes. Det nya begrepp är Särskild visstidsanställning. 

Anställningsformen ger en snabbare väg till Tillsvidareanställning. Kvalificeringstiden blir nu 12 

månader istället för de tidigare 24 månaderna. 

Vi har nu lagt in denna anställningsform i SoftOne GO. Regeringen har beslutat att 

pågående Allmänna visstidsanställningar som påbörjats före 1:a oktober skall räknas som Särskild 

visstidsanställning från den 1:a mars 2022. 

Aktuella anställningsformer aktiverar du på denna sida: 

Personal > Inställningar > Företagsinställningar > fliken Lön  

För att kunna använda anställningsformen i anställningsförfarandet måste du aktivera den. Detta 

görs under detta menyval. Markera Använd särskild visstidsanställning. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ekonomisk-tillhorighet-Anvand-en-extra3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ekonomisk-tillhorighet-Anvand-en-extra4.png
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Har du markerat anställningsformen under företagsinställningar kan du nu använda 

anställningsformen vid ny anställning och/eller justering av en anställning. Notera att det kan ta ett 

par minuter innan anställningsformen blir aktiverad. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-anstallningsform-Sarskild-visstidsanstal1.png


Sida 15 av 165 
 

 

 

 

 

 

1.2 Användare 

1.2.1 Ändra attestroll i redigeringsläget av en användare 

Numera är det möjligt att ändra attestroll direkt inne på användaren. 

Gå in under användaruppgifter och tryck på Redigera 

 

Tryck sedan på pennan igen för den attestroll som ska redigeras. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-anstallningsform-Sarskild-visstidsanstal2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-anstallningsform-Sarskild-visstidsanstal2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-anstallningsform-Sarskild-visstidsanstal2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Anvandaruppgifter-Andra-attestroll-direkt-inne-pa-anvandaren1-1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Anvandaruppgifter-Andra-attestroll-direkt-inne-pa-anvandaren2.png
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Ändra sedan attestroll och spara. 
 

 

 

1.3 Analys samt Inblick och Nyckeltal 

1.3.1 Inblick och Nyckeltal 

 Modulen Inblick och Nyckeltal ger er helt nya förutsättningar för att både kartlägga och skapa 
beslutsunderlag baserat på värden och fakta från er verksamhet. Genom att använda SoftOne GO så 
har ni samlat in mycket värdefull information om er verksamhet på ett och samma ställe. Resultatet 
av denna rapportering kan nu kartläggas och presenteras på ett sätt som ger er en helt ny insyn och 
överblick för att både förstå nuläget och ta rätt beslut för att konkret utveckla er verksamhet och 
förstärka er position som företag och arbetsgivare. 

Först ut är Inblick och nyckeltal för er verksamhets resurser i form av era anställda och HR-området. 
Genom dessa nya diagram kan ni analysera er verksamhets status och utveckling. Ni kommer att få 
möjlighet att analysera antal anställda och anställningar samt se värden för FTE:er. Vi tillhandahåller 
exempelvis status över avgångsorsaker, kompetenser och medarbetarsamtal. 

Exempel på diagram för information om era anställda: 

 

Inblick och nyckeltal är en separat licens. Kontakta salj@softone.se för mer information. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Anvandaruppgifter-Andra-attestroll-direkt-inne-pa-anvandaren3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Anvandaruppgifter-Andra-attestroll-direkt-inne-pa-anvandaren3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Anvandaruppgifter-Andra-attestroll-direkt-inne-pa-anvandaren3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Inblick-och-nyckeltal.jpg
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1.3.2 Antal sysselsättningsgrader över tid (FTE) 

Sysselsättningsgrad över tid i Inblick & Nyckeltal är nu kompletterat med FTE  (Full time employee) 
vilket betyder att vi räknar måttet i full sysselsättningsgrad. 

Välj datumintervallen du önskar och för vilka medarbetare. När du väljer sysselsättningsgrad över tid 
får du nu med FTE. 

 

I diagrammet ser du totala antalet sysselsättningsgrader över tid. 
Den som muspekaren är över visar att det är 6,72 ”fulltidare” på sysselsättningsgraden 78.43 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-nyckeltal-Anstallningsuppgifter-per-datum1.png
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1.3.3 Antal sysselsättningsgrader per tillhörighet 

Nu finns en ny standard för Inblick & nyckeltal där du kan få fram sysselsättningsgrad baserat på de 
anställdas tillhörighet. 
Den hittar du under fliken Analys och Inblick & nyckeltal. 

Under anställningsuppgifter har du möjlighet att ta fram denna om du har behörigheten inblick & 
nyckeltal kopplat mot rollen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-nyckeltal-Anstallningsuppgifter-per-datum2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-nyckeltal-Anstallningsuppgifter-per-datum2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-nyckeltal-Anstallningsuppgifter-per-datum2.png
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 Tänk på att om en medarbetare har flera tillhörigheter så kommer hen i flera diagram. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-nyckeltal-Anstallningsuppgifter1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-nyckeltal-Anstallningsuppgifter2.png
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1.3.4 Standarddiagram för användare 

Det finns nu nya Standarddiagram i Inblick & Nyckeltal under Analys – HR – Användare. 
När du har behörighet till Analys får du automatisk tillgång till ett standardval under Inblick & 
Nyckeltal. 

Har du behörigheten Inblick & nyckeltal på din roll så har du tillgång till två färdiga standarddiagram. 
Funktonsroll och attestroll samt eget val. 

Du får en snabb och enkel inblick i hur det ser ut under en viss period, i exemplet nedan har vi tagit 
fram ett diagram på funktionsroller. 

Du kan som vanligt högerklicka på bilden för att kopiera samt klicka i och ur de val du har längst ner i 
bilden. 

 
 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal1.png
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1.3.5 Analys för dokument på anställda 
Vi har lagt till en analys för anställdas dokument. Där kan du se information gällande de dokument 

som ligger på olika anställda. 

Du kan exempelvis se filnamn, filtyp och vad signeringsstatus är på dokumenten. 

 

 

 

1.3.6 Spara gruppering och inställningar 
Numera så sparas även de inställningar du har gjort i den lokala analysvyn när du sparar urvalet. 

1. Om du har gjort en gruppering. 

 

2. Om du har gjort inställningar i datum eller summeringar. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/SoftOne-GO-HR-Analys-for-dokument-pa-anstallda1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/SoftOne-GO-HR-Analys-for-dokument-pa-anstallda1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Spara-urval-i-den-lokala-analysvyn-har-kompletterats.2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Spara-urval-i-den-lokala-analysvyn-har-kompletterats.2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/SoftOne-GO-HR-Analys-for-dokument-pa-anstallda1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Spara-urval-i-den-lokala-analysvyn-har-kompletterats.1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Spara-urval-i-den-lokala-analysvyn-har-kompletterats.2.png
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1.3.7 Medarbetarsamtal 

Nu fortsätter vi att utveckla analysvyn genom att lägga till Medarbetarsamtal under rubriken HR. 
Med hjälp av Analysen Medarbetarsamtal kan du följa upp medarbetarsamtal på ett bra sätt. 

Du skapar enkelt dina egna lokala analyser med hjälp av att spara urval och koppa de till roller, 
mottagargrupper eller helt publika urval. 

Dessa val finns att välja: 

 

I exemplet nedan visas hur det kan se ut om du vill ha en överblick över de samtal du har i veckan. 
Detta är sedan grupperat på Samtalstyp. 

 

Du kan enkelt ta ut detta till Excel genom att välja Excel istället för tabell när du väljer att skriva ut 
analysen. 

1.3.8 Medarbetarsamtal: Nyckeltal 
Det finns nu en ny Standard i Inblick & Nyckeltal under Analys – HR – Medarbetarsamtal. 

När du har behörighet till Analys, får du automatisk tillgång till ett standardval under Inblick & 

Nyckeltal. 

 

I Medarbetarsamtal har du tillgång till samtalstyp. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/SoftOne-GO-HR-Analys-Medarbetarsamtal1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/SoftOne-GO-HR-Analys-Medarbetarsamtal2.png
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Du väljer tidsintervallen du önskar, markerar inblick & nyckeltal och väljer samtalstyp, diagramtyp 

och värde. 

 

Du får en snabb inblick i vilken/vilka samtalstyper du har under en viss period. Du väljer den 

diagramtypen du önskar. 

Du kan som vanligt högerklicka på bilden för att kopiera samt klicka i och ur de val du har längst ner i 

bilden. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal-Medarbetarsamtal1.png
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1.3.9 Kontering för anställda 
Nu kan du få ut information om anställdas kontering. 

1. Öppna Rapporter och analys från ikonerna på högersidan. 

2. Gå till fliken Analys och klicka i ”Visa även ej upplagda”. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal-Medarbetarsamtal2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal-Medarbetarsamtal2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal-Medarbetarsamtal2.png
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3. Klicka på den som heter Anställning Kontering. 

4. Skriv in ett rapportnummer och välj vilka roller som ska ha tillgång till analysen. 

5. Gör ditt urval för att få ut analysen och välj sedan om du vill skriva ut det i tabell eller i ett excel-

dokument. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-HR-Anstallning-Kontering1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-HR-Anstallning-Kontering5.png
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1.3.10 Exportera till Excel 
När du har tagit din analys till tabell så kan du numera välja att exportera den vidare till Excel. 

 

Det innebär att du kan välja att jobba med analysen och gruppera på olika sätt, sedan ta bort 

grupperingarna och skicka vidare till Excel utan att behöva ta ut analysen på nytt. Analysen tar du ut 

som vanligt till tabell. Sedan ute till höger i analysvyn klickar du på ”hamburgermenyn”; de tre 

horisontella linjerna som är markerade i bilden nedan. 

 

 När du klickar där får du upp dessa alternativ. Då väljer du att exportera till Excel enligt dina 

önskemål. 

 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-HR-Anstallning-Kontering4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-HR-Anstallning-Kontering4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Analystabellen-Exportera-till-Excel2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Analystabellen-Exportera-till-Excel2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-HR-Anstallning-Kontering4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Analystabellen-Exportera-till-Excel1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Analystabellen-Exportera-till-Excel2.png
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1.3.11 Massuppdatera anställd via Analys 
Nu har vi utökat funktionen för massuppdatering av anställda i SoftOne GO Analys. Sedan tidigare så 

finns funktion även i Personal>Anställda. 

För att du skall kunna använda funktionen skall följande behörigheter vara satta på rollen: [1054] 

Analys och [3060] Massuppdatera anställd. 

Med denna funktion kan du justera/lägga till ett värde på anställd. Istället för att gå in på varje 

anställd och göra justering kan du nu markera vilka anställda som skall beröras och vilket nytt värde 

fältet skall få. I nedanstående exempel visas hur vi tilldelar en grupp av anställda rätt befattning och 

SSYK-kod. 

I Anställda-analysen har du större möjligheter att filtrera anställda som du vill massändra jämfört 

med i Personal > Anställda. 

Följande analyser har denna nya funktionalitet: 

• Anställningsuppgifter 

• Anställningsuppgifter per datum 

• Anställning kontering 

Skapa en analys med en av ovanstående analyser för anställningsuppgifter. När du öppnar tabellen 

har en ny funktion tillkommit med namnet Massändra. 

Funktionen blir aktiv när du markerar en eller fler anställda: 

 

När du klickar på knappen för Massändra öppnas en dialogruta där kan välja vilken kolumn som skall 

ändras på valda anställda. Du kan även välja fält på anställda som du inte valt i den aktuella 

analysvyn. Det behöver inte vara ett fält som är valt för att visas i analysen. Utan du kan välja själv 

vilket fält som är aktuellt för ändring. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/SoftOne-GO-Analys-Massuppdatera-Anstallda1.png
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I ovanstående exempel har vi valt Befattning (SSYK). Därefter klickar du på plus. 

Följande dialogruta öppnas. Här väljer du eller anger det nya värdet på fältet som skall uppdateras. 

Beroende vilket fält du har valt så får du ange exempelvis startdatum och/eller slutdatum. 

 

När du har angivit ett nytt värde så klickar du på OK. Uppdatering sker därmed av valda anställda. 

Tänk på: Du kan inte ångra uppdateringen. Kontrollera därmed noga urvalet av anställda och det 

värde som ska förändras. 

I Personal > Anställda skapas det en historikpost för varje massändring du gör. Här kan du gå tillbaka 

och se vilka ändringar som är gjorda. 

 

 

 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/SoftOne-GO-Analys-Massuppdatera-Anstallda4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/SoftOne-GO-Analys-Massuppdatera-Anstallda4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/SoftOne-GO-Analys-Massuppdatera-Anstallda2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/SoftOne-GO-Analys-Massuppdatera-Anstallda3.png
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2. App 

2.1 Allmänt 

2.1.1 GO Mail: Vidarebefordra meddelanden från appen 

Nu finns möjligheten att vidarebefordra mail från appen. Detta gör du genom att gå in på det mail du 
vill vidarebefordra och klickar på knappen längst ner som heter Vidarebefordra. Därefter väljer du 
vilken användare du vill skicka det till och du har även möjligheten att lägga till egen text i mailet. 

 

 

2.1.2 Kollegor: Vakanta visas inte längre bland kollegor 

Förut kunde du se vakanta personer bland kollegor om du ej hade behörigheten [3034] ikryssad. 
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Nu kommer vakanta personer aldrig att visas i appen oavsett om den behörigheten är på- eller 
avslagen. 
 

2.2 Bemanning/Tid/Lön 

2.2.1 Attestera tid: Färgmarkering framför attestnivåer 

När du vill ändra attestnivå på personer syns nu färgmarkering framför respektive nivå när du ska 
göra ditt val. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Vakanta-visas-inte-langre-bland-kollegor1.png
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2.2.2 Attestera tid: Knappar för att attestera och ändra attestnivå 

Vi har delat upp knappen ’Attestera’ till två knappar. Nu finns därmed en knapp för att attestera och 
en knapp för att ändra attestnivå. 
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Den nya knappen ’Attestera’ attesterar direkt personerna som du har valt. 

 

Knappen ’Ändra’ har samma funktion som den tidigare knappen som då hette ’Ändra attestnivå’. 

 
 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Attestera-tid-En-knapp-for-att-attestera-och-en-knapp-for-att-andra-attestniva4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Attestera-tid-En-knapp-for-att-attestera-och-en-knapp-for-att-andra-attestniva4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Attestera-tid-En-knapp-for-att-attestera-och-en-knapp-for-att-andra-attestniva4.png
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2.2.3 Attestera tid: Antal kvar att attestera 

Vi har lagt till ett meddelande som berättar för dig som användare hur många anställda du har kvar 
att attestera samt när du är färdig med attesteringen. Du finner detta över listan personer inne på 
Attestera tid. 
 

 

 

2.2.4 Kollegor: Vakanta visas inte längre 

Förut kunde du se vakanta personer bland kollegor om du ej hade behörigheten [3034] ikryssad. 

 

Nu kommer vakanta personer aldrig att visas i appen oavsett om den behörigheten är på- eller 
avslagen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Attestera-tid-Antal-kvar-att-attestera1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Attestera-tid-Antal-kvar-att-attestera1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Attestera-tid-Antal-kvar-att-attestera1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Vakanta-visas-inte-langre-bland-kollegor1.png
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2.2.5 Närvaro: Genväg till närvaroterminalen 

Vi har lagt till en länk i appen som vidarebefordrar dig till din närvaroterminal för att underlätta att 
registrera närvaro via mobilappen. 

Du finner knappen som heter Registrera närvaro i menyn på vänster sida. Om du endast är kopplad 
till en närvaroterminal så blir du länkad dit direkt. Om du är kopplad till mer än en närvaroterminal 
får du upp en lista där du väljer vilken terminal du vill bli dirigerad till. 

 

Behörighet som krävs på roll för att kunna stämpla i app: 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Genvag-till-narvaroterminalen3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Genvag-till-narvaroterminalen1.png
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2.2.6 Schema: Nya alternativ för skapande av ledigt pass 

Vi har lagt till nya alternativ för att skapa nytt ledigt pass. 

Det första är genom att klicka på de tre punkterna i högra hörnet. Där finns nu alternativet Nytt 
ledigt pass. 

 

Du kan även klicka på en dag med befintligt pass. Då får du upp alternativen Nytt ledigt pass för att 
lägga till ett nytt ledigt pass. Eller så klickar du på alternativet Öppna dag för att se på eller redigera 
det befintliga passet som ligger på den dagen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Schemavyn-Nytt-alternativ-for-skapande-av-ledigt-pass1.png
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Om du klickar på en tom dag så har vi nu ändrat texten från Nytt pass till Nytt ledigt pass. 
 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Schemavyn-Nytt-alternativ-for-skapande-av-ledigt-pass3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Schemavyn-Nytt-alternativ-for-skapande-av-ledigt-pass3.png
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2.2.7 Schema: Ta bort frånvaroansökningar 

Nu kan du ta bort en frånvaroansökan utan att behöva godkänna eller neka den. 

Detta gör du genom att gå till Godkänn ledighet i vänstermenyn och sedan klicka på soptunnan uppe 
i högra hörnet när du väl är inne på en specifik frånvaroansökan. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Ta-bort-franvaroansokningar1.png
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2.3 Försäljning/Ekonomi/Projekt 

2.3.1 Order: Sökfält för artikelrader på sidan Orderinformation 

Vi har lagt till ett sökfält för artikelrader på sidan orderinformation så att du snabbt kan söka efter 
den artikelrad du är intresserad av att se. 

 

Notera att du nu endast ser artikeln som heter Arbete: 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Sokfalt-for-artikelrader-pa-sidan-orderinformation3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Sokfalt-for-artikelrader-pa-sidan-orderinformation3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Sokfalt-for-artikelrader-pa-sidan-orderinformation1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Sokfalt-for-artikelrader-pa-sidan-orderinformation2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Sokfalt-for-artikelrader-pa-sidan-orderinformation3.png
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2.3.2 Order: Ta bort order 

Du kan nu ta bort en order i appen från sidan Orderinformation. Dit hittar du genom att gå till Order 
och sedan gå in på valfri order. 

Du klickar sedan på de tre prickarna i högra hörnet och väljer alternativet längst ned i listan som 
heter Ta bort order. Därefter får du valet om du även vill ta bort kopplade projekt till ordern. 

 

Behörigheten Ta bort order från listan [1013] krävs för att kunna radera order från appen. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Ta-bort-order1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Ta-bort-order1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Ta-bort-order2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Ta-bort-order3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Order-Ta-bort-order1.png
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2.3.3 Order: Hantering av klarmarkerade/stängda order 

Det finns nu en utökad funktionalitet i appen under tidrapporten för att se de aktuella order som 
man registrerat in sina tider på under veckan. De visas i en lista under respektive dag som är 
markerad i tidrapporten. 

Både de order som fortfarande är öppna och de order som är fakturerade och stängda visas här för 
att se historiken. 

1. Går man in på en stängd order genom att klicka på ordernumret så kommer information upp 
om att ordern är stängd. 

2. Det går då inte att registrera ny information på ordern och plustecknen är nersläckta på 
tidrapportering, artiklar, checklistor, bilder och planering. Dessa uppgifter går heller inte att 
redigera, utan de visas endast som information. 

3. Den arbetade tiden kan fortfarande redigeras om den inte är attesterad, men påverkar inte 
den fakturerade tiden på ordern. 

4. De tre prickarna uppe till höger visar informationen under Redigera order, Visa på karta och 
Visa alla artikelrader. 

 
 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Hantering-av-klarmarkeradestangda-ordrar.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Hantering-av-klarmarkeradestangda-ordrar.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Hantering-av-klarmarkeradestangda-ordrar.png
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2.3.4 Order: Registrera tid på delfakturerade och stängda ordrar 

Vi har sett över kontrollerna för registrering av tid för delfakturerade och stängda order i appen. 

Ändringarna avser kunder som inte har vår utökade tidrapportering med koppling till lönemodulen 
med attestering av den arbetade tiden för de anställda. 

Om ordern är stängd/slutfakturerad så är fälten för datum och debiteringstyp (tidkod) låsta (grå) i 
tidregistreringen i appen. 

Om den angivna tiden för aktuellt datum och debiteringstyp (tidkod) är fakturerad, så kan man bara 
ändra arbetad tid och ett meddelande kommer upp – Ordern är fakturerad eller stängd, vill du 
fortsätta? Avbryt eller Ok. 

Helgrå: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Order-Registrera-tid-pa-delfakturerade-och-stangda-ordrar1.png
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Om ordern endast är delfakturerad så är fälten för datum och debiteringstyp (tidkod) öppna för att 
registrera ny tid. 

Men om den angivna tiden för aktuellt datum och debiteringstyp (tidkod) redan är fakturerad, så kan 
man bara ändra arbetad tid och ett meddelande kommer upp – Ordern är fakturerad eller stängd, vill 
du fortsätta? Avbryt eller Ok. 

Halvgrå: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Order-Registrera-tid-pa-delfakturerade-och-stangda-ordrar2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Order-Registrera-tid-pa-delfakturerade-och-stangda-ordrar3.png
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Om ordern är öppen och inte heller delfakturerad så är fälten för datum och debiteringstyp (tidkod) 
öppna (ej grå) liksom de övriga fälten i tidregistreringen i appen. 

Ej grå: 

 

 

2.3.5 Tidrapport: Kopiera enskild dag 

Förut gick det endast att kopiera hela veckor i tidrapporten. Nu finns möjligheten att kopiera enskilda 
dagar. 

Följ stegen nedan för att se hur du går till väga: 

1. Gå till sidan tidrapport. Därefter klickar du på de tre prickarna i högra hörnet för att få fram 

alternativmenyn. Där väljer du ’Kopiera dag’ för att kopiera den dagen som du är inne och tittar på. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Order-Registrera-tid-pa-delfakturerade-och-stangda-ordrar4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Order-Registrera-tid-pa-delfakturerade-och-stangda-ordrar4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Order-Registrera-tid-pa-delfakturerade-och-stangda-ordrar4.png
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2. Så här ser dialogen ut som kommer upp efter att du valt ’Kopiera dag’. Där väljer du med pilarna 

vilken dag du vill kopiera dessa tider till. Notera att dagen ni kopierar tider till måste vara tom. Den 

dagen ni kopierar tider till får alltså inte redan innehålla tider sedan innan. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/06/Tidrapport-Kopiera-enskild-dag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/06/Tidrapport-Kopiera-enskild-dag2.png
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3. Nu ligger tiderna vi kopierade från den 6:e juli på den 8:e juli. Efter kopiering blir du flyttad till det 

datum som du har kopierat till. 
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3. HR 

3.1 Anställd 

3.1.1 Anställningsmall vid anställningsbevis 

Vi har utvecklat en ny funktion som vi kallar för Anställningsmallar. Denna innebär att du själv sätter 

upp en mall som kan användas vid utskrift av anställningsbevis. Det kommer senare att 

vidareutvecklas till att användas vid registrering av nya anställda. Läs mer om detta under 

rubriken Kommande funktion: Nytt sätt att registrera anställd. 

För att hitta anställningsmallar navigerar du till Personal > Anställda > Register > Anställningsmallar. 
Där kan du sätta upp dina egna regler för hur dokument ska se ut och koppla dessa till olika 
kollektivavtal. Du väljer att lägga till olika grupper som innehåller de olika fält du själv vill ha med i 
dokumentet. Här döper du grupperingen till vad du vill, 
exempelvis Företagsinformation och Information anställd. 
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Därefter lägger du in de olika fält du vill ha i vardera grupp genom att markera den grupp du vill lägga 
fälten i. I bilden ovan ser du att gruppen ”Företagsinformation” är markerad med en orange ruta. 
Klicka då på plustecknet till höger om ”Fält” för att lägga till fält i denna gruppering. Du kan sedan 
modifiera dessa fält på olika sätt och göra så att dokumentet ser ut precis som du vill. Du bestämmer 
själv hur stora de olika fälten ska vara och du kan flytta dem till olika rader/kolumner i 
grupperingarna med hjälp av pilarna. 

I denna bild ser du att fältet Anställning startdatum ligger på Rad 2, Kolumn 3. 

 

Du kan flytta detta fält med hjälp av pilarna till exempelvis Rad 3, Kolumn 4 om du vill att det ska se 
ut så i utskriften. 

 

När du är klar med dina grupperingar och fält kan du sedan gå till den anställde och skriva ut 
anställningsdokumentet på denna via att klicka på PDF-ikonen bredvid anställningsavtalet. Där väljer 
du sedan att skriva ut din anställningsmall som har samma namn som det du döpt den till. 
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Här är ett exempel på hur ett dokument kan komma att se ut: 
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OBS! 

För att kunna skriva ut mallen på den anställde måste du först gå till rapporter-fliken på höger sida 
och klicka på Anställningsavtalsmall. Klicka först i kryssrutan Visa även ej upplagda. Sedan klickar du 
på Anställningsavtalsmall och väljer där vilka roller som ska ha behörighet till den. 

 

Därefter går du till Personal – Anställd – Register – Löneavtal och kopplar rapporten till valfritt 
löneavtal. 

Notera även att behörigheten Anställningsmallar [2046] krävs för att få tillgång till sidan 
Anställningsmall. 

 
 

3.1.2 Avtalsgrupp: Samla tidavtal, löneavtal och semesteravtal 

Vi inför nu ett nytt begrepp i SoftOne GO med namnet Avtalsgrupp. Inom en angiven avtalsgrupp så 

kan du ange vilket tidavtal, löneavtal och semesteravtal som är giltigt för just denna avtalsgrupp. Du 

kan sedan använda dina upplagda avtalsgrupper i den nya funktionen Anställningsmallar. Syftet med 

begreppet Avtalsgrupp är att snabbare kunna registrera nya anställda samt att det blir en trygghet i 

att de anställda är knutna till rätt tidavtal, löneavtal och semesteravtal för samma avtalsgrupp. 
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Behörigheten Avtalsgrupper [2047] krävs för att få tillgång till denna funktion. 
 

 

 

3.1.3 Signering av anställningsbevis 

Vad är dokumentsignering? 

Nu kan ni elektroniskt signera dokument som laddas upp på anställda. Detta innebär att ni kan ladda 
upp ett anställningsavtal på anställd som sedan elektroniskt kan godkännas och signeras av 
exempelvis chef, HR och den anställde själv. 

Försäkra er om att dokumentet ser rätt ut genom att låta valda behöriga läsa, godkänna och signera 
dokumentet i ett led som ni själva väljer. 

Signeringen av anställningsbevis är en separat licens. Kontakta salj@softone.se för mer information. 
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Behörigheter som krävs på företaget: 

Modul: Administrera 

 

 

Behörighet som krävs på den roll som startar signeringsflödet: 

Modul: Personal 
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Skapa en signeringsmall tillsammans med nivåer, övergångar och roller. Knyt sedan vald 
signeringsroll till en attestroll. 

1. Nivåer 

Lägg till önskade signeringsnivåer. Ni måste ha en startnivå och en stängnivå, men ni kan även ha 
flera roller däremellan om ni vill att fler personer ska ges möjlighet att signera dokumentet. 

 

2. Övergångar 

Här väljer du hur övergångarna mellan de olika nivåerna ska gå till. Om du exempelvis har en 
”mellannivå” så kan du ha övergångar som går från Start till Mellan och sedan en från Mellan till 
Stäng. Du kan även ha en tredje som går direkt från Start till Stäng. Detta väljer du själv. 
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3. Roller 

Här väljer du vilka signeringsövergångar som ska vara kopplade till olika roller. Du kan exempelvis ha 
en roll som har tillgång till signeringsövergången Start till Mellan och en annan som har tillgång till 
båda övergångarna Mellan till Stäng och Start till Stäng. 

Rollen är viktig för att begränsa vilken tur i ledet den kopplade anställda ska signera dokumentet. 

 

4. Mallar 

Under Signeringsmallar sätter du upp en eller flera mallar som styr vilka övergångar som signeringen 
ska genomgå. Du väljer vilken mall som ska användas vid signeringen då du startar signeringsflödet. 
Detta betyder att olika mallar kan användas för olika dokument eller olika anställda. 

 

5. Koppla signeringsroll till önskad attestroll 

Sista steget är att på attestrollen ange aktuell signeringsroll. 

 

Signeringsflöde: 

Starta signeringsflöde genom att klicka på signeringsikonen till höger om dokumentet. 
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Då får du upp denna ruta där du kan välja signeringsmall och som visar vilket flöde som mallen 
innehåller. Du kan även skriva en kommentar till övriga undertecknare. 

 

När du startat signeringsflödet skickas ett GO-meddelande till den person vars tur det är att signera 
dokumentet. 

För att kunna signera ska personen högerklicka på länken i meddelandet och välja Öppna länk i ny 
flik. 

 

Då får personen upp dokumentet i en ny flik där den kan läsa igenom och längst ner på sidan 
godkänna och signera om den tycker att det ser OK ut. 

Vi kommer i ett nästa steg att erbjuda signering via BankID. 
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3.1.4 Skapa egna fält med information om anställd 
Nu finns möjligheten att lägga till extrafält på anställda med information som du själv bestämmer. Du 

kan exempelvis lägga till ett fält för smeknamn, om personen har husdjur eller annan information du 

anser nödvändig. 

Behörighet som krävs för att lägga till extrafält är: 

 

Du lägger till extrafält genom att navigera till Personal > Anställda > Register > Extrafält. 

När du skapar ett extrafält så får du välja vilken typ du vill att det ska vara. Se bilden nedan för de 

olika alternativ som finns. 

 

När du sedan skapat olika extrafält så finner du dem under expandern HR. Då kan det se ut så här när 

du går in på den anställde. 
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4. Bemanning 

4.1 Schema 

4.1.1 Nytt utseende i schemaplaneringen 

Vi har uppdaterat utseendet för våra vyer gällande schemaplanering. Nu återfinns här även 
arbetsuppgifter och leveranser. 

Exempel: 

 

Valen som finns i menyn varierar med vilken behörighet som användaren har liksom vilka funktioner 
som används i er verksamhet. 

De olika valen för veckovy, dagvy och kalendervy väljs nu genom att klicka på nedan ikoner: 

 

Arbetsuppgifter och leveranser finns nu inkluderat tillsammans med övriga schemafunktioner: 
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4.1.2 Schemavy: Bläddra mellan dagar 

När ett pass öppnas i schemavyn (Aktivt schema, Grundschema, Beredskapsvy) bläddrar man mellan 

olika dagar med hjälp av pilarna bredvid datumet i vänstra hörnet. Det går att bläddra bland de 

datum som är valda att visas i schemavyn. 

 
 

4.1.3 Schemaplanering: Spara filterval 

Nu kan du som användare spara olika filterval i schemaplaneringen. 

Funktionen finns i aktivt schema, grundschema och beredskapsvy. Det går att spara olika filter i 
veckovy respektive dagvy. 

Alla användare till schemaplaneringen kan skapa egna privata filterurval, men för att kunna spara 
publika urval behövs behörigheten Spara publika urval [1061]. 
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1. Klicka på sparaknappen enligt nedan efter att du gjort din önskade filtrering. 

 

2. Välj namn och om filterurvalet ska vara privat eller publikt. Det går även begränsa urvalet till Roller 
eller Mottagargrupper om du har behörighet för detta. 

 

3. Du kan även välja att ladda ett specifikt filterurval vid start. Då går du in på Välj vad du vill se 
genom att klicka på knappen enligt bilden nedan. 
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4. Välj vilket filterurval du vill använda vid initiala laddningen av schemavyn. Glöm inte att klicka på 
Spara inställningar innan du klickar på OK. 

Notera att detta sparas per användare. 

 
 

4.2 Scenarioplanering 

4.2.1 Aktivera till grundschema 

Det finns en funktion som gör det möjligt att aktivera ett scenario till grundschema. Endast 

användare som har behörighet att skapa grundscheman kan använda denna funktion. 

Exempel: Om ett scenario är 4 veckor kan du nu kopiera in de veckorna till att skapa en 4-veckors 

cykel i ett grundschema. 
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Tänk på att: 

• Alla anställda får samma startdatum i grundschemat. 

• Det nya grundschemat får ej överlappas med befintligt aktiverat grundschema. 

• Frånvaro i scenariot följer inte med över till grundschemat. 
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4.2.2 Status vid aktivering 

Det är nu möjligt att se status för det scenario som aktiveras för en anställd. Du kan expandera rad 

för anställd genom att klicka på pilen i kolumnen status. Då ser du aktuell status för den anställde. 

 

 

 

4.3 Bemanningsoptimering 

4.3.1 Radera behov skapade från frekvensstatistik 

Nu finns möjligheten att radera delar av ett behov på enstaka dagar istället för att behöva radera 

hela dagen. 

Detta gäller endast behov från frekvensstatistik. 

Det är ingen egen behörighet för att radera. Däremot behöver du skrivbehörighet på behörigheten 
Behovsplaneringen [2008]. Om du endast har läsbehörigheten så får du upp dialogen men du har inte 
möjlighet att radera. 

Det går att radera från två ställen. 

Det första exemplet är om du går till Personal > Planering > Register > Arbetsuppgifter: 

1. Öppna upp arbetsuppgiften och klicka på ’Visa genererat behov’. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Scenarioplanering-Status-vid-aktivering1-1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Scenarioplanering-Status-vid-aktivering1-1.png


Sida 63 av 165 
 

 

 

2. Markera de behov du vill radera och klicka sedan på ’Ta bort markerade’. 

 

Andra exemplet är via till Personal> Planering > Behovsplanering > Arbetsuppgifter och leveranser: 

Inne i veckovyn högerklickar du på arbetsuppgiften och kan där välja ’Visa genererat behov’. 
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Markera sedan de behov som ska raderas och klicka på ’Ta bort markerade’. 

 

 

 

4.3.2 Visa tidavtal för tjänsten 

Det går att se vilket tidavtal som är kopplade på respektive tjänst. Detta fungerar på samma sätt som 

i schemabilden. 

Klicka på knappen enligt bilden nedan för att komma till ’Välj vad du vill se’. 
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Under tjänstens namn visas vilket tidavtal tjänsten är kopplad till. Bilden nedan visar att alla tjänster 
är kopplade till tidavtalet Timlön. 
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4.3.3 Visa anställda med tilldelade tjänster 

Vi har förtydligat vilken anställd som är kopplad till en tjänst i veckovyn under Tjänster. 

I exemplet nedan visas till vänster att Adam Jacobsdotter har tilldelats Tjänst 22. Namnet blir även 
grönt i listan som syns längst till höger när en anställd har blivit tilldelad en tjänst. 

 

I listan till höger kan du välja att dölja redan tilldelade anställda vilket gör det ännu tydligare att se 
vilka som återstår. 
 

 

 

4.3.4 Visa diagram även för tjänster 

Nu finns det ett nytt val under ’Välj vad du vill se’ när du är inne i schemavyn Tjänster. 

Under expandern Diagram kan du nu välja att se Schema tjänst. Då får du ett stapeldiagram över 

schemaläggningen på dina tjänster. 
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Då visas ett diagram för schemat som är lagt på tjänsten enligt bilden nedan. Det syns även innan 

tjänsten är tilldelad en medarbetare. 

 

 

 

4.3.5 Visa vilka anställda som matchar en tjänst 

Nu kan du se vilka anställda som matchar en tjänst via en ny filtreringsfunktion i behovsplaneringen. 

Genom att klicka på Funktioner och sedan Visa anställda får du fram dina anställda. Därefter kan du 

nu filtrera och visa vilka anställda som matchar den markerade tjänsten. Du kan ta hänsyn till 

Kompetenser och Sysselsättningsgrad. 
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4.3.6 Kopiering av schemacykler 

Vi har utvecklat kopiering av schemacykler. Följ stegen nedan för att se hur du går till väga. 

Inne på schemacykeln (Personal> Planering > Register > Schemacykelregler) finns nu en kopieraknapp 

till höger. 

 

När du använder den så kopieras de regler och antalet veckor du har skrivit in. Namn och tillhörighet 

lämnas blanka. 

Att tänka på: Om du har ekonomisk tillhörighet och vill kopiera schemacykeln till en annan enhet 

måste du välja rätt konto i kontoväljaren. 
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4.3.7 Import av behov 

Nu går det att importera behov från externt system. Det importerade behovet kan därefter användas 

vidare i SoftOne GO som underlag för att jämföra schemaläggningen med verksamhetens faktiska 

resursbehov. Det importerade behovet kan också vara en del av den funktion som används som ett 

underlag för att skapa ett schemaförslag baserat på bland annat verksamhetsbehov. 

Viktigt: Väljer att importera behovet så behövs arbetsuppgifterna läggas upp även i SoftOne som 

vanligt och sedan skriver du samma benämning i importen. 

Importen läggs upp under menyn Personal – Import – Connect. Klicka på pluset och koppla på 

Frekvensposter Behov i standard importdefinitioner och namnge importen. När importen är sparad 

väljs filen som ska importeras. 

 

Kolumner och format i Excel ska vara enligt följande exempel: 

 

Beskrivning av kolumner och format: 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Bemanningsoptimering-Import-av-behov1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Bemanningsoptimering-Import-av-behov2.png
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Vid nästa import återanvänds samma importdefinition, men administratören väljer den nya filen. 

Resultatet blir detsamma som när du lägger in behovet manuellt. Behovet kommer in i 

behovsplaneringen. 

 
 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Bemanningsoptimering-Import-av-behov6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Bemanningsoptimering-Import-av-behov6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Bemanningsoptimering-Import-av-behov3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Bemanningsoptimering-Import-av-behov5.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Bemanningsoptimering-Import-av-behov6.png
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5. Tid 
 

5.1 Analys 

5.1.1 Import av frekvensposter 

För er kunder som importerar värden till SoftOne GO som underlag för t.ex. bemanningsbehov så 

finns nu en ny analysvy som visar den inlästa informationen. Med hjälp av denna analysvy kan du 

kontrollera de siffror som har lästs in. 

Analysvyn är exempelvis bra för er som är ICA-kunder och som läser in värden på kassaförsäljningen 
från StoreOffice. 

Du kan välja per vilket datum som du vill se vilka värden som har lästs in: 

 

 

Analysen är tagen till tabell och grupperad på kontonamn. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-Import-av-frekvensposter1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-Import-av-frekvensposter2.png
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Vill ni veta mer om vilka möjligheter som finns för att importera till exempel försäljningsvärden, 
budget eller prognos från ett externt system, läs gärna våra release-nyheter från den 24:e februari 
under fliken Tid/bemanning. 

5.2 Närvaroterminal 

5.2.1 Visa historiska registreringar 

Nu kan du se dina historiska registreringar när du går in på närvaroterminalen. Du behöver ställa in 

denna funktion i terminalinställningarna: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-Import-av-frekvensposter3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminal-Historiska-stamplingar2.png
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När du använder terminalen hittar du historiken under Visa enligt bilden nedan. 

 

 

5.2.2 Visa oläst information vid inloggning 
Nu kan du välja att visa oläst information för dina anställda i närvaroterminalen. 

Du lägger upp informationen som vanligt via publiceringsverktyget. För att komma dit klickar du på 

informations-ikonen till höger och klickar sedan på pluset. 

 

Kryssa i Visa i närvaroterminal om du vill att informationen ska visas i närvaroterminalen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminal-Historiska-stamplingar4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminal-Historiska-stamplingar4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminal-Historiska-stamplingar4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Visa-olast-information-vid-inloggning1.png
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Du måste även gå till terminalinställningarna och kryssa i rutan Visa oläst information vid 

identifiering. 

 

När den anställde sedan identifierar sig i närvaroterminalen får den upp oläst information enligt 

bilden nedan. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Visa-olast-information-vid-inloggning4-2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Visa-olast-information-vid-inloggning4-2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Visa-olast-information-vid-inloggning2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Visa-olast-information-vid-inloggning3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Visa-olast-information-vid-inloggning4-2.png
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5.2.3 Fullskärmsläge (s.k. ”kioskläge”) och maximerat läge 
Vill ni att närvaroterminalen ska visas på hela skärmen utan att kunna minimeras, så kallat 

”Kioskläge”, så går det i Chrome att ställa in fullskärmsläge på er terminal. Detta gäller er kunder som 

har terminaler med Windows 10/11. 

Gör på följande sätt: 

1. Högerklicka på skrivbordet och välj Nytt > Genväg 

2. Ange platsen till terminalen, exempel: 

”C:\Program Files (x86)\Google\Chrome\Application\chrome.exe” –kiosk 

”https://gts.softone.se/LogIn?c=18076&t=53” 

• Observera att sökvägen till Chrome är den som gäller i er terminal. 

• Observera att flaggan ”–kiosk” har två bindestreck. 

• Länken till er terminal som ska anges i sökvägen finner ni i SoftOne GO Webb under 

terminalinställningarna. 

• Det är viktigt att citationstecknen är på korrekt plats. 

3. Lägg genvägen i startup-mappen. Den finner ni genom att trycka på ”Windows+R” och sedan 

skriver ni ”shell:common startup”. 

 

4. Därefter kan ni klistra in den angivna genvägen. Denna genväg gäller då alla användare till 

terminalen. 

Om ni även vill att närvaroterminalen alltid ska visa ett maximerat fönster så kan ni välja typen 

”Maximerad” i egenskaperna på genvägen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Fullskarmslage-sk.-kiosklage-och-maximerat-lage1.png
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Se bild: 

 

Notera att länken i fältet ’Mål’ ska vara inkl. ” –kiosk ” + länken till er terminal. 

Länken i fältet ’Starta i’ ska endast innehålla sökvägen till Chrome. 

 

5.2.4 Synkning ersatt av direkt uppdatering 
Vi har uppdaterat närvaroterminalens synkning. Tidigare fungerade det så att terminalen var 15:e 

minut kollade med servern om det fanns några förändringar som skett gällande anställda, 

avvikelseorsaker eller terminalinställningar. Nu kommer servern att tala om för terminalen när det 

finns förändringar att hämta vilket gör att vår server blir mindre belastad och att det inte sker några 

anrop i onödan. 

Detta innebär att inställningen Synkroniseringsintervall är borttagen. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Narvaroterminalen-Fullskarmslage-sk.-kiosklage-och-maximerat-lage2.png
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5.3 Saldon 

5.3.1 Visa datum för preliminära semesterdagar 

Vi har lagt till så man ser vilka datum som preliminära semesterdagar är uttagna. 

Denna bild är från frånvarodialogen och visar att personen har 5 dagar preliminärt uttagna 
semesterdagar fram tills det datum vi vill lägga frånvaro. Om vi klickar på informationsknappen får vi 
fram en dialogruta som visar vilka datum dessa är uttagna. 

 

 

Om du är en lönekund så ser du all semester som inte är låst fram till det datum du väljer frånvaro 
för. Om du inte är en lönekund räknas allt som preliminära dagar från det datum ni senast läst in nya 
semestervärden. Den letar då semesterdagar från det datumet till det datum ni valt i 
frånvarodialogen (eller dagens datum från anställdabilden). 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Visa-datum-for-preliminara-semesterdagar1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Visa-datum-for-preliminara-semesterdagar2.png
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5.4 Registrering 

5.4.1 Inställningar för avvikelseorsaker: Sidan uppdaterad 

Inställningssidan för avvikelseorsaker är uppdaterad. Sidan är följer nu SoftOne GO:s standard med 

till exempel flikar och sökfunktion. 

 

5.5 Attest 

5.5.1 Visa dagens datum tydligare 

Vi har gjort det tydligare att se dagens datum i Attestera tid och Min tid. Detta har vi tydliggjort 

genom att fetmarkera texten på dagens datum. Se bilder nedan för exempel från båda sidor. 

Attestera tid: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Installningar-for-avvikelseorsaker-sidan-uppdaterad1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Installningar-for-avvikelseorsaker-sidan-uppdaterad1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Installningar-for-avvikelseorsaker-sidan-uppdaterad1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Attestera-tid-Min-tid-Visa-dagens-datum-tydligare1-1.png
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Min tid: 

 

 

5.5.2 Aktivera utfall på tomma dagar 

Vi har lagt till en funktion som gör det möjligt att aktivera utfall på tomma dagar. Detta innebär att 

du snabbt kan lägga till utfall enligt det aktiva schemat på flertalet dagar samtidigt. 

Funktionen är endast möjlig att använda på personer som har tidavtal med avvikelserapportering och 
på dagar som helt saknar närvaro eller frånvaro. 

Du hittar funktionen under knappen Funktioner på både grupp- och personliga-sidan i Attestera tid. 

Exempel från den personliga sidan i Attestera tid: 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Attestera-tid-Min-tid-Visa-dagens-datum-tydligare2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Attestera-tid-Min-tid-Visa-dagens-datum-tydligare2.png
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Exempel från gruppsidan i Attestera tid: 

 

Om du aktiverar utfall på tomma dagar från gruppsidan så får du upp nedan dialog som förklarar för 
varje markerad person vad som gått igenom eller inte på de dagar du försökt aktivera utfallet på. 
Notera att det endast har utförts på Selma Arviddahl eftersom hon var den enda som hade dagar 
utan närvaro eller frånvaro som saknade utfall. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Aktivera-utfall-pa-tomma-dagar1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Aktivera-utfall-pa-tomma-dagar2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Aktivera-utfall-pa-tomma-dagar3.png
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Behörigheten som krävs för detta är Återställ till schema [438]. Du hittar den under modulen 
Personal. 
 

 

 

5.5.3 Nya ikoner för närvaroregister 

Vi har bytt ut ikonerna för närvaroregistreringar i Attestera tid. De nya ikonerna är desamma som 

redan nu visas i Närvaroterminalen. 

Du ser ikonerna när du går in på en person, öppnar en dag och sedan klickar på expandern 
Stämplingar. 

Personal > Tid > Attestera tid 
 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Aktivera-utfall-pa-tomma-dagar4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Aktivera-utfall-pa-tomma-dagar4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Nya-ikoner-for-narvaroregistreringar1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Nya-ikoner-for-narvaroregistreringar1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Attestera-tid-Nya-ikoner-for-narvaroregistreringar1.png
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5.6 Export 

5.6.1 Löneexport: Låsa dagar utan transaktioner i löneperioden 

Nu finns det en ny inställning för lönexporten. Den finns i Företagsinställningar och Lönexport. Är den 
markerad så kan användare inte justera eller lägga till nya transaktioner varken på dagar utan 
befintliga transaktioner (”tomma” dagar) eller på dagar med befintliga transaktioner. Detta gäller 
även för funktionen Resa/Utlägg. 

Under Personal > Företagsinställningar > Flik: Inställningar Lön markerar du din generella inställning 
för lönexporten. 

 

När du skall göra Personal > Export > Lönexport, kommer det föreslås inställningen från 
Företagsinställningarna. 

Med denna nya inställning markerad så behöver hela lönexporten backas för hela det exporterade 
urvalet om ändringar behöver göras på transaktionerna i underlaget. Utan denna inställning så är det 
möjligt att korrigera och därmed lägga till nya transaktioner utan att lönexporten behöver backas. 
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6. Lön 

6.1 Allmänt 

6.1.1  Nytt filformat för löneutbetalning ISO20022 

Handelsbanken och Danske Bank ersätter tidigare format med den nya europeiska standarden (ISO 
20022) från april månad. 

Nu kan du generera betalfiler i det nya formatet i SoftOne GO. 

Det är viktigt att ni som kund kontrollerar med banken avseende krav på testfiler innan byte av 
format. 

Danske Bank kontaktas via ints@danskebank.se gällande testfil. 

Handelsbanken informerar via denna sida: 

https://www.handelsbanken.se/sv/foretag/konton-betalningar/tjanster-som-
forenklar/filtjanster/filformat 

Längst ned på sidan hos Handelsbanken finns en instruktionsvideo från Handelsbanken. 

ÄNDRA INSTÄLLNINGAR I SoftOne GO FÖR HANTERING AV DET NYA FILFORMATET 

Filformatet ISO20022 gäller från april för löneutbetalningar hos Danske bank och Handelsbanken. 

Lägg upp kompletterande bankuppgifter på ditt företag: 

Gå till Administrera > Företag > Företag 

Öppna aktuellt företag för redigering 

 

Välj Standard betalningstyp. Tryck på Lägg till rad för att lägga till betalningstyp. Välj BIC (SWIFT) / 
IBAN och fyll i konto. Under Betalningsuppgifter – Komplettera med BIC för det konto dina 
betalningar ska dras ifrån. 

https://www.handelsbanken.se/sv/foretag/konton-betalningar/tjanster-som-forenklar/filtjanster/filformat
https://www.handelsbanken.se/sv/foretag/konton-betalningar/tjanster-som-forenklar/filtjanster/filformat
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Lägg upp betalmetod kopplad det nya filformatet: 

Gå till Personal -> företagsinställningar -> Inställningar Lön 

Under Löneutbetalning ska nedan inställningar vara ifyllda: 

Utbetalningsformat: ISO20022 

Kundnummer: Låt antingen existerande kundnummer vara kvar eller ange 000000. Handelsbanken 
använder ej detta fält. 

Bankgiro: Fältet kan vara tomt då detta inte används i nya formatet. 

Företaget är registerhållare: ska inte vara markerat 

Utbetalningskonto: Här ska man välja det BIC/IBAN som man registrerade i tidigare steg. 

Använd execution date som den dag som lönen når mottagare: Ska vara markerad. 

Execution date: 

Enligt standarden ISO20022 så ska detta fält vara datumet för den dagen som pengarna dras från 
företagets lönekonto. Tidigare skickade man datumet för när pengarna ska finnas på den anställdes 
konto. Dvs att om utbetalning ska ske till arbetstagaren den 25: så ska execution date vara 24:e 
standarden ISO20022. 

Olika banker är i olika faser när det kommer till att använda execution date. Då vissa banker inte 
implementerat execution date i sina egna system så har vissa banker kvar att det ska stå den 25:e i 
detta fält. Dock så måste alla banker följa standarden under hösten 2023. Vilket betyder att för de 
banker som idag fortfarande vill ha utbetalningsdatumet i detta fält så kommer detta att behöva 
ändras framöver. 

 

 

Gällande anställningsuppgifter så ska fortfarande kontoinsättning finnas på alla anställda, och det ska 
i dagsläget vara svenskt clearing- och kontonummer som ligger registrerade på de anställda. 
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Att tänka på: 

Vi rekommenderar att ni redan nu förbereder er för att samla in uppgifter gällande IBAN för era 
anställda. En övergång till IBAN planeras av bankerna och vi kommer att fortsätta informera er om 
gällande tidplaner. 

SKICKA TESTFIL TILL ER BANK INNAN ORDINARIE BETALNINGSFIL SÄNDS TILL BANKEN 

När testfil skickas in till Handelsbanken så går det inte att testa med ett utbetalningsdatum som har 
passerat. Test hos Handelsbanken kommer då inte att gå igenom. 

Rekommendationen från oss är att sända in en testfil till banken så snart som möjligt. Ett förslag är 
att välja någon/några anställda där löneunderlaget är klart för mars månad. Lås löneunderlaget för 
dessa personer och sänd in en fil för test till banken i det nya formatet för endast dessa anställda. 

När testfilen är godkänd av banken så kan ni backa filen för dessa personer och därefter ta ut er 
ordinarie löneutbetalningsfil för samtliga personer. 

 

 

6.1.2  Ny funktion för lönenivåer 

Nu lanserar vi en helt ny funktion med namnet Lönenivåer. En lönenivå kan användas för att visa per 

anställd vilken minimilön och nivå som lönen är baserad på. 

Flera kollektivavtal har en minimilöntabell baserad på ålder och/eller erfarenhet, exempelvis Svensk 
Handel Detaljhandelsavtalet. 
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Nedan visas aktuellt utdrag av detta kollektivavtal: 

 

 

Nu har du möjlighet att lägga upp dessa lönenivåer och att på löneavtalet lägga in de nivåer som är 
aktuella. På löneavtalet anger du aktuell minimilön för varje nivå. När du anger aktuell lön på anställd 
kan du välja lönenivå och då visas aktuell minimilön. 

Du har naturligtvis möjlighet att på anställd registrera en lön som är högre än minimilönen. 

I analysvyn med namnet Lönekartläggning kan du numera visa aktuell lön och då även vilken lönenivå 
den anställde tillhör. Lönenivåns minimilön kan också visas. 

 

Behörigheter 

För att administrera lönenivåer skall följande behörighet vara aktiverad på rollen: Lönenivåer [3062] 

 

 

Lägga upp lönenivåer 

Du finner funktionen för att lägga upp nya lönenivåer under menyvalen Anställd – Register – 
Lönenivåer. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer3.png
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Klicka på + för att lägga upp en lönenivå. Ge den ett namn och lägg gärna in en beskrivning. 

 

Så här kan det se ut om man lagt upp lönenivåer enligt Detaljhandelsavtalet: 

 

 

Registrera lönenivåer på ett löneavtal 

Du finner funktionen för att knyta olika lönenivåer till ett löneavtal under menyvalen Anställd – 
Register – Löneavtal. 

För att lägga upp lönenivåer på exempelvis Timlön(TL), klicka på + Ny lönetyp: 

 

Välj lönetyp och lönenivå. Fortsätt sedan och lägg upp de lönenivåer som är aktuella. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer5.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer6.png
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Nästa steg är att lägga in minimilön för varje lönenivå. Markera lönenivån och klicka på + symbolen: 

 

Fyll i datum och aktuell minimilön. På samma sätt registrerar du när det kommer en höjning av 
minimilönen. 

 

Så här kan det se ut om ni följer lönenivåerna enligt Svensk Handel, Detaljhandelsavtalet: 

 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer7.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer8.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer9.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer10.png
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Anställningsuppgifter 

Nyanställer du en person och du skall lägga in aktuell lön, exempelvis timlön, så kommer nedan 
dialog upp. 

Efter att du har valt datum och lönenivå hämtas aktuell minimilön från löneavtalet. I kolumnen 
belopp lägger du den anställdes aktuella lön om den skiljer sig från miniminivån. 

 

Analysvy: Lön – Lönekartläggning 

I denna analysvy har det tillkommit fält att välja för lönenivå, lön från löneavtal,  lönedifferens och 
födelseår samt månad. 

 

Exempel: 

 

Massändra Anställd 

I funktionen för att massändra anställningsuppgifter har det tillkommit fält för lönenivå när du väljer 
lönetyp. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer11.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer12.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer13.png
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Klicka på + symbolen. Följande bild öppnas så att du kan ange ny lön och lönenivå: 

 
 

 

6.2 Analys 

6.2.1  Lönekartläggning 
Nu går det via Analys att visa löner och tillägg på anställda. 

Välj vilka fält som ska tas med i analysen. Lönetypsnamn är det som visar vilken typ av lön det är, om 

det är ansvarstillägg, månadslön osv. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer15.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer15.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer14.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Ny-funktion-Lonenivaer15.png
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Analysen kommer sedan att visa vilken lön eller tillägg som den anställde har samt från vilket datum 

lönen eller tillägget gäller. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/SoftOne-GO-Analys-Lonekartlaggning2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/SoftOne-GO-Analys-Lonekartlaggning2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/SoftOne-GO-Analys-Lonekartlaggning1.png
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6.2.2  Lönetyp 
Det finns nu en ny Standard i Inblick & Nyckeltal under Analys > Lön >  Lönekartläggning. 

När du har behörighet till Analys får du automatisk tillgång till ett standardval under Inblick & 

Nyckeltal. 

Har du behörighet till Inblick & nyckeltal får du i Lönekartläggningen tillgång till två standarddiagram 

samt eget val 

Du får en snabb och enkel inblick på lönetyp och lönetyp fördelat på kön. 

Du kan som vanligt högerklicka på bilden för att kopiera samt välja att klicka i och ur de olika val du 

har längst ner i bilden 

Här har vi tagit fram ett exempel på lönetyp fördelat på kön. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Inblick-Nyckeltal1-1.png
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6.2.3  Branschvana 
Numera går det att få ut antal månader branschvana anställda har. Analysen heter Branschvana och 

finns under fliken Analys. 

Välj vilka uppgifter som ska visas i analysen. Det är möjligt att exempelvis få med ingående 

branschvana, total branschvana och lönetyper. 

Lönetyper är de olika tilläggen som finns på en anställd som månadslön, timlön, ansvarstillägg osv. 

 

 

 

 

6.2.4  Fler fält tillagda i Löneunderlag 
Nu har vi utökat analysen för löneunderlag med 3 nya fält: 

• Pensionsbolag 

• Semesterunderlag 

• Fackföreningsavgift 

Dessa tre fält visar vilka löneberäkningstransaktioner ingår som underlag för ovanstående 

beräkningar. 

• Pensionsbolag visar i klartext vilket bolag. Både i tabellformatet och Excel. 

• Semesterunderlag i formatet tabell visar med markering i ruta och i Excel med siffran 1 att 

den ingår i underlaget. 

• Fackföreningsavgift i formatet tabell visar med markering i ruta och i Excel med siffran 1 att 

den ingår i underlaget. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/SoftOne-GO-Analys-Branschvana2.png
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Format tabell: 

 

Format Excel: 

 

 

6.3 Beräkningar 

6.3.1  Möjlighet att dölja och inaktivera löneformler 
Löneformler ligger till grund för samtliga de ersättningar och avdrag som ingår i den anställdas 

löneutfall. En löneformel kopplas till en löneart. 

I er uppsättning av SoftOne GO ingår samtliga de formler som krävs för de beräkningar som idag sker. 

Löneformler är inget som ska ändras utan kontakt med en konsult hos SoftOne eller i undantag vid 

djup kunskap gällande formler. 

Nu finns det möjlighet att inaktivera eller ta bort en löneformel. Löneformlerna återfinns under 

menyn Inställningar >Lön > Löneformler. 

I listan där de upplagda löneformler visas har det tillkommit en ny kolumn som visar vilka formler 

som är aktiva. Som standard så visas endast de aktiva löneformlerna. 

För att visa inaktiverade löneformler så kan du markera det nya valet ”Visa Inaktiva” ovanför listan. 

Markerar du ”Visa inaktiva” så visas även de löneformler som har blivit satta som Inaktiva. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Softone-GO-Analys-Loneunderlag-Fler-falt-tillagda1.png
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Gör så här för att inaktivera en löneformel: 

• Välj aktuell löneformel och klicka på pennan på raden för att redigera 

• Vill du inaktivera en löneformel så att den inte visas i listan med de andra löneformlerna; ta 

bort markeringen framför valet Aktiv. 

• Vill du ta bort en löneformel helt. Klicka på Ta bort. Tänk på att detta inte går att ångra. 

• Om du vill aktivera en inaktiv löneformel igen så markerar valet Aktiv. 

 

När du avaktiverar eller tar bort en löneformel så sker en kontroll om löneformeln används på en 

löneart. Ett meddelande kommer upp om så är fallet. Borttag kan inte ske om formeln används. Du 

kan dock inaktivera en formel som används. 

 

Viktigt att tänka på: 

Om du inaktiverar en formel som används på en löneart, innebär detta att någon beräkning inte görs 

i löneberäkningen, dvs beloppet blir noll. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Loneformler-Mojlighet-att-dolja-och-inaktivera-formler-1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Loneformler-Mojlighet-att-dolja-och-inaktivera-formler-2.png
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6.3.2 Tjänstebilar, bilförmånsberäkning 

Bilförmånsberäkningen är nu anpassad för de nya regler som gäller för miljöbilar som tas i trafik den 

1 juli 2022 eller senare. 

Förmånsvärdet sätts ned enligt en schablon istället för närmast jämförbara bil utan miljöteknik. 
Elhybrider och etanolbilar omfattas inte av lagändringen. 

Schablonbeloppet som används vid nedsättning är: 

• Elbilar och vätgasbilar 350 000 kronor 
• Laddhybrider 140 000 kronor 
• Gasbilar 100 000 kronor 

Nedsättningsbeloppet får dock inte överstiga 50% av bilens nybilspris. 

Kolla informationen under Personal – Anställd – Register – Tjänstebilar, Flik: Bilmodell 

Kontroll sker att datumet i nedanstående markerade kolumn är fr.o.m. 2022-07-01. 
 

 

6.3.3 Semesteravtal: Definiera egen semesterfaktor 

Semesterfaktor för uträkning av garantibelopp 

Vissa semesteravtal använder semesterfaktor i timmar jämfört med den anställdes faktiskt arbetade 
timmar + semestergrundande frånvarotimmar. Detta blir då den anställdes sysselsättningsgrad när 
du skall räkna ut garantibeloppet. I SoftOne GO kan nu detta värde sättas som en parameter. 
Detaljhandels mått är 1796 timmar. Nu kan detta ändras genom en ny kolumn på semesteravtalet 
där man kan ange ett eget värde på antalet. 

Anställd > Register > Semesteravtal 

Redigera aktuellt semesteravtal genom att markera Eget antal och skriv in antalet timmar. Är det ett 
värde i denna kolumn gäller detta. Om värdet lämnas blankt gäller värdet enligt Handels. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Tjanstebilar-bilformansberakning1.png
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Värdet används vid Slutlön, utskrift av semesterskuldslistor och vid semesterårsskifte. 

 

6.4 Export 

6.4.1  Löneexport till Aditro L 
Personal > Export > Löneexport 

Nu går det att i filen skicka med transaktioner för månadsavlönade där det framgår vilka 

kostnadsställen deras arbetade timmar är fördelade på. 

Personal > Inställningar > Lön > Lönearter 

Du behöver lägga in koden KTID i kolumnen Externt nummer på en löneart. 

 

Nedan visas ett exempel hur det ser ut i filen. Anställd 10999 har arbetat på två olika kostnadsställen 

den 20220322. 3,25 timmar på kostnadsställe K60180 och 5,75 timmar på kostnadsställe K60120. 

 

 

 

6.5 Import 

6.5.1  Import av anställningshistorik 
Du hittar denna funktion under Import > Connect > Anställningar. Med denna funktion kan du 

importera anställningshistorik.  Komplettera historiken på anställda. Historiken är viktig för en 

korrekt LAS-beräkning. Importfilens layout beskrivs nedan. Som separator används semikolon. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Semesteravtal-Definiera-egen-semesterfaktor1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Loneexport-till-Aditro-L1.png
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EmployeeNr Anställningsnummer 

EmploymentTypeName 

Anställningsförhållande 
• Provanställning 
• Vikariat 
• Semestervikarie 
• Tillsvidareanställning 
• Allmän Visstidsanställning 
• Säsongarbete 
• Visst arbete 
• Praktikantanställning 
• Tjänsteman som uppnått den ordinarie 

pensionsåldern enligt ITP-planen 
• Behovsanställning 
• Tidsbegränsad anställning för personer 

fyllda 67 år (enligt lag) 
• Allmän visstidsanställning 14 dagar 
• Lärling 

DateFrom Datum fr.o.m 

DateTo Datum T.o.m 

WorktimeWeek Avtalade timmar per vecka i minuter 

Percent Syss.grad i procent 

Experience months Branschvana i månader 

ExperienceAgreedOrEstablished 
0 = Överenskommen 
1 = Konstaterad 

Workplace Arbetsplats 

SpecialConditions Särskilda villkor 

Comment Kommentar 

EmplyementReasonName 

Avgångsorsak 
• Uppsagd pga avsked 
• Uppsagd pga arbetsbrist 
• Tidsbegränsad anställning upphör 
• Pension 
• Egen begäran 
• Dödsfall 
• Byte mellan koncernföretag 
• Byte av anställningsavtal 

BaseWorktimeweek Grundveckoarbetstid i minuter 



Sida 99 av 165 
 

 

SubstituteFor Vikarerar för 

EmployeeGroupName Tidavtal 

PayrollGroupName Löneavtal 

VacationGroupName Semesteravtal 

Worktasks Arbetsuppgifter 

ExternaCode Extern kod för Blue Garden 

IsSecondaryEmployement 
0 = Ej Sekundär anställning 
1 = Sekundär anställning 

SubstituteForDueTo Vikarerar pga 
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Exempelfil: 

128;Behovsanställning;2019-06-01;2019-08-31;1200;;5;1;Kungsmässan;Särskilda 

villkor;Kommentar;Byte av anställningsavtal;2400;Stina Karlsson;Timlön;Timlön;Direktutbetald 

semesterersättning;Kassaarbete;;0;Föräldraledighet; 

 

 

Anställda 

I Anställningsuppgifter visas importerade uppgifterna. 

 

Under pennan dvs förändra anställningen visas övriga importerade uppgifter. 

Beskrivning av vissa fält i filen under förändra anställningen. 

Experience months 

 

ExperienceAgreedOrEstablished 

 

Workplace 

 

 SpecialConditions 

  

 

  

SubstituteFor 

  

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-Connect-Anstallningar1.png
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Worktasks 

  

 

  

SubstituteForDueTo 

  

 

  

Notera! 

  

Kontroller: 

• Allmän visstidsanställning 14 dagar att datumintervallet är 14 dagar. 

• Att anställningsförhållandet används. Detta görs under Inställningar > Företagsinställningar > 

flik Lön, att anställningsformen är markerad som använd. Är detta inte fallet så sätts 

anställningen som okänd på anställdakortet, övriga uppgifter importeras in. 

 

6.6 Pension 

6.6.1  Folksam 
Inställningar > Företagsinställningar, flik lön 

Här anger du kundnummer för företaget som skall redovisas för. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-Connect-Anstallningar6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-Connect-Anstallningar7.png
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Inställningar > Löneart 

Till Pensionsvalet(GTP) skall redovisas kontant utbetald bruttolön varje månad. Vilka lönearter som 

skall ingå i beräkningen markerar du på lönearten. 

• Välj en löneart 

• Du går in på Inställningar per löneavtal. 

• Klicka på pennan 

• I kolumnen Pensionsbolag finns GTP att välja. 

 

Register > Löneavtal 

Under löneavtal anger du ett Avtalsnummer som skall ingå i filen. Innebär också att de anställda som 

är kopplade till detta löneavtal kommer med i filen. Inställningen görs under expandern: Statistik. 

Idag kan du välja tre olika avtalsnummer: 

1. (2) Fremia HRF Hotell & Restaurang 

2. (101) Fremia Handels Detaljhandel 

3. (173) Fremia Livs Livsavtalet 

 

Anställd 

På en anställd kan du ange ett avtalsnummer som avviker från löneavtalet. Kan även markera på 

anställd om undantas från Export i filen. 

Dessa inställningar finner du under Expandern: Rapportering. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Pension-Folksam1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Pension-Folksam2.png
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Skapa fil för inrapportering 

  

Skapa fil under rapporter. Du väljer Exportfil och vilken eller vilka löneperioder som skall redovisas. 

Kontantprincipen tillämpas vid inrapportering, dvs utbetalningsdatum styr till vilken period. 

  

 

Analys Anställd 

Kolumnerna är inlagda på att välja under fält. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Pension-Folksam4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Pension-Folksam5.png


Sida 104 av 165 
 

 

 

Massuppdatering Anställd 

Om behörighet är angiven på Massuppdatera anställd kan du under anställd eller Analys anställd 

sätta värden på flera anställda på en gång. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Pension-Folksam6.png
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7. Ekonomi 

7.1 Analys 

7.1.1 Kunder: Fler fält tillagda 

Analysvyn för Kunder har utökats med följande fält: 

• GLN-nr 
• Rabatt varor % 
• Fakturareferens 
• Fakturametod 
• Märkning 
• Betalningsvillkor 
• Inaktiverad fakturaavgift 
• Importera fakturaunderlag detaljerat 

Nedan visas en analys för att se vilka betalningsvillkor som kunderna har. 

 

Analysen grupperad på betalningsvillkor: 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/SoftOne-GO-Analys-Kund-fler-falt-tillagda2.png
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7.2 Nytt filformat enligt P27 - ISO20022 

7.2.1 ISO20022: Utveckling av stöd för nya filformatet 

Filformatet ISO20022 finns nu tillgängligt i GO för leverantörs- och löneutbetalningar för Danske bank 
och Handelsbanken. Det är viktigt att ni som kund stämmer av med banken avseende krav på 
testfiler innan byte av format. 

Vi utvecklar stöd för övriga banker i takt med respektive banks tidsplan. 

Danske Bank nås via ints@danskebank.se gällande testfil. 

Handelsbanken informerar via denna sida: https://www.handelsbanken.se/sv/foretag/konton-
betalningar/tjanster-som-forenklar/filtjanster/filformat 

 

7.2.2 ISO20022: Uppsättning av det nya filformatet 

Följ nedan steg för att kunna hantera det nya filformatet i GO: 

Lägg upp kompletterande bankuppgifter på ditt företag: 

1. Gå till Administrera > Företag > Företag. 
2. Öppna aktuellt företag för redigering. 
3. Under Betalningsuppgifter – Komplettera med BIC för det konto som dina 

leverantörsbetalningar ska dras från. 
4. Betalningstyp för det nya filformatet kan antingen vara ’Bankgiro’ eller ’IBAN’ (om du 

vanligtvis har utlandsbetalningar). 

 
5. Klicka på Spara. 

Lägg upp betalmetod kopplad det nya filformatet: 

1. Gå till Ekonomi > Inställningar > Leverantörsreskontra > Betalmetoder. 
2. Klicka på pluset för att lägga till ny betalmetod. 
3. Ange nedan uppgifter: 

• Namn: förslagsvis Bankgiro (ISO 20022) eller IBAN (ISO 20022) – beroende på vald 
kontotyp 

• Exporttyp: ISO 20022 

mailto:ints@danskebank.se
https://www.handelsbanken.se/sv/foretag/konton-betalningar/tjanster-som-forenklar/filtjanster/filformat
https://www.handelsbanken.se/sv/foretag/konton-betalningar/tjanster-som-forenklar/filtjanster/filformat
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• Betalningsnr: välj det kontonummer du kompletterade med uppgift om BIC enligt 
ovan. 

• Tillgångskonto: ange det konto som betalningarna ska bokföras mot 

• Kundnr: lämnas tom 

• Bank/Avtal Id lämnas tom 

• BIC: visas efter sparning 

 

4. Klicka på Spara. 
 

7.2.3 ISO20022: Skapa betalfil 

Följ nedan steg för att skapa en betalfil i det nya formatet. 

1. Gå till Ekonomi > Leverantör > Betalningar – fliken Obetalda (eller fliken Bet.förslag om ni har 
inställningen för att använda den). 

2. Markera de fakturor du vill betala. 
3. Välj den Betalningsmetod du la upp enligt ovan. 

 
4. Ange Betaldatum. 
5. Välj Skapa betalningsfil på funktionsknappen nere till höger. 
6. Din betalfil genereras och laddas upp på din Internetbank som vanligt. 
7. De markerade fakturorna har flyttats över till fliken Avprickning (eller direkt till Avprickade 

om ni har inställningen Överför betalning automatiskt till verifikat och ej jobbar med 
återrapportering som beskrivs nedan). 
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7.2.4 ISO20022: Återrapportera genomförda betalningar 

Fil för återrapportering hämtas som tidigare i din internetbank. Observera att även filen för 
återrapportering är i ett nytt format. Detta behöver du ta hänsyn till vid import av filen i GO. 

Följ nedan steg för att läsa in en återrapporteringsfil i det nya formatet i GO: 

1. Gå till Ekonomi > Import > Betalningar > Leverantörsbetalningar. 
2. Klicka på pluset för Ny import. 

 
3. Ange Betalningsmetod som du skapade tidigare. 
4. Klicka på Välj fil. 
5. Välj din återrapporteringsfil i det nya formatet. 
6. Importera filen enligt ordinarie hantering. 

 

7.2.5 ISO20022: Utlandsbetalningar 

För utlandsbetalningar är adress och land obligatoriskt på leverantören, vilket innebär att 
adresstypen Utdelningsadress samt Land behöver vara angivet på leverantörskortet i GO. 
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7.2.6 ISO20022: Hantering av kreditnotor 

Förändrad hantering av kreditnotor. Kreditnotor kan som tidigare skickas med i betalfilen till banken, 
men under vissa förutsättningar. Summan av fakturorna som ska betalas till en leverantör för ett 
datum måste vara positiv. Om man har en kreditfaktura med stort belopp går det även att successivt 
minska den i GO genom att kvitta den mot debetfakturor via Utjämningsfunktionen (under Ekonomi 
> Leverantör > Betalningar) innan betalningsfilen skapas. 
 

 
 

7.3 Budget 

7.3.1 Urval för redovisningsår vid import av ICA-budget 

Importdefinitionen ’ICA Budgetimport’ har utökats med urval på redovisningsår. Syftet är att 

säkerställa att budgetens värden importeras på rätt perioder för de kunder som har brutet 

redovisningsår. 

Vid registrering/redigering av importdefinitionen kan användaren välja det redovisningsår som GO 
ska föreslå och det är även möjligt att ändra året vid importtillfället. GO tar då hänsyn till det valda 
redovisningsårets perioder vid importen. 
 

 
 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Budget-Urval-for-redovisningsar-vid-import-av-IC1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Budget-Urval-for-redovisningsar-vid-import-av-IC1.png
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7.4 Inventarier 

7.4.1 Visa fullt avskrivna inventarier som öppna i listvyn  

För att underlätta vid avstämning av värdet på inventarier går det att välja vilka inventarier som ska 
visas i listan. Tidigare visades inventarier som skrevs av helt, och därmed fick statusen Avskriven, som 
stängda trots att de fanns kvar i verksamheten och i bokföringen. Nu finns fler statusar tillgängliga 
och användaren kan välja vilka som ska visas i listan. 

När en användare har gjort ett val av vilka statusar som ska visas och sedan klickar på Filtrera så 
sparas detta och GO föreslår valet nästa gång användaren navigerar till listan med inventarier. 
 

 

7.5 Kundreskontra 

7.5.1 Kundfakturor: Automatkontering på konteringar från fakturor 

I Kundreskontran finns en ny inställning för om automatkonteringar ska användas vid överföring av 
kundfakturor till verifikat. Följ nedan steg för att testa detta: 

1. Gå till Ekonomi > Inställningar > Kundreskontra > Inställningar. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Aven-fullt-avskrivna-inventarier-kan-valjas-att-visas-som-oppna-i-listvyn1.png


Sida 111 av 165 
 

 

2. Kryssa i rutan vid ’Använd automatkontering vid överföring till verifikat’. 

 
3. Automatkonteringarna registreras under Ekonomi > Inställningar > Redovisning > 

Automatkonteringar. 
4. Här ska rutan ’Kundfaktura’ vara markerad under rubriken ’Använd i’ för att 

automatkonteringen ska slå igenom på fakturorna när de överförs till verifikat. 

 
5. En annan förutsättning för att automatkonteringen ska utföras är att villkoren matchar 

kundfakturans kontering. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Automatkontering-pa-konteringar-fran-kundfakturor1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Automatkontering-pa-konteringar-fran-kundfakturor2.png
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6. Exempel: I nedanstående villkor så är förutsättningen att försäljningskonto 3410 och k-ställe 
431 är konterat på fakturan. 

 

7.5.2 Kundinbetalningar: Ny kolumn för betallöpnummer 

Vi har lagt till en kolumn för betallöpnummer. Du hittar detta genom att navigera till Ekonomi > 
Import > Betalningar > Kundinbetalningar och sedan går in på en av dina inläsningar och öppnar 
expandern Detaljer. 

När betalningen är uppdaterad visas betalningsnumret i kolumnen ’Bet.löp’. Betalningen öppnas i en 
ny flik när du klickar på pennan för att redigera. 

Notera att betalningsnumren inte visas i kolumnen om betalningen är uppdaterad innan releasen 
2022-03-24. 

 

7.5.3 Kundinbetalningar: Spara märkning vid import av inbetalning 

Vid import av kundinbetalningar kan användare numera spara en märkning. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Automatkontering-pa-konteringar-fran-kundfakturor3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Automatkontering-pa-konteringar-fran-kundfakturor3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Import-kundinbetalningar-Open-the.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Import-kundinbetalningar-Open-the.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Automatkontering-pa-konteringar-fran-kundfakturor3.png
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När betalningsfilen har importerats visas en spara-knapp längst ned på sidan. Kom ihåg att spara! 

 

Märkningar visas i listan för inläsningarna. 

 

Kolumnen för märkningar är dolda från start. Lägg till den i listan från menyn sedd i bilden nedan: 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen3.png
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Glöm ej att spara ditt nya utseende: 

 

7.5.4 Kundinbetalningar: Ta bort obehandlad import 

Efter önskemål har vi utvecklat borttag av importer som endast inkluderar obehandlade betalningar. 

Knappen ’Ta bort’ är synlig om alla betalningsrader i importen är obehandlade. 

 

När importen är borttagen får alla betalningsrader statusen Makulerad. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen5.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Spara-en-markning-till-importen6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Mojligt-att-ta-bort-en-obehandlad-import1.png
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Borttagna importer visas som gråa och med status Makulerad i listan. 

 

7.5.5 Kundinbetalningar: Ändrad hantering av betalningar matchade 

med fullt betalda fakturor 

Tidigare var statusen för en importerad betalning ’Betalad’ när den var matchad med en fullt betald 
faktura. Den hade samma status som en importerad betalning får efter att den är uppdaterad. Raden 
var även grå och den såg färdigbehandlad ut även fast den skulle behöva behandlas av användaren. 

Idag får importerade betalningar status ’Okänd’ och det är möjligt att matcha betalningen med en 
faktura. Även fast betalningen är matchad med en betalad faktura så är det inte möjligt att 
uppdatera betalningen för den fakturan. Betalningen behöver bli matchad med en obetald faktura 
innan den uppdateras. 

Tidigare såg det ut enligt nedan: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Mojligt-att-ta-bort-en-obehandlad-import3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Mojligt-att-ta-bort-en-obehandlad-import3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Mojligt-att-ta-bort-en-obehandlad-import2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Mojligt-att-ta-bort-en-obehandlad-import3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Andrad-hantering-av-betalningar-mat1.png
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Nu ser det ut så här: 

 

7.5.6 Kundinbetalningar: Kolumn för OCR vid import av inbetalningar 

Det finns nu möjlighet att hantera och lägga till flera valfria fält i bilden för import av 
kundinbetalningar under Ekonomi > Import > Betalningar > Kundinbetalningar. 

Det är fälten OCR och förfallodatum som finns möjliga att välja under hamburgermenyn till höger. 

När de fält du vill se som kolumner i listan för de importerade kundinbetalningarna, klickar du på 
Kom ihåg utseende för att programmet ska visa dessa fält nästa gång du öppnar den här vyn. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Andrad-hantering-av-betalningar-mat2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Andrad-hantering-av-betalningar-mat2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Import-kundinbetalningar-Andrad-hantering-av-betalningar-mat2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-av-kundinbetalningar1.png
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7.5.7 Kundinbetalningar: Möjlighet att dölja kolumnen 

’Förfallodatum’ i betalningslistan 

Du kan nu välja om du vill se förfallodatum eller inte. Du kommer åt detta genom att klicka på 
hamburgermenyn till höger och sedan skifta till de vertikala linjerna. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-av-kundinbetalningar3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-av-kundinbetalningar3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-av-kundinbetalningar2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-av-kundinbetalningar3.png
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Kom ihåg att spara inställningarna genom att välja Kom ihåg utseende. Se bilden nedan hur du hittar 
dit. 

 

7.5.8 Kundinbetalningar: Status för import 

Listan i Kundinbetalningar har en ny kolumn för att visa statusen av importen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-kundinbetalningar-Mojlighet-att-dolja-k3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-kundinbetalningar-Mojlighet-att-dolja-k3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-kundinbetalningar-Mojlighet-att-dolja-k1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-kundinbetalningar-Mojlighet-att-dolja-k2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Import-kundinbetalningar-Mojlighet-att-dolja-k3.png
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• Status är ’Behandlad’ när alla betalningar i importen är uppdaterade. 
• Status är ’Under behandling’ när importen har betalningar som inte är uppdaterade. 

 

 

7.6 Leverantörsreskontra 

7.6.1 Leverantörer: Extrafält för Leverantör 

Nu finns möjligheten att lägga till extrafält på Leverantör med information som du själv bestämmer 
att du vill se. 

Du lägger till extrafält på Leverantör genom att navigera till Ekonomi > Leverantör > Register > 
Extrafält. När du skapar ett extrafält får du välja vilken typ av fält du vill att det ska vara. 

Först måste du slå på behörigheten som du finner under modulen Gemensamt. 

 

Dessa typer av fält finns att välja mellan: 

• Fritext 
• Heltal 
• Decimaltal 
• Ja/Nej 
• Checkbox 
• Datum 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Status-pa-import-av-leverantors-och-kundbetalningar1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Status-pa-import-av-leverantors-och-kundbetalningar1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Status-pa-import-av-leverantors-och-kundbetalningar1.png
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7.6.2 Lev.betalningar: Matchning av delutnyttjade kreditnotor 

Nu har vi lagt till möjligheten att importera delbetalningar eller delutnyttjade kreditnotor. 

Här är ett exempel: 

En debetfaktura på 150 kr och en kreditfaktura på -280 kr skickas till banken. 

 

Betalningarna visas under fliken Avprickning: 

 

Kreditfakturan är delvis använd i leverantörsbetalningens importfil: 

 

Beloppet -150 kr hamnar under fliken Avprickade: 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Stod-for-matchning-av-importerade-delbetalningar-delutnyttjade-kreditnotor1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Stod-for-matchning-av-importerade-delbetalningar-delutnyttjade-kreditnotor2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Stod-for-matchning-av-importerade-delbetalningar-delutnyttjade-kreditnotor3.png
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Resterande -130 stannar kvar under fliken Avprickning: 

 

 

7.6.3 Lev.betalningar: Status för import 

Listan i Leverantörsbetalningar har nu en ny kolumn för att visa statusen av importen. 

• Status är ’Behandlad’ när alla betalningar i importen är uppdaterade. 
• Status är ’Under behandling’ när importen har betalningar som inte är uppdaterade. 

 

 

7.7 Rapporter 

7.7.1 Utskrift med konteringsdimension och enskild rapport per 

internkonto 

Det finns sedan tidigare möjlighet att skriva ut ekonomirapporter med urval på internkonto. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Stod-for-matchning-av-importerade-delbetalningar-delutnyttjade-kreditnotor5.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Stod-for-matchning-av-importerade-delbetalningar-delutnyttjade-kreditnotor5.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Stod-for-matchning-av-importerade-delbetalningar-delutnyttjade-kreditnotor4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Stod-for-matchning-av-importerade-delbetalningar-delutnyttjade-kreditnotor5.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Status-pa-import-av-leverantors-och-kundbetalningar1.png
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Nu lägger vi till möjligheten att skriva ut ekonomirapporter, till exempel resultatrapporten, på 
samtliga kostnadsställen så att utskriften delas upp med en resultatrapport per kostnadsställe. 

Navigera till Ekonomi > Rapporter > Rapporter och välj sedan Resultatrapport och utskriftsikonen. 

1. Fyll i konteringsdimensionen kostnadsställe. 
2. Markera rutan enskild rapport per internkonto. 
3. Urvalet för Konto- och internkonto lämnas blankt så att samtliga 

internkonton/kostnadsställen kommer med. Det går naturligtvis även att göra urval på ett 
intervall av specifika internkonton/kostnadsställen om man vill. 
 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Rapportutskrift-med-konteringsdimension1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Rapportutskrift-med-konteringsdimension1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Rapportutskrift-med-konteringsdimension1.png
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8. ICA MinButik 

8.1 Allmänt 

8.1.1 Övergång från StoreOffice till MinButik 

Under maj 2022 meddelade ICA att det skulle ske en övergång från StoreOffice till 
MinButik. Övergången planerades löpande in mellan 3–31 maj 2022 och berörde i ett första steg 
kundregister och fakturaunderlag. 

SoftOne har utvecklat de nya formaten som behövs för integration mellan MinButik och SoftOne 
GO. MinButik är master för kundregistret enligt ICA:s nya rutiner. Det är där som alla ändringar på 
överförda kunder ska ske samt kommande upplägg av nya kunder. Kundregistret flyttas från 
StoreOffice om ni inte sedan tidigare har beställt vår tjänst för stöd under övergången från 
StoreOffice till MinButik. 

Fakturaunderlagen som läses in från MinButik innehåller alla detaljerade varor. Detta innebär att de 
fakturor som skapas i SoftOne GO visar dessa varor detaljerat på fakturorna. Vi undersöker en 
möjlighet att vidareutveckla en ny funktion i SoftOne GO där ni per kund kan styra om fakturan ska 
visa varorna detaljerat eller mer summerat. 

UTNYTTJADE KUNDKREDITER 

Arbete pågår hos ICA med att ha stöd för att läsa in den uppdaterade kund.dat filen för att sätta 
utnyttjad kredit för kreditkunder från SoftOne. När en faktura blir betald kommer man behöva 
uppdatera den utnyttjade krediten manuellt i Min Butik Ekonomi fram tills detta är på plats hos ICA. 
Stöd för filinläsning kommer planerat under maj månad enligt den information som vi har fått direkt 
från ICA. Vi har dock inte fått något exakt leveransdatum från ICA. SoftOne GO har färdigställt den 
exportfil som kommer att läsas in i Min Butik. 

DAGSKASSA 

Tidplanen har uppdaterats avseende överföringen av dagskassa. Dagskassa kommer att kvarstå i 
StoreOffice enligt ICA:s egen tidplan tills hösten 2022. Vi inväntar exakt datum från ICA: SoftOne är 
klara även med formatet för dagskassa. 

ICA-FAKTURAN 

Vi har utvecklat en utökad möjlighet för att även integrera fakturabokningar av de fakturor som ICA 
sänder till er butik med SoftOne GO. Integrationen är under test och kommer planerat finns 
tillgänglig för er kunder inom kort. 
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8.2 Import av kunder 

8.2.1 Import av kunder från MinButik 

Efter övergången från StoreOffice till ICA MinButik så är det MinButik som är master för alla era 
kunduppgifter. Det är alltså i MinButik som ni ska lägga till nya kunder och uppdatera informationen 
om era kunder. Vid varje ändring av en kunduppgift i MinButik så skapas en ny fil med de 
uppdaterade uppgifterna som kan importeras till SoftOne GO. Det skapas en ny fil för varje ändring 
som ni gör i MinButik på respektive kund. 

Det är viktigt att ert kundregister är uppdaterat i SoftOne GO. Fakturaunderlag kan inte importeras 
om kunden saknas i ert register. Tidigare fanns kunduppgiften med i fakturaunderlaget, men efter 
övergången till MinButik så gäller alltså inte det längre. 

Filerna som innehåller kunduppgifterna i MinButik börjar med filnamnet FPP3 och heter till exempel 
FPP3.12345.Kund.20211008.105822.B2B_12345_189800000.xml. 

De uppgifter som importeras från MinButik är: 

• Kundnummer 

• Namn 

• Fakturaadress, postnr, postadress, land 

• Betalningsvillkor 

• Faktureringsavgift (disable invoice fee) 

• Fakturareferens 

• Organisationsnummer 

• VAT-nummer 

• Kreditgräns 

• Leveransadress, postnr, postadress, land 

• Fakturametod 

• Kontaktperson förnamn, efternamn, e-post 

• Faktura e-post 

Betalningsvillkor: 

Betalningsvillkoren i SoftOne GO ska matcha det värden som finns i filen från MinButik. 
Betalningsvillkoren ska vara registrerade under Ekonomi > Inställningar > Generellt > 
Betalningsvillkor för att de ska uppdateras korrekt på kunderna vid import. 

• 010F, 10 dagars betalningsvillkor 

• 015F, 15 dagars betalningsvillkor 

• 020F, 20 dagars betalningsvillkor 

• 030F, 30 dagars betalningsvillkor 

• 035F, 35 dagars betalningsvillkor 

• 040F, 40 dagars betalningsvillkor 

• 045F, 45 dagars betalningsvillkor 

• 060F, 60 dagars betalningsvillkor 
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Faktureringsmetod (E-faktura, PDF, papper) importeras och översätts automatiskt till SoftOne GO 
enligt en given tabell: 

ELECTRONIC = ”300” = 3 InExchange (API) 
PDF (email) = ”600”  = 2 E-post 
PAPER = ”500”           = 1 Utskrift 

Faktureringsavgiften hämtas från de inställningar som är uppsatta i SoftOne GO, där 
faktureringsavgiften är påslagen (eller avslagen). Man bestämmer sedan på respektive kund om den 
ska undantas. Även beloppet på faktureringsavgiften sätts i SoftOne GO där den aktuella basartikeln 
för faktureringsavgiften uppdateras med ett pris. 

Vad gäller rabatt så kommer den att hanteras i MinButik och ska därför inte längre registreras eller 
finnas på kunduppgifterna i SoftOne GO. 

 

IMPORTERA KUNDER 

Import av kunder startas i modulen Ekonomi under Import > Connect. 

1. Välj redigerapennan till höger vid importdefinitionen ICA Online 2.0 – Kunder 
2. Välj en eller flera filer för de aktuella kundfilerna från MinButik. Filnamnet startar på FPP3 

gällande kunduppgifter från MinButik. Allteftersom man gör förändringar i kundregistret i 
MinButik skapas nya filer som ska importeras till SoftOne GO. 

3. Man kan markera en eller flera filer i listan genom att klicka på den första filen, sedan trycka 
Ctrl + Shift och samtidigt klicka på den sista filen i intervallet. Man kan också markera enstaka 
filer genom att klicka på den första filen och sedan trycka Ctrl och samtidigt klicka på filerna 
en i taget. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-kunder-fran-MinButik1.png


Sida 126 av 165 
 

 

 

4. Ladda upp filerna som ska importeras. 

 

5. I SoftOne GO ges en förhandsgranskning av underlaget i filen. Markera de poster som ska 
importeras och starta importen genom att trycka på knappen Importera. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-kunder-fran-MinButik2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-kunder-fran-MinButik3.png
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6. Ni får ett meddelande när inläsningen är klar och posterna i listan uppdateras från status Under 
behandling till Behandlad. 

7. Kunderna finns nu uppdaterade i kundregistret i SoftOne GO. 

 

HISTORIK 

Det finns en historik över utförda importer under Ekonomi > Import > Connect importer. 

Man kan göra urval för vilken typ av import som man vill se närmare på till exempel kunder och välja 
en tidsperiod. 

De importer som visas i listan kan man sedan gå in på redigeringspennan till höger för att se närmare 
på vad som har importerats. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-kunder-fran-MinButik4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-kunder-fran-MinButik5.png
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8.2.2 Import av kunder med info om detaljerat fakturaunderlag 

Det finns nu möjlighet att välja om fakturaunderlaget ska specificeras per vara (detaljerat) på kunden 
i SoftOne. 

Det är inställningen ’Inkludera bilagor’, som man fyller i på kunden i MinButik och som sedan 
kommer med vid exporten av kundfilen. 

 

Uppgiften uppdateras i samband med att kundfilen importeras i SoftOne GO under Ekonomi > Import 
> Connect, sedan under ICA Online 2.0 – Kunder. Den sparas på kunden under expandern 
inställningar (nere till höger) under rubriken import och med inställningen ’Importera 
fakturaunderlag detaljerat’. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-av-kundregistret-lag2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-av-kundregistret-lag2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-av-kundregistret-lag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-av-kundregistret-lag2.png
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8.2.3 Import med info om fakturareferens och märkning 

När man importerar kunduppgifterna till SoftOne GO så har vi byggt in ny funktionalitet för att dela 
upp fältet med fakturareferens, så att uppgifterna efter slash (/) sparas i fältet märkning på kunden. 

1. Tidigare importerades hela referensen till fältet fakturareferens i Affärssystemet, men nu 
uppdateras det så att det som står efter slash importeras till märkning. 

 
2. När kunduppgifterna från MinButik importeras via xml-filen så uppdateras alltså märkning på 

kunden med det som står registrerat efter slash i fakturareferensen från MinButik. 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-med-iarkning-pa-kunden1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-med-iarkning-pa-kunden2.png
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I nedanstående exempelfil så är fakturareferensen registrerad som ”Mattias Häggström/1234” i 
MinButik. 

När kunduppgifterna importeras i SoftOne GO delas det upp så att första delen (Mattias Häggström) 
sparas till Fakturareferens och den andra delen efter slash (1234) sparas till Märkning på kunden. 

 

 

 

 

8.2.4 Import av kunduppgifter med information om faktureringsavgift 

Vid import av kunduppgifterna från MinButik i SoftOne GO hämtas nu uppgiften om 
faktureringsavgift till kunderna i SoftOne GO. 

Grundinställningen om faktureringsavgift ska användas på företaget finns under Försäljning > 
Inställningar. Sedan kan detta aktiveras eller inaktiveras på respektive kund i Affärssystemet. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-med-iarkning-pa-kunden4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-med-iarkning-pa-kunden4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-med-iarkning-pa-kunden3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Import-med-iarkning-pa-kunden4.png
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I xml-filen från MinButik kommer information om faktureringsavgift i xml-taggen 
<InvoiceCharge>0.0</InvoiceCharge>. 

Den är beskriven i kr: 

• Om den är större än 0 så blir kundens inställning inaktivera faktureringsavgift ej ifylld 
• Om den är nollställd (tom) så blir kundens inställning inaktivera faktureringsavgift ifylld 

 

 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-kunduppgifterna1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-kunduppgifterna2.png
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8.3 Import av fakturaunderlag 

8.3.1 Import av fakturaunderlag från MinButik 

Efter övergången från StoreOffice till ICA MinButik så är det MinButik som är master för alla era 
kunduppgifter. Det är viktigt att ert kundregister är uppdaterat i SoftOne GO från MinButik. 

Fakturaunderlag kan inte importeras om kunden saknas i ert register. Tidigare fanns kunduppgiften 
med i fakturaunderlaget, men efter övergången till MinButik så gäller alltså inte det längre. 

Filerna som innehåller fakturaunderlag börjar med filnamnet ID5, till exempel 
ID5.12345.Kreditköp.20211016.STB_12345_210930.xml eller 
ID5.11817.Kreditköp.20211109.0302.STO_11817_211104.xml 

• STB avser kreditköp i butik och STO kreditköp online. 

Filen med kreditköp skapas dagligen, men ni kan välja att inte importera filerna dagligen utan hämta 
alla månadsvis. Dock blir det då flera filer ni importerar med olika filnamn som motsvarar det dygn då 
kreditköpen gjordes. 

Det skulle innebära att om ni hämtar fakturaunderlagen månadsvis så är det 30 eller 31 filer som ni 
hämtar vid ett tillfälle för respektive typ av kreditköp. 

Faktureringsunderlagen från Online-handel och kassahandel har numera ett gemensamt filformat 
och importeras därför under samma importrubrik i SoftOne GO. Detta gäller er kunder som har gått 
över till det nya formatet för Online 2.0. 

 

IMPORTERA FAKTURAUNDERLAG 

Importera och uppdatera först kunderna från MinButik, därefter fakturaunderlag. Saknas kunden till 
fakturaunderlaget så får ni ett felmeddelande om att kunden saknas. 

Importen startas i modulen Ekonomi under Import > Connect. 

1. Välj redigerapennan till höger vid importdefinitionen ICA Online 2.0 – Order. 
2. Välj en eller flera filer för de aktuella fakturaunderlagen från MinButik. Filnamnet startar på 

ID5 för fakturaunderlagen från MinButik. 
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3. Ladda upp filerna till SoftOne GO. 
4. Ni får en förhandsvisning av underlaget och markerar sedan raderna till vänster och startar 

importen genom att trycka på knappen Importera. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-fakturaunderlag-fran-MinButik1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-fakturaunderlag-fran-MinButik2.png
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5. Ni får ett meddelande när inläsningen är klar och posterna i listan uppdateras från status 
Under behandling till Behandlad. 

6. Fakturaunderlagen finns nu uppdaterade i orderlistan i SoftOne GO. 

 

HISTORIK 

Det finns en historik över utförda importer under Ekonomi > Import > Connect. 

Man kan göra urval för vilken typ av import som man vill se närmare på till exempel fakturaunderlag 
och välja en tidsperiod. 

De importer som visas i listan kan man sedan gå in på redigerapennan till höger för att se närmare på 
vad som har importerats. 

 

8.3.2 Import av fakturaunderlag som grupperat underlag 

Fakturaunderlaget från ICA MinButik kan nu importeras så att detaljraderna grupperas per momskod 
och kvittoköp. Det är en inställning på kunden i MinButik som avgör om underlaget kommer 
importeras detaljerat eller grupperat. Inställningen ’Inkludera bilagor’ under Ändra 
fakturainställningar i MinButik uppdaterar inställningen ’Importera fakturaunderlag detaljerat’ i GO. 

Inställning på kunden i ICA MinButik: 

 

Inställning på kunden i SoftOne GO: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/ICA-MinButik-Import-av-fakturaunderlag-fran-MinButik3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Import-av-fakturaunderlag-fran-ICA-MinButik-som-grupperat-underlag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Import-av-fakturaunderlag-fran-ICA-MinButik-som-grupperat-underlag2.png
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Som standard är inställningen ej detaljerat i SoftOne GO, vilket innebär att fakturaunderlagen blir 
grupperade vid nästa import. Det är dock vanligt att till exempel kommunkunder önskar erhålla 
fakturaunderlagen detaljerade. 

En ändring på kunden i MinButik uppdaterar även SoftOne GO vid nästa inläsning av kunduppgifterna 
från MinButik. 

XML-taggen som innehåller inställningen på kunden är <Attachments>. False anger att 
fakturaunderlaget ska vara grupperat. 

 

Importen av fakturaunderlagen från MinButik gör ni som beskrivet tidigare under Ekonomi > import > 
Connect och ICA Online 2.0 – Order. 

När ni markerar posterna i underlaget och importerar dessa, kontrollerar SoftOne GO inställningen 
för den aktuella kunden och underlaget importeras enligt densamma – detaljerat eller grupperat. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Import-av-fakturaunderlag-fran-ICA-MinButik-som-grupperat-underlag3.png
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Exempel på en fakturautskrift med detaljerade varor: 

 

  

Exempel på en fakturautskrift med grupperade fakturarader: 

 

Kontrollera inställningarna på kunderna innan ni importerar fakturaunderlagen. Om ni skulle råka 
läsa in fakturaunderlaget felaktigt detaljerat eller grupperat så kan ni ändra inställningen på kunden 
och läsa in underlagen på nytt. Tänk dock på att då måste de tidigare inlästa underlagen makuleras. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Import-av-fakturaunderlag-fran-ICA-MinButik-som-grupperat-underlag4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Import-av-fakturaunderlag-fran-ICA-MinButik-som-grupperat-underlag5.png
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Inställningen på kunden ska anges i ICA MinButik för att läsas in till SoftOne GO vid uppdateringen av 
kundregistret. 

 

8.3.3 Import av fakturaunderlag med delbetalningar gjorda i kassan 

Vid import av fakturaunderlag från MinButik i SoftOne GO hanteras de delbetalningar som har gjorts 
i kassan och de visas som artikelrader med minusbelopp och texten ”delbetalning i kassa”. 

 

8.3.4 Import av fakturaunderlag med info om rabatt, 

rekvisitionsnummer och personnummer 

Vid import av fakturaunderlag från MinButik i SoftOne GO hämtas erhållen rabatt och visas som en 
textrad med information vid kvittot. 

Rabatten är redan avdragen vid köpet i kassan i MinButik och ska därför inte anges på kunden i 
SoftOne GO. 

Rekvisitionsnummer och personnummer hämtas vid importen av fakturaunderlaget och visas vid 
kvittot, men de fyra sista siffrorna i personnumret döljs bakom asterisker för att anonymiseras. 

 

 

8.3.5 Stöd för fler betalningsmetoder vid import av delbetalningar 

Vid import av fakturaunderlag gällande delbetalningar har SoftOne GO sedan innan stöd för 
betalmetoden kontant. Nu har vi utökat importen med stöd för fler betalmetoder. Vid import av 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-1.png
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fakturaunderlag från MinButik hämtas nu uppgift om alla olika typer av delbetalningar som gjorts vid 
köpet i butiken. De betalmetoder som är utökade i denna version är kort, bonuscheck, presentkort 
och Swish. 

Vid import av fakturaunderlag från MinButik i SoftOne GO hämtas nu uppgift om alla olika typer av 
delbetalningar som gjorts vid köpet i butiken. 

De betalmetoder som vi har lagt till är kort, bonuscheck, presentkort och swish. 

Betalmetoden kontant finns med sedan tidigare. 

 

I xml-filen från MinButik kommer information om delbetalningar i xml-tag Tender_ 

 

Delbetalningar dras av som minusrader vid importen, från den totala summan som ska faktureras 
kreditkunden, på fakturan. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-med-mer-information1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-med-mer-information2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-med-mer-information3.png
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Om kunden inte har detaljerat fakturaunderlag visas artikelraderna grupperade per momsprocent 
och därefter visas de aktuella delbetalningar som gjorts vid köpet, som minusrader. 

 

8.3.6 Hämtning av personnummer från fakturaunderlag 

Vid import av fakturaunderlag från ICA MinButik hämtar GO nu personnumret oavsett om det finns 
ett rekvisitionsnummer eller inte. Tidigare var rekvisitionsnummer och personnummer 
sammanslaget på en gemensam textrad på ordern, men denna har delats upp i två rader för ökad 
tydlighet. 
 

 

 

8.4 Import av ICA-fakturan 

8.4.1 Import av ICA-fakturan som bokföringsunderlag 

De nya filimporterna finns förberedda i SoftOne GO och går att lägga till under plus-fliken 
under Ekonomi > Import > Connect och heter: 
 
ICA Online 2.0 – Kunder 
1. Börja med att importera kunduppgifterna 

ICA Online 2.0 – Order 
2. Sedan fakturaunderlagen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-med-mer-information4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-med-mer-information4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/ICA-MinButik-Hamtning-av-personnummer-fran-fakturaunderlag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/ICA-MinButik-Hamtning-av-personnummer-fran-fakturaunderlag1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/ICA-MinButik-och-Import-av-fakturaunderlag-med-mer-information4.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/ICA-MinButik-Hamtning-av-personnummer-fran-fakturaunderlag1.png
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ICA Online 2.0 – Verifikat 
3. Vad gäller verifikat och bokföringsunderlag från dagskassa, så kommer dessa till en början fortsatt 
att hämtas från den gamla plattformen Store Office, fram till hösten 2022 enligt information direkt 
från ICA. 
 
ICA fakturan verifikatimport 2.0 
Vad gäller bokföringsunderlag med fakturabokningar som ICA sänder till butikerna, så finns det nu 
möjlighet att importera dessa nya filformat till SoftOne GO från MinButik. 

 

 
Filnamnen på filerna i de nya filformaten: 

• Kund 
o FPP3.12345.Kund.20211008.105822.B2B_12345_189800000.xml 

• Fakturaunderlag/Kreditköp i butik 
o ID5.12345.Kreditköp.20211016.STB_12345_210930.xml 
o ID5.12028.Kreditköp.20210827.1354.STB_12028_210827.xml 

• Kreditköp Online handel 
o ID5.11817.Kreditköp.20211109.0302.STO_11817_211104.xml 
o (STB avser kreditköp i butik och STO kreditköp online) 

• Dagskassa 
o FPP2.12028.Dagskassa.20210414.023032.12028-20210414-20210414.xml 

• ICA-fakturan 
o N26.33564.Leverantörsfakturabokning.20220401.181145.xml 
o N25.33564.Kundfakturabokning.20220401.181145.xml 

De nya filerna för Online 2.0 (dvs butiker som har gått över på den nya plattformen) sparas i ett arkiv 
som heter OnDemand (mapp 72). Härifrån ska butikerna kunna ladda ner de nya filerna och även de 
gamla Online 1.0 (ATG) filerna ska finnas lagrade här, i en övergångsperiod. 

De gamla filformaten finns alltså kvar i en övergångsperiod. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/Import-av-ICA-Faktura-som-bokforingsunderlag1.png
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Filnamnen på filerna i de gamla filformaten: 

• Fakturaunderlag (med kunduppgifter) 
o ID5.12028.Kreditköp-ATG.20211006.080130.STO_12028_210916.txt 
o ID5.12028..Kreditköp-ATG.20211006.080149.STO12028_M202109.txt 
o (Invoice_Report_20190401_20190430.xml) 
o (Kundkredit.dat) 

• Dagskassa 
o FPP14D.12345.Dagskassa.20210916.155236.62638-210829-210829.dat 
o FPP14M.62638.Dagskassa.20210916.170022.202108.dat 
o (EKB51193M02.dat) 
o (61044M02.dat) 

• ICA fakturan 
o ICA Faktura v10.xls 

 

8.5 Export 

8.5.1 Engångsexport av kundregistret från GO till MinButik 

SoftOne erbjuder en tjänst för överföring av kunder och stöd vid övergången till ICA MinButik, som är 
ICA:s nya tekniska plattform, där kundregistret blir gemensamt mellan online-handeln och kassan. 

Beställ tjänsten via denna länk: https://sv.surveymonkey.com/r/paket-ICA-MinButik 

Separat information har skickats till era SuperUsers via e-post. 

I praktiken är det så att kundregistret kan exporteras flera gånger ur SoftOne GO, men importen kan 
endast göras en gång i MinButik. Därför är det bra att förbereda kundregistret i SoftOne GO så 
mycket som möjligt. Man behöver också komplettera den exporterade filen i Excel, innan det är klart. 

Exportera kundregistret i Affärssystemet: 

• Exporten startas från sidan Ekonomi > Export > Kundspecifika exporter och heter ICA – 
Kundexport till MinButik. 

• Det är samma exportmeny där exporten av kundsaldo görs: 
– export av kundsaldo (till Store Office) 

• Exporten av kundsaldo till Store Office är planerad att tas bort, när den inte längre behövs. 
– export av kundsaldo – MinButik. 

• Skillnaden mellan de olika kundsaldo exporterna är att MinButik har utökat fält för 
kundnummer. 

https://sv.surveymonkey.com/r/paket-ICA-MinButik
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Komplettera exportfilen i Excel: 

• Exportfilen skrivs ut i xlsx-format och behöver kompletteras med BMSID, Butiksnummer och 
Butiksnamn. 

• Den bör endast innehålla ett kundnummer per org.nr. innan den importeras till MinButik. 

 

Tänk på att följande krävs för att kunden ska kunna läsas in till MinButik: 

1. Organisationsnummer måste vara giltigt 
2. Samtliga kunder måste ha ett faktureringssätt angivet (för e-post krävs en e-postadress 

angiven som mottagare för faktura) 
3. Samtliga kunder måste ha betalningsvillkor angivet 
4. Samtliga kunder måste ha postnummer angivet 
5. Telefonnummer får inte innehålla bokstäver 

 

8.5.2 Export av kund.dat klar för inläsning hos ICA MinButik 

Nu finns möjligheten i ICA MinButik att läsa in filen kund.dat. Inläsningen av denna fil återställer 
utnyttjad kredit i MinButik då kunderna betalar sina fakturor i SoftOne GO. 

Tänk på att ni ska läsa in alla fakturaunderlagen till SoftOne GO innan ni tar ut filen från SoftOne GO 
till MinButik. Då inläsningen är ny hos MinButik så ber vi er kontrollera utfallet och verifiera 
uppdateringen särskilt noga de första gångerna. 

Exporten från SoftOne GO är uppdaterad för att hantera 10 tecken. Ni kan alltså inte använda den 
export ni använt tidigare till StoreOffice. 

Ni finner den nya exporten under Ekonomi > Export > Kundspecifika exporter. Exporten heter ”ICA – 
Kundsaldo – MinButik”. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Engangsexport-av-kundregistret-till-ICA-MinButik-fran-SoftOne-GO1-1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/03/Engangsexport-av-kundregistret-till-ICA-MinButik-fran-SoftOne-GO2.png
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Vill ni endast sända information för vissa kundnummer så kan ni välja ett intervall. 

De uppdaterade kundnumren i MinButik är 10-siffriga och kan alltså filtreras ut på exempelvis 
följande sätt: 

 

Väljer ni inget intervall så sänds informationen för alla kunder – även för de gamla kundnumren som 
fortfarande är aktiva i ert kundregister i SoftOne GO. 

 

8.5.3 Export av kundsaldo till MinButik 

Nu finns det möjlighet att exportera kundsaldo för att uppdatera den utnyttjade krediten hos ICA 
MinButik. 

Det kan vara bra att först importera kundfiler och fakturaunderlag och göra klart sin 
månadsfakturering, innan man läser ut kundsaldo filen, för att få med de senaste köpen som gjorts i 
MinButik. 

Exporten startas från Ekonomi > Export > Kundspecifika exporter och man väljer ICA > Kundsaldo > 
MinButik. 

För att endast få med de kundnummer som avser MinButik så kan man välja de 10-siffriga 
kundnumren som börjar med 1, dvs. 1000000000 – 1999999999 och sedan starta exporten. 

 

Programmet kommer nu att föreslå namnet kund.dat på den export-fil som skapas, vilket är det 
filnamn som går att importera i MinButik. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/ICA-MinButik-Export-av-kund.dat-klart-for-inlasning-hos-ICA-MinButik-3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Export-av-kundsaldo-till-ICA-MinButik1.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Export-av-kundsaldo-till-ICA-MinButik2.png
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9. Försäljning  

9.1 Allmänt 

9.1.1 Extrafält på Artikel och Kund 

Nu kan användare lägga till extrafält på Artikel och Kund med valfri information. 

Först behöver nedan behörigheter, som återfinns under modulen Gemensamt, aktiveras. 

 

• Extrafält på Artikel läggs till genom att navigera till Försäljning > Artikel > Register > Extrafält. 

• Extrafält på Kund läggs till genom att navigera till Försäljning > Kund > Register > Extrafält. 

• När du skapar ett extrafält får du välja vilken typ av fält du vill använda. 

Dessa typer av fält finns att välja mellan: 

• Fritext 
• Heltal 
• Decimaltal 
• Ja/Nej 
• Checkbox 
• Datum 

Extrafält på artikel: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund0.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund1.png
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Extrafält på kund: 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund4.png
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9.1.2 Kunder: Massändring utökas med ytterligare fält 

Nu finns två nya fält att välja vid massändring av kunder: 

• Importera fakturaunderlag detaljerat 
• Inaktivera faktureringsavgift 

För att få tillgång till massändring behöver nedan behörigheter aktiveras: 

• Försäljning > Massuppdatera [1056] 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund5.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extrafalt-for-artikel-och-kund6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Kunder-Massandring-har-fatt-ytterligare-falt-att-valja1.png
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• Ekonomi > Massuppdatera [1057] 

 

Följ nedan steg för att massändra kunder: 

1. Markera de kunder som ska ändras under Ekonomi > Kund > Register. 

 
 

2. Klicka på knappen ’Massändra’ uppe i högra hörnet. 

 
 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Kunder-Massandring-har-fatt-ytterligare-falt-att-valja2.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Kunder-Massandring-har-fatt-ytterligare-falt-att-valja3.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Kunder-Massandring-har-fatt-ytterligare-falt-att-valja4.png
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3. Nu visas en dialog i vilken användaren kan ange vilka fält som ska uppdateras. 

 
 

4. När man har valt det aktuella fältet till exempel importera fakturaunderlag detaljerat och 
trycker på pluset i höger kanten, så får man välja nytt värde för det aktuella fältet och för 
importera fakturaunderlag detaljerat finns värde Ja eller Nej. 
 

6. Man väljer det nya värdet och OK-knappen. 
 

7. Man får då information om hur många poster som kommer att ändras och en fråga Är du 
säker på att du vill fortsätta? 
 

8. Svarar man Ja på den frågan utförs uppdateringen. 
 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Kunder-Massandring-har-fatt-ytterligare-falt-att-valja6.png
https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Kunder-Massandring-har-fatt-ytterligare-falt-att-valja6.png
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9.2 Artiklar 

9.2.1 Artiklar utan pris har dolts vid extern artikelsökning 

I den externa artikelsöken kan ibland även artiklar som saknar pris komma med, det vill säga den 
nedre delen av sökbilden blir tom. Vanligtvis är detta artiklar som antingen har utgått eller där 
grossisterna har ändrat artikelnumret. 

Vi har nu gjort en åtgärd för att dessa artiklar inte längre ska visas. 

 

Nu visas endast artiklar som finns på företagets aktiva prislistor. Programmet utgår från de 
grossistprislistor som är aktiverade under Inställningar > Grossister > Grossistprislistor. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extern-artikelsokning1.png
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9.3 EDI 

9.3.1 Hantering av returer via EDI 

Om man har EDI-import av leverantörsfakturor från grossister finns det nu en inställning för att 
kreditnotor med returer från grossisterna ska uppdateras till aktuell order med minusantal. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Extern-artikelsokning2.png
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Inställningen är benämnd ’Överför kreditfakturor till order’ och hittas via Försäljning > Inställningar > 
Grossister > EDI-inställningar. 

 

 

9.4 Import 

9.4.1 GLN-nummer och fakturametod tillagd i kundimport (Excel) 

Nu är det möjligt att ha GLN-nummer och fakturametod när du importerar kunder med Excel import. 
Fält för GLN-nummer och fakturametod är tillagda i slutet av filmallen för kundimport. Du kan ladda 
ner filmallen genom att gå till Försäljning > Import > Excel. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/05/EDI-och-hantering-av-returer1.png
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Fakturametoden angivs genom att använda en specifik kod, vilken du kan se i kommentaren i 
rubriken. 
 

 

9.4.2 Excelimport för skattereduktionskontakter 

Nu kan du importera information för skattereduktionskontakter inne på kund. 

Du gör detta genom att navigera till Försäljning > Import > Excel. Där väljer du att ladda ner ’Filmall 
för import av skattereduktionskontakter’. Därefter fyller du i information i Excel-dokumentet och kan 
sedan välja att importera detta. 
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9.5 Order 

9.5.1 Ordertyp ’Säljorder’ ska inte ha kopplad checklista 

I orderregistreringen får man ett meddelande om att en checklista finns på ordern när man vill byta 
till säljorder, till exempel om man tidigare har sparat en projektorder. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/04/Kundimport-Excelimport-for-skattereduktionskontakter-1.png
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Man får då ta bort checklista innan man ändrar ordertypen till säljorder. 
 

 

 

9.5.2 Redigering av projekt via order 

I redigeringsläget har vi lagt till en genväg till att redigera projektuppgifter. Klicka på pennan bredvid 
projektnumret för att öppna upp det kopplade projektet. 

 

 

9.5.3 Prisbaserat påslag 

Nu finns en funktion för att ange påslag utifrån artikelns kostnad i en så kallad påslagstrappa - för att 
få en god marginal för lågkostnadsartiklar och samtidigt inte få ett för högt försäljningspris på 
högkostnadsartiklar. Behörighet 1080 behöver aktiveras. 

Beskrivning: 

1. Navigera till Försäljning > Inställningar > Försäljning > Prisbaserat påslag och registrera 
önskade intervall. 
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2. Det prisbaserade påslaget kan sedan läggas till i de befintliga prisformlerna under Försäljning 
> Inställningar > Försäljning > Prisformel. Här finns en ny box att använda i formeln – 
’Prisbaserat påslag’. Den går att kombinera med exempelvis påslagsbrev eller generellt 
påslag. 

 
3. Om prisbaserat påslag är aktiverat i en prisformel används detta vid beräkning av 

försäljningspris. Det påslag vars pris (max) är lika med, eller närmast understiger, artikelns 
inköpspris hämtas. 
 
Exempel: 

Pris (max) Påslag (%) 

100,00 100,00 

1000,00 50,00 

o Artikelns inköpspris är 70 kr -> Påslag 100,00 % 
o Artikelns inköpspris är 150 kr -> Påslag 50,00 % 
o Artikelns inköpspris är 1200 kr -> Påslag 0,00 % 

Det prisbaserade påslaget går att kombinera med exempelvis påslagsbrev eller generellt påslag. Om 
det generella påslaget är 10 % inträffar följande: 

o Artikelns inköpspris är 70 kr -> Påslag 110,00 % 
o Artikelns inköpspris är 150 kr -> Påslag 55,00 % 
o Artikelns inköpspris är 1200 kr -> Påslag 10,00 % 

 
4. De här beräkningarna används när man registrerar artikelrader i offert/order/faktura eller 

om materialet kommer från EDI. 
 

9.6 Tidrapport 

9.6.1 Ny flik för utlägg 
På sidan Tidrapport finns en ny flik som visar en översikt av de utlägg som har registrerats på order. 

Detta möjliggör avstämning för exempelvis en viss tidsperiod eller en viss anställd. 

I ett nästa steg kommer vi utveckla funktionalitet för att kunna registrera och attestera utlägg, för att 

underlätta för till exempel arbetsledare. 
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9.6.2 Fliken för utlägg får fler kolumner 

Nu har vi lagt till fler kolumner i fliken Utlägg under Tidrapport. Vi har delat upp Projektnr och Projekt 
i två olika kolumner. Vi har även lagt till Anställningsnummer, men den är dold som standard så för 
att få fram den måste du klicka upp hamburgermenyn och markera den i listan enligt bilden nedan. 
 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/08/Tidrapport-Utlagg-far-fler-kolumner1.png
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9.6.3 Attestfunktion för utlägg 

För de kunder som använder SoftOne GO Lön finns det ny funktionalitet för att attestera utlägg 

direkt i Tidrapporten. 

Tidrapportsvyn (Försäljning > Projekt > Tidrapport > fliken Utlägg) visar, sedan en release i juni, de 
uppgifter om utlägg som registrerats på order. Här kan du få en överblick över de anställdas utlägg 
under exempelvis den senaste veckan eller månaden, beroende på vilket tidsintervall som anges. Det 
finns samma urvalsmöjligheter för visning som under fliken Tidrapport, men själva registreringen av 
utläggen sker på respektive order. Respektive order nås via redigerapennan vid kolumnen för order. 

 

När du väljer redigerapennan till höger om utlägget visas en mer detaljerad information samt om 
exempelvis ett kvitto är bifogat som ett PDF-dokument. 

 

I Tidrapporten kan du klarmarkera och attestera inte bara tid, utan också utlägg, om du jobbar med 
utökad tidregistrering till lönemodulen i SoftOne GO. Attestgången för utläggen följer samma 
behörighet och arbetssätt som för tidtransaktionerna. Du markerar de utlägg som ska attesteras och 
väljer sedan på funktionsknappen längst ner till höger att klarmarkera. Det kan vara exempelvis 
projektledarrollen som har den behörigheten. För de användare som loggar in med Systemadmin 
ERP-rollen kan det exempelvis finnas behörighet att attestera utläggen. 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/09/Visning-och-uppdatering-av-utlagg-i-Tidra1.png
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Atteststatusen för de utlägg som attesterats via Tidrapporten visas och hanteras på samma sätt som 
de utlägg som attesterats via Personal > Tid > Attestera tid. 
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10. Projekt  

10.1  Budget 

10.1.1 IB i både kronor och timmar för projektets personalkostnader 

Det går numera att registrera IB i både kronor och timmar för projektets personalkostnader, med 
syftet att få med rätt ingående värden på projektet. 

1. Dessa registreras på respektive projekt under Försäljning > Projekt > Projekt. 
2. Under expandern Projektbudget registrerar du sedan budget och IB i både kronor och antal 

timmar för Kostnader personal. 

 
3. Det går att registrera ytterligare uppgifter för budget i kronor och antal timmar för de 

tidkoder som du vill specificera. Det gör du via pluset i högerkanten vid Kostnader personal. 

 

https://www.softone.se/wp-content/uploads/2022/06/Registrering-av-IB-i-bade-kropersonalkostnader1.png
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4. I det här fallet är inställningen registrerad för overheadkostnaden som belopp per timme 
under Försäljning > Inställningar > Generellt > Projektinställningar. 

5. Det innebär att budget och IB för Overheadkostnaden registreras med en kostnad per timme. 

 
6. Det innebär att IB för Overheadkostnaden i det här fallet blir 250kr x 30 tim = 7500 kr. Den 

visas i projektöversikten under rubriken Overheadkostnad och utfall. 

 

 

10.2  Uppföljning 

10.2.1 Uppföljning med inköpspris från artikel eller artikelrad 

Det finns en ny projektinställning som styr om inköpspriset för arbetad tid ska hämtas från 
redigeringsläget av en artikel eller från artikelraden i fråga. Inställningen återfinns via Försäljning > 
Inställningar > Generellt > Projektinställningar > avsnittet Utskrift/Översikt: 
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• Inställningen avser både utskrift av projektrapporter och den data som visas i 
Projektöversikten. 

• Om inställningen är aktiverad hämtas inköpspriset från artikeln. Detta är samma beteende 
som tidigare, varpå vi har valt att det ska vara standard. 

• Om inställningen är inaktiverad hämtas inköpspriset istället från artikelraden såvida det finns 
fakturerad tid. Om det inte finns fakturerad tid hämtas inköpspriset fortfarande från artikeln. 

• Observera att denna inställning endast påverkar de kunder som ej använder kalkylkostnad 
för sina tider. 

 

10.3  Prishantering 

10.3.1 Registrering av försäljningsprislista kopplad till projekt 

Vi har förberett registreringen av en egen försäljningsprislista på projektnivå, som ett första steg att 
förbättra prishanteringen för projekt i GO. Prissättningen ställs in genom att navigera till Försäljning > 
Projekt > Projekt och öppna expandern Prislista i redigeringsläget av ett projekt. 

1. Här kan nya försäljningsprislistor för projekt registreras med hjälp av pluset till höger om 
fältet Projektprislista. 

 

 
2. Om man vill redigera priset på en redan befintlig prislista väljer man den i rullgardinsmenyn 

för Projektprislista. Här finns uppgifter om artikel, inköpspris, jämförelsepris från en 
jämförelseprislista, pris för den valda projektprislistan som är redigerbara och eventuellt 
start- och slutdatum för när priset ska gälla. 
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10.3.2 Prioritering av projektprislista före kundspecifika priser 

En annan nyhet i systemet är att användare kan ange om en prislista kopplad till ett projekt ska 
prioriteras före kundspecifika priser. Den prislista som är aktiv indikeras på ordern och det är möjligt 
att undanta vissa order från att använda projektprislista, exempelvis order som avser ÄTA. 

 
Ny inställning 

1. Vid registrering/redigering av en försäljningsprislista finns numera en ny inställning benämnd 
’Projektprislista’. 

 
2. Inställningen nås både via Försäljning > Inställningar > Försäljning > Försäljningsprislistor och 

via projektets redigeringsläge. 
3. Om inställningen är aktiverad innebär det att projektprislistan ska prioriteras före 

kundspecifika priser. 
• Standardvärdet är att kryssrutan är urbockad om användaren skapar prislistan via 

menyalternativet Försäljningsprislistor. 
• Standardvärdet är att kryssrutan är ibockad om användaren skapar prislistan via 

redigeringsläget av ett projekt. 

Indikation 

På order/offert/kundfaktura/avtal visas nedan indikation om den nya inställningen är aktiverad på 
prislistan. Om inställningen ej är aktiverad visas ej texten efter prislistans namn. 
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Prishämtning 

• Om en offert/order/kundfaktura/avtal har en projektprislista som ska prioriteras framför 
kundspecifika priser blir prishämtningen enligt följande prioritering: 

• Pris enligt projektprislista 
• Kundspecifikt pris 
• Pris enligt orderprislista 
• Pris enligt standardprislista 

• Om den nya inställningen inte är aktiverad utgår prishämtningen från samma ordning som 
tidigare: 

• Kundspecifikt pris 
• Pris enligt orderprislista 
• Pris enligt standardprislista 
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11. Logistik 

11.1  Allmänt 

Utvecklingen kring inköpsmodulen fortskrider och funktionalitet läggs löpande till. 
 

11.2  Lager 

11.2.1 Fler egenskaper för lagerartiklar 

Det finns tre kolumner i försäljningsartikelns lagerinfo (Försäljning > Artikel > Artiklar) för 
beställningsförslaget. 

• Beställningspunkt 
• Minsta antal när beställning ska ske 

• Beställningskvantitet 
• Minsta antal som ska beställas 

• Ledtid 
• Antal arbetsdagar för leverans 

 

 

 

11.2.2 Fler kolumner i saldolistan 

I lagrets saldolista (Försäljning > Lager > Saldo > Saldo) finns det tre kolumner som visar info 
angående köpet. 

• Beställningspunkt är det lägsta lagervärdet när en köporder ska vara klar. 
• Beställningskvantitet är det föreslagna antalet i köpordern. 
• Antal i beställning visar antalet som är beställt men ej levererat. 
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Beställningspunkt och Beställningskvantitet ändras i försäljningsartikelns lagerinformation 
(Försäljning > Artikel > Artiklar). 
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