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1. FOrutsattningar

1.1 Bakgrund

Integrationens syfte ar att géra det enkelt fér foretag som anvander SoftOne GO fér
orderhantering att enkelt féra dver fakturor till Fortnox. Integrationen sker enbart i en riktning,
fran SoftOne GO till Fortnox.

1.2 Overgripande fléde

Integrationen ar byggd utifran féljande scenario:

Order skapas i SoftOne GO

Order fors over till faktura och skickas till kund

Med hjalp av integrationen skickas fakturan till Fortnox, fakturan stangs i SoftOne GO
Fakturan ar nu fardighanterad i SoftOne GO

Betalningar, bokforing, paminnelse och ROT-avdrag hanteras i Fortnox

ok wh -

1.4 Vem passar integrationen for?

Integrationen passar foretag som av olika anledningar behdver anvanda Fortnox men dnda ar i
behov av avancerad funktionalitet i order, sdsom tidrapportering, materialhantering, checklistor,
dokumentation, mobilapp, med mera.

1.5 Vem passar integrationen inte f6r?

Integrationen passar inte foretag som behdver anvanda sig av SoftOne GO fér
leverantdrsreskontra eller redovisning. Dessa rutiner hanteras i Fortnox. Det innebér att
forutsattningarna for en komplett projekthantering blir svar, eftersom kostnader fran
leverantorsreskontran da kommer saknas.

1.4 Kanda brister i integrationen

Integrationen hanterar enbart det som ar specificerat under punkt 3. Det innebar att manga falt
inte synkroniseras i dagslaget, daribland konteringsinformation, valutafalt, leveransuppgifter,
originalbild av fakturan, lageruppgifter och GLN-nummer. Fér kunder och artiklar &r
synkroniseringen minimal.

Integrationen uppdaterar aldrig sparade varden. Det innebér att om en faktura, kund eller artikel
andras efter att den skapats i Fortnox sa maste denna adndring hanteras manuellt.

1.5 SoftOne GO

Fér att kunna foéra dver kundfakturor till Fortnox kravs det att anvéndarens roll har behérigheten
Export till Fortnox [1102] i Férsaljning samt att féretaget har en integrationslicens.

En rekommendation &r att aktivera Instéllningen Stang faktura nar den ar exporterad under
Ekonomi > Instéliningar > Kundreskontra > Instéliningar. Annars kommer fakturan ldmnas
Oppen efter export.
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1.6 Fortnox

For att kunna aktivera integrationen kravs det att féretaget har licens for integration i Fortnox.

2. Komma igang

For att komma igdng med integrationen maste tid bestammas mellan tekniker hos SoftOne och
anvandaren.

For att integrationen ska fungera maste en éverforing géras atminstone var 30:e dag. Annars
maste anslutningen uppréattas pa nytt.

3. Hurintegrationen fungerar

| féljande beskrivning tas enbart falt som aktivt synkroniseras upp. Om féltet inte finns med sa
innebdr det att Fortnox kommer satta standardvéarden.

3.1 Overgripande flode
Efter att 6verféringen initierats av anvandaren sa sker féljande for varje markerad faktura.

Notera att om nagot fel intraffar vid respektive steg sa avbryts processen och felmeddelandet
returneras till anvandaren. Eftersom flodet upprepas for respektive faktura sa kan situationer
uppsta dar enbart en delméangd av fakturorna fors 6ver framgangsrikt.

1. Kunden skapas om den inte finns sedan tidigare (se avsnitt 3.4)

2. Fakturans artikelrader hanteras och artiklar som inte finns sedan tidigare skapas upp (se
avsnitt 3.5)

3. Fakturan skapas i Fortnox (se avsnitt 3.6)

4. Om fakturan inneholl ROT/RUT/Grén skapas dessa rader i Fortnox (se avsnitt 3.7)

5. Fakturan far status Exporterad i SoftOne GO och statusen uppdateras i Forsaljning >
Rapporter > Elektroniska utskick (se avsnitt 3.3)

3.2 Starta dverforing

Overforingen kan startas antingen i Ekonomi > Kund > Fakturoreller | Férséljning > Faktura >
Fakturor. Markera de fakturor som ska féras 6ver och valj sedan knappen Exportera till Fortnox.
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Linpps

Fakturadatum

30,00
30,00
30,00
30,00
0,00
5100,00

5100,00

[} Visa summeringar inkl. moms

30,00
30,00
30,00
38,00
0,00
5100,00

5100,00

3.3 Efterexport

Totalt filtrerade
44 827 836,04

Forfallodatum Bokfaringsdatum

Spara som definitiv

Fér dver till verifikat
Exportera till SOP

Skriv ut fakturor
Exportera till Fortnox E
Skicka e-post

Skicka e-faktura

Ta bort faktura

Spara som definitiv. =~ «

Om nagot gick fel under exporten sa kommer ett felmeddelande returneras. Dessa
meddelanden kommer oftast fran Fortnox.

Gick exporten bra sa stéangs fakturan om installning &r aktiverad (se avsnitt 1.5 for installning)
samt far status Exporterad. Oavsett om det gick bra eller inte loggas handelsen under
Forsélining > Rapporter > Elektroniska utskick. Se exempel nedan.

Typ

Kundfa,
Kundfa
Kundfa,

Kundfa,

Endag

Lopnr

Kund

Ljungby Kommun
Byggnadsfirma J Sehlin AB
Hedwigs nya kund

Hotellet AB

Kundnummer Typ Status Skickad av
61004 Fortnox Skickat Hantverkard...
102 Fortnox Fel Hantverkard..
898989 Fortnox Fel Hantverkard.
107 Fortnox Fel Hantverkard..

3.4 Overféring av kund

Skickat Meddelande
s333-mi 3|

20230413 ..

20230413 Ouiltigt VAT-nummer.
2023-0413 Ogiltigt VAT nummer
2023-0413 .. Ogiltigt VATnummer

SoftOne GO kommer férs6ka hitta motsvarande kund i Fortnox med hjélp av kundnumret. Det
innebér att SoftOne GO forvantar sig ett 1:1 forhallande mellan kundnummer i SoftOne GO och
Fortnox.

Om kunden inte hittas s& kommer den skapas. Foljande falt fors 6ver:

Falt i SoftOne GO Félt i Fortnox > Kund Kommentar
Kund > Kundnummer Kundnummer
Kund > Namn Namn

Kund >
Organisationsnummer

Org-/Personnummer
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Kund > VAT-nummer

VAT-nummer

Fortnox kraver korrekta VAT-
nummer

Kund > Privatperson Féretag/Privatperson

Faktura > Momstyp Momstyp Hanterar enbart
Momspliktig/Omvand
skattskyldighet

Faktura > Fakturaadress Adress Fotnox kraver korrekt angivet
land (om blankt blir vardet
Sverige)

Faktura > Leveransadress Leveransadress Land stéds ej

3.5 Overféring av artikel

SoftOne GO kommer férs6ka hitta motsvarande kund i Fortnox med hjélp av artikelnumret. Det
innebar att SoftOne GO forvantar sig ett 1:1 forhallande mellan artikelnummer i SoftOne GO och

Fortnox.
SoftOne GO > Artikel Fortnox > Artikel Kommentar
Artikelnr Artikelnummer
Namn Benamning

3.6 Overféring av artikelrad

Samtliga artikelrader fors éver med féljande undantag:

o Delsumma (hanteras inte av Fortnox)
e Sidbrytning (hanteras inte av Fortnox)
e Artikelrad som &r knuten till ROT/RUT/Grén teknik och medféljande textrad (se avsnitt

3.6)

Artikelradernas ordning kan skilja sig mellan systemen. Exempelvis tenderar textrader att

komma langst ned i Fortnox.

SoftOne GO > Artikelrad Fortnox > Artikelrad Kommentar

Artikelnr Artikelnr

Bendmning Bendmning

Antal Levererat antal Aven bestéllt antal satts

Pris A-pris

Rabatt Rabatt Rabattyp satts alltid till
procent

Moms (%) Moms

Enhet Enhet Enhetens kod avses.

Skattereduktionstyp T-ikon Mappning sker mellan
typerna i Fortnox och
SoftOne

Ar skattereduktion Hus-ikon Ja, om artikelraden har en
skattereduktionstyp samt
artikeln ar av typen tjanst.

Textrad Bendmning
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3.7 Overféring av faktura

SoftOne GO > Faktura Fortnox > Faktura Kommentar
Fakturanummer Dokumentnummer

OCR OCR

Fakturaavgift Fakturaavgift

Frakt Fraktavgift

Er referens

Er referens

Var referens

Var referens

Unik identifierare (ej synligt)

Extern fakturareferens 1

Falt som visar vilken faktura i
SoftOne GO som fakturan ar
knuten till

Markning Text Eftersom extern
fakturareferns inte syns vid
utskrift i Fortnox, sa laggs
markningen till som en
textrad ocksa.

Interntext Kommentar

Fakturatext Fakturatext

Fakturadatum Fakturadatum

Foérfallodatum

Foérfallodatum

Betalningsvillkor

Betalningsvillkor

Betalningsvillkoret maste
finnas i Fortnox med samma
kod

Fakturaadress Adress Under panelen kunduppgifter
i Fortnox
Leveransadress Leveransadress Under panelen
leveransuppgifter i Fortnox
E-postadress E-post
Momstyp Momstyp kan inte séattas av
integrationen utan tas fran
kundkortet i Fortnox
Husarbete Satts till lAmpligt varde om
sadana rader finns pa
fakturan i SoftOne GO
Arbetsbeskrivning Textrad Arbetsbeskrivning laggs till

som en textrad om instéllning
Visa pa faktura arvald i
SoftOne GO.

3.8 Overforing av skattereduktion

Detta steg hoppas 6ver for kreditfakturor, eftersom det da inte gar att ansdka om

skattereduktion.

Varje artikelrad i SoftOne GO som &r kopplad till en ansékan (exempelvis artikelnummer 931 for
ROT-avdrag) synkroniseras separat och blir alltsa inte en artikelrad i Fortnox. | stallet hittas
denna information under knappen Husarbete i Fortnox.
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SoftOne GO > Faktura >
Artikelrad kopplad till
ROT/RUT/Gron teknik

Fortnox > Faktura > Husavdrag

Kommentar

Fastighetsbeteckning

Fastighetsbeteckning/Lagenhetsnummer

Lagenhetsnummer Fastighetsbeteckning/Lagenhetsnummer
Personnummer Personnr

Namn Namn

Belopp Skattereduktion

Organisationsnummer BRF:s org-nr
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