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1985 identifierade Hikan Lord ett grundldggande problem ute hos minga
foretag. De satt 1 olika system for ekonomi, HR, 16n, forsiljning och projekt
— system som inte pratade med varandra, var dyra och kringliga att arbeta 1.

Projekt Levo 6

Affarsplattformen

SoftOne GO 7 Dir foddes idén och Hikan Lord grundade det som idag ir affirsplattformen
SoftOne GO.
Kunden i fokus 8 Idag dr SoftOne GO en ledande, komplett affirsplattform, utvecklad

utifrdn kundens behov. En webbaserad SaaS-16sning (Software as a Service),
som dr siker, litt-administrerad och tillginglig. Fri fran krdngliga program—

Digitaliseringspriset L} ; :
installationer och underhall.
Utvecklingsarbetet i SoftOne Group dr mer dn bara en leverantor, vi dr ett komplett team med
SoftOne GO 10 konsulter, ridgivare, utvecklare och support som stottar vid implementation,
utbildningar och i vira kunders dagliga utmaningar.
Arendehanteringen minskar Foretaget har sedan starten 1985 visat positiva resultat, och en stor del
hos néjda anvindare 1 av vinsten dterinvesteras 1 vidareutveckling av system och tjdnster samt en
nyinrittad vinstandelsstiftelse for vira medarbetare. Vi dr cirka 80 anstillda
SoftOne férstirker genom fordelade pa kontor i Stockholm, Helsingfors, S6derhamn och Colombo.
att satsa pa de helidgda Varje dr triffas samtliga medarbetare fér en gemensam konferens med team
dotterféretagen 12 building och olika workshops.
SoftOne har ungefir 2 000 kunder inom flera olika branscher. Vi har en lag
SoftOne Oy vixer churn (cirka 4%) och de flesta av vara kunder stannar linge hos oss, 1 genom—
med Solotes Finland Oy 13 snitt 13 dr. Vissa anvinder ett urval av vara moduler, andra anvinder alla. En

affirsplattform att viixa med helt enkelt!
Sa arbetar vi for miljo
och samhalle 14

Fakta 2023

Viérrustade for allt Omsittning: 105 mkr (84 mkr)

hogre sakethetskray 1> Avtalsstock: 91,4 mkr (81 mkr)

SoftOne vixer och vi blir EBITDA: 21,5 mkr (15,2 mkr)
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VD har ordet

2023 var ett starkt ar varvid omsittningen 6kade med 25%
till 105 MSEK (84). EBITDA okade med 6ver 40% till
21,5 MSEK (15,2 MSEK). Samtidigt 6kade avtals-
stocken till cirka ARR 99 MSEK per 2024-01-01,
inklusive Lonecenter och f6rvirv av Solotes Finland Oy.
Vi gér dven in 1 2024 med en orderstock om ARR pa cirka
3,2 MSEK.

Vi forvirvade den 1 juli 2023 resterande 51% av
aktierna i SoftOne Scrollan El, VVS och Bygg AB.
Under hosten inforlivades verksamheten 1 satsningen pd
affirsomrade Hantverkare.

I slutet av 2023 forvirvade SoftOne Oy samtliga
aktier i Solotes Finland Oy, ett finskt utvecklingsforetag
specialiserat pd Tid och Bemanning inom handel och
service. Tilltride skedde den 1 januari 2024 och med
forvirvet stirker vi vér satsning pd den finska marknaden
med en utékad kundbas, skickliga utvecklare och
konsulter inom Tid och Bemanning.

Vi utokade fortsatt kundbasen med utrullning av 'Tid
och Bemanning, och 1 férekommande fall iven med Lon,
till bland annat kedjorna ICA Maxi Special och Coop. Vi
rullade dven ut affirssystemet till ett stort antal hantverkar-
foretag och dven till féretag inom logistik och service.

Under véren investerade vi 1 framtagande av en fornyad
varumirkesplattform och vi startade projektet Levo, som
syftar till att vidareutveckla SoftOne GOs anvindargrins-
snitt till ett UX (User Experience) i virldsklass. Under
hosten lanserades ett forsta steg med fornyad inloggning
och firger 1 enlighet med den férnyade profilen.

Vi ir stolta 6ver att trots ett 6kat antal anvindare sd
minskade fortsatt drendevolymerna till var support,
och vir churn under 2023 var endast cirka 4%. Det ir
med andra ord endast ett fital kunder som avslutar sina
abonnemang hos oss.

Vi forstirker fortsatt organisationen allteftersom med
spetskompetens inom alla avdelningar som ett led 1
var tillviaxt. Vi har under dret 6kat investeringen i FoU
till cirka 33 MSEK for 2023, vilket motsvarar drygt
32% av omsittningen. Vi fornyade dven vdrt certifikat
enligt ISO27001, vilket sker var tredje dr utdver de
arliga revisionerna. Att kunna uppritthélla en hog I'T-
sikerhetsniva ir extra viktigt 1 dessa tider med anled-
ning av de utékade hoten runt cyberattacker.

Affirsplattformen SoftOne GO ger stora mojligheter
for foretagen att 6ka effektiviteten, spara kostnader och
skala upp verksamheten. Dessutom ger SoftOne GO
alla de mojligheter som foljer av stidndig tillginglighet
med ett helhetssystem for savil Tid, Bemanning, L.6n
och HR som Ekonomi, Forsiljning, Projekt och Logistik,
med dtkomst via mobil, surfplatta eller webbgrinssnitt.

P

tillvaxt

91% av anvindarna arbetar primirt utifrin mobilen.

SoftOne Group inleder 2024 ett niista steg 1 var tillvixt-
resa med siktet instillt pd en omséttning pd 250 MSEK
inom en 5-7 arsperiod. Som ett led i att skapa 6kad
delaktighet i bolagets tillviixtresa etablerades under aret en
vinstandelsstiftelse som igs av personalen. Cirka 20% av
vinsten avsitts drligen till stiftelsen och under 2023 upp-
gick avsittningen till 6ver tre MSEK.

For ate yteerligare stirka forutsdttningarna for 6kad
tillvixt sd skapades fran och med 2024 dotterbolagen
SoftOne Affirssystem AB och SoftOne HRM-system AB
for 6kat siljfokus och samlad domidnkompetens. SoftOne
Affirssystem AB ansvarar for forsiljning och konsult
inom dominerna Ekonomi, Forsiljning, Logistik och
Projekt, medan SoftOne HRM-System AB ansvarar for
forsiljning, konsult och Lonecenter inom dominerna
'Tid, Bemanning, L.6n och HR.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till alla
kunder och partners for era virdefulla bidrag under
aret 1 referensgrupper, workshops, governance och inte
minst den virdefulla dagliga dialogen med véra produkt-
speciaister, konsulter och siljare. Ett sdrskilt varmt tack
till Axfood och Ackduel som vann 2023 érs digitaliserings-
priser.

Tack dn en ging till alla medarbetare, partners och
kunder for ett mycket framgéangsrikt 2023 och vi ser fram
emot ett fortsatt gemensamt starkt 2024.

Hakan Lord
CEO och grundare



SoftOne satsar pade
mindre hantverksforetagen

SoftOne har hitintills huvudsakligen satsat pa forsiljning
till hantverksforetag med 10-200 anstillda. Nu inleds en
satsning dven pa de mindre foretagen med 1-9 anstillda,
1 samarbete med Dahl Sverige (samt 6vriga bolag inom
SGDS Gruppen) och Rexel Sverige.

SoftOne Group forvarvar Flexibla Kontoret

Som ett led 1 ett strategiskt ldngsiktigt samarbete med

Jonas Morin, Affarschef for SoftOnes hantverkssatsning, utanfor
SGDS Gruppens huvudkontor i Bromma.

SoftOne Group ingar strategiskt
partnersamarbete med Rexel

SoftOne har tecknat ett strategiskt avtal med Rexel,
varvid Rexel marknadsfor och siljer SoftOne GO Rexel
Edition till sina mindre clinstallationsfoéretag.

Fr.v. Jorgen Lundgren - Rexel, Jonas Morin och Niclas Smedberg -
SoftOne Affarssystem AB

SGDS Gruppen, dir Dahl Sverige ingér, sd forvirvar
SoftOne verksamheten runt Flexibla Kontoret samt
erbjuder personalen anstillning 1 SoftOne Affirssystem
AB. Under en ettarsperiod skall befintliga drygt 400
VVS-installationsféretag migrera over till SoftOne GO
Affirsplattform, med branding och marknadsféring enligt
Flexibla Kontoret. Parallellt skall parterna gemensamt
oka nyforsiljningen gentemot savil VVS som ventilation/
plat, plattsidttning och byggforetag, med syfte att 6ka
marknaden for Flexibla Kontoret. Malsidttningen dr att
langsiktigt verka for en starkt 6kad marknadsandel med
syftet att kraftfullt forenkla administrationen for de
mindre hantverksforetagen.

Henrik Mebius, chef digitala affirer pA SGDS Gruppen:

“Vi soker stindigt efter mojligheter att stirka vir
digitala nirvaro. Samarbetet med SoftOne ir en viktig
del i detta for att kunna skapa optimala foérutsittningar
for vdra kunder att vixa med oss pd SGDS. Genom
samarbetet kan SoftOne fokusera pd att leverera,
supportera och utveckla Flexibla Kontoret och vi fir en
stark samarbetspartner som vi krokar arm med for att
langsiktigt utveckla denna del av affiren”.

e DAHL /# §% SGDSGRUPPEN

Jorgen Lundgren, Head of Services & Innovation pa
Rexel:

“SoftOnes och vidr 18sning ger elinstallationsforetag
mojligheten att samla sin administration i ett enda
verktyg, bli mer effektiva och kunna fokusera pd att
skapa kundvirde”.

Jonas Morin, affirschef Hantverkare inom SoftOne
Affirssystem AB:

“Vi satsar tillsammans med Dahl och Rexel med
flera grossister, for att paketera och vidareutveckla
marknadens starkaste 16sning med en SaaS-19sning
i framkant, som skall gynna de mindre féretagen. Vi

brinner f6r att ge det bista till hantverksforetagen”.
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SoftOne GO 8.0 och 9.0

Under 2023 har vi lanserat SoftOne GO 8.0 och 9.0 dir
stort fokus legat pa anvindarupplevelse och funktioner
relaterade till det. Vi har dven gjort en rad forbédttringar
och nyutveckling som kontinuerligt lanseras under éret.
SoftOne GO utvecklas agilt och nya versioner slipps
till alla kunder var tredje vecka. Virdet av SoftOne GO
vixer ddrmed for varje ny version som publiceras. En
viktig faktor for produktutveckling ir att ha drat mot
véara kunder, omvirlden och SoftOnes egen verksamhet.
For att forstd behovet som finns hos alla parter och for
att prioritera ritt medverkar produktteamet i olika typer
av forum, bade internt och externt. Input till SoftOnes
roadmap kommer via méten med nya och befintliga
kunder, referensgrupper, supportirenden, interna
produktrdd, omvirldsanalys samt krav frain myndigheter
och branschregler. Varje ar tas det fram en tredrsplan for
produkten som baseras pa foretagets strategiska mal.
Den strategiska planen bryts sedan ned i en mer kort-
siktig roadmap och slutligen i tre veckor ldnga sprintar.

SoftOnes nya anvandargranssnitt

Hosten 2023 lanserades fornyat utseende med bland
annat nya firger i SoftOne GO samt en ny inloggnings-
sida. Detta i enlighet med det designsystem som

Fr. v. Isabella Kvarlin och Jenny Alfvén anslét till Produktteamet 2023

tagits fram tidigare under dret. Efter lanseringen har
det inkommit feedback frin vara kunder vilket vi ér
tacksamma for. Justeringar och vidareutveckling av virt
anvindargrinssnitt sker l6pande pa SoftOne.

Forbattringar och nyutveckling

Vi har forbéterat och utvecklat ny funktionalitet for att
pa ett mer effektivt sitt hantera utlindsk valuta, lager,
inkdp, massuppdateringar, artikelstatistik, s6k- och
filterfunktion, vidarefakturering av kostnader, férenklad
faktureringsprocess for kunder som anvinder kontant-
forsiljning samt stafflade forsdljningspriser for att nimna
nagra. Vi har forbittrat rapportering och avstimning
av ROT/RUT/Gr6n Teknik och vdra kunder kan via
SoftOne GO rapportera intrastat till SCB. For vara
norska foretag finns nu dven stod for SAF-T.

HR-modulen som inkluderar Tid och Bemanning samt
L.6n har utokats med mer funktionalitet. Fokus har lagts
pa att forenkla och effektivisera for chefer och lone-
administratorer i deras dagliga arbete. Ndgra exempel
pa ny funktionalitet som tillkommit #r automatiserad
beridkning for mertid/6vertid, kombinera jourpass med
vanligt pass, mojlighet att inncha tva parallella anstill-
ningar samtidigt med mera.

For kunder som anvinder ekonomimodulen finns
nu mojlighet att skriva ut rapporter och analys ifrin
hogermenyn. Den stora fordelen med den nya rapport-
funktionaliteten dr att man kan fortsitta arbeta 1 SoftOne
GO, medan rapporten skrivs ut i bakgrunden. Vi har
dven fortsatt arbeta pd vér analysfunktion med en rad
nya analyser.

Mobilappens utveckling

Mobilappen ir en viktig del 1 var affirsplattform som
riktar sig frimst mot véra slutanvindare. Detta ir ett
otroligt viktigt verktyg for vdara kunder och anvinds
idag av 91% av alla SoftOne GOs anvindare. Under
aret har vi uppdaterat grinssnittet i mobilappen for
bade Android och iPhone, och dven lanserat en rad nya
funktioner som forenklar vid passbyten, registrering av
tid, utrymningslista vid exempelvis brand eller olycka
och mycket mer.



Projekt Levo

Vi skapar ett anvandar-
gransshnitt i varldsklass

SoftOne GO Affirsplattform har ett uppskattat och an-
vindarvinligt grinssnite, sirskilt 4r SoftOne GO mobi-
lapp for iPhone och Android oerhért uppskattad. Cirka
91% av anvindarna anvinder primirt mobilen som sitt
dagliga verktyg.

SoftOne satsar framdt for att ta ett nidsta steg i att yteer-
ligare forenkla och automatisera SoftOne GO for att vira
anvindare ska fi en anvindarupplevelse som dn mer
torenklar och effektiviserar.

Projekt Levo beridknas pagd under tre ar och utgor en
investering pa cirka 35 MSEK och kommer att involvera
anvindargrupper som aterkopplar mojligheter till
effektivisering, varvid SoftOne tar fram prototyper som
stdms av 1 workshops med utvalda anvindare.
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Bakom projektet finns dven tekniska utvecklingar med
overgdng till Angular frin Angular JS och nya kompo-
nenter som ger 6kad prestanda och utokad funktionalitet
och forenkling. Samtidigt sker dven vissa forindringar
och utveckling i backend-delarna som langsiktigt 6kar
skalbarheten d4n mer och likasé prestanda och andra
kapaciteter.

Som utvecklingsforetag giller det att stidndigt bevaka
trender och ta tillvara pa nya tekniker i en takt som ger
okad kundnytta. Utveckling kopplat till Levo publiceras
var tredje vecka och blir tillgidngligt for vira anvindare
lopande sd att de successivt fir ta del av forbittringarna.
Projektet genomfors i ndra samarbete med utvalda
kunder som tar del av och bidrar till utvecklingen.
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Affarsplattformen SoftOne GO

Bemanning

Bemanningsmodulen ar ett verktyg for

saval operativ, taktisk som strategisk
personalplanering med alltifran budget, till
grundschema, arbetsschema och planerat
utfall i en och samma vy och scenarioplanering.
Bemanningsoptimering ar foretagets verktyg
for den strategiska planeringen déar man utgar
fran verksamhetens samtliga behov samtidigt
som man far kontroll pa kostnaderna.

Tid

| SoftOne GOs modul Tid kan du hantera narvaro-
och avvikelseregistrering for den arbetade tiden,
som sedan kan anvandas som underlag for
|6neutbetalningen. Narvaro kan registreras via en
narvaroterminal, pekskarm eller mobilapplikation

och avvikelseregistrering kan goras bade via
mobilappen och pa datorn via en webblasare.

Lon

Loénen uppdateras i realtid fran Tid-modulen med
tillkommande avvikelser i form av erséattningar eller
avdrag. Med schema, tid och |16n i ett och samma
system automatiseras I6nehanteringen. Med
funktioner sdsom retrohantering, bilférmaner,
|dneimport, automatiseras och férenklas 16ne-
processen ytterligare.

Ekonomi

Kontoplanen ar gemensam for hela plattformen
SoftOne GO. Ekonomi sitter inop med alla delar
av plattformen sédsom fakturering, projekt, tid
och 16n. Modulen Ekonomi omfattar redovisning,
koncernredovisning, kund- och leverantérs-
reskontra, elektronisk fakturahantering enligt
tolkning och EDI med effektiva attestrutiner,
vidarefakturering av leverantdrsfakturor samt
inventarier.

Forsaljning

| modulen Férsaljning administreras verksam-
hetens intékter och kostnader. Anstéllda kan
hantera order, avtal, offerter och tidsrapportering
i realtid via mobilappen eller webblasaren

i datorn. Vi tillhandahaller integrationer

till ett stort antal grossisters prislistor och
EDI-koppling for automatiserad order- och
leverantdrsfakturahantering.

Projektredovisning

Modulen Projekt erbjuder full kontroll fran
budget och utférande till ekonomisk uppféljning.
| projektmodulen far man enkelt en dvergripande
status och kan enkelt korta ned intakter och
kostnader pa detaljniva. Genom integrering

med andra tjanster i affarsplattformen skapas
effektiva fldden och processer |6pande.

Logistik

Logistikmodulen erbjuder stéd for inkép- och
forsaljningsprislistor, grossisthantering med
EDI-koppling, projekt, avtal, offert-, order- och
fakturahantering, bestéllning, lagerredovisning
och inventering. Det finns mojlighet att ta fram
statistik, analys och rapporter for artiklar, lager,
projekt, kund, order, inkdp och forsaljning.

HR

HR-modulen adderar personaladministrativt
stodd, on- och offboarding-processer,
elektronisk signering och majlighet att jobba
med kompetenser samt medarbetarsamtal.
HR-modulen anvands som stéd till kunder
med modulerna Tid, Bemanning och Lon och
adresserar féretag som inte vill investera i ett
fullskaligt fristdende HR-system.



Kunden i fokus

Utover sin roll som leverantor dr SoftOne dven rddgivare
och partner. Vi erbjuder en helhetslésning dir vi bidrar
med vdr erfarenhet, utbildning och support genom hela
kundresan. Vi erbjuder védra kunder en trygg och modern
plattform 1 teknisk framkant vilket ligger till grund for
langsiktiga kundrelationer.

Vi kan kundernas branscher, deras verksamhet och
deras behov och stéttar dem sé att de far maximal nytta
av tjdnsten och kan fokusera pé sin kidrnverksamhet.
Detta dr avgorande 1 var positionering och genomsyrar
savil vart erbjudande som virt arbetssitt. SoftOne
besitter erfarenheten, kunskapen och verktygen for att
bemota kundernas behov.

Vir roll som rddgivare framkommer tydligt i det
personliga métet med kunden dir vart mal alltid ér ate
kunden ska ga frin varje mote med en kinsla av att
SoftOne kan branschen och forstar kundens specifika
behov. Vi har ett nira samarbete med védra kunder
genom bland annat referensgruppsmoten, ridgivning,
utbildning och evenemang. Vira kunder kdper en
affdrsplattform och ett partnerskap som sammantaget
skapar forutsdttningar for en effektivare och mer
vinstdrivande verksamhet. Fokus ir inte bara pa vad
kunden vill ha, utan pd vad de vill uppna. Vi hjidlper dem
dit.

"Nar vi stod infor att byta ICA Maxi Specials tid- & bemanningssystem sa var
det avgorande for oss att véalja en leverantdr som kunde méta véra hdga krav
gallande kvalitetssakring, tillganglighet, sakerhet, lagar och regleringar. Med
SoftOne GO har vi fatt ett modernt, strukturerat och anvandarvanligt system
som underlattar och stéttar vara butikschefer och medarbetare i deras dagliga

arbete.”

Johan Selin, ICA Maxi Special

"Med SoftOne har Thimsfors VVS fatt en skjuts framat i foretaget”

Marina Branting, Thimsfors VVS

“Vi har varit kund till SoftOne under valdigt manga ar, forst via deras tidigare
system och nu som ndjda anvandare i plattformen SoftOne GO. Vi arbetar med
ett 15-tal ICA-kunder som aven de anvander SoftOne GO. Det underlattar att ha
en bred plattform nar man vill arbeta nara och sémlést med sina kunder”

Torbjorn Kélaras, Konsultbolaget AB
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Digitaliseringspriset

Ate digitalisera sin verksamhet idr inte helt enkelt och resan dr
sdllan spikrak. Vinsterna dr ddremot stora och gynnar sdvil verk-
samheten, de anstillda som kunderna. SoftOne brinner for att
driva digitaliseringen i branschen framaét och arbetar aktivt for
att inspirera och stotta vira kunder i sina digitala resor.

Som ett led 1 detta har SoftOne dirfor lanserat
Digitaliseringspriset som varje ar delas ut till tvd kunder
for utmirkande digitala insatser och resultat. Syftet med
Digitaliseringspriset dr att sprida erfarenheterna och lirdomarna
runt digitaliseringens mdjligheter, men ocksd uppmirksamma
de utmaningar som kan ske pa vigen. Med priset vill vi 6ka
kunskapen och forstaelsen runt digitalisering och tillsammans
med vdra vinnare bidra till att forenkla och medvetandegora
viktiga erfarenheter infor de digitaliseringsresor som andra
foretag star infor.

Priset delas ut i tva kategorier, Arets digitala vinnare och
Arets digitala resa. 2023 érs vinnare presenterades under
Digitala SoftOne-dagen 1 oktober 2023.

Arets digitala resa - Ackduel

Tidigare digitala vinnare

2022
STC Training Group
Elias Syd

2021
Coop Féaringsd
M-konsult & Utbildning i Ostersund

2020
Electro-Centralen
Mathem

2019
ICA Maxi Linkoéping
JoSwe El

Arets digitala vinnare - Axfood

ICA 4 Tetrapak® “delkedjan  Axfood
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Utvecklingsarbetet i

SoftOne GO

SoftOne Group ir ett utvecklingsforetag i
digitaliseringens framkant. Vi har sedan 2007 skapat en
komplett SaaS-affirsplattform for affirskritiska processe
inom affirs- och HRM-system f6r sma och medelstora
foretag. En dedikerad grupp dotnet-utvecklare

har stabilt, skickligt och systematiskt utvecklat
affarsplattformen SoftOne GO, stindigt enligt senaste
teknologi med visionen att ha ett enhetligt rollbaserat
anvindargrinssnitt och en databas utan dubbellagring
av data. Det vill siga en enhetlig somlos affirsplattform
dir allt 4r online och utan riskfyllda integrationer. Med
stor dominkunskap runt regelverk inom Tid och Lén
samt processerna inom Schemaliggning, Logistik,
Order, Projekt och Redovisning. Alltid i néra samarbete
med védra kunder, som manga ginger sjilva ligger i
digitaliseringens framkant.

SoftOne har investerat cirka 200-300 MSEK i SaaS—
plattformen. Aven om kunderna idag ir nojda si vill vi
stindigt 6ka kundnyttan och fortsatt ligga i framkant.

SoftOne investerar cirka 30-35% éarligen i R & D och
vi dr cirka 30-35 personer som arbetar dedikerat med
R & D. Organisationen arbetar enligt SCRUM 1 inte-
grerade team som samarbetar mellan Sverige, Finland
och Sri Lanka. Vi publicerar en ny version med ny
funktionalitet och forbittringar var tredje vecka, samma
tidpunkt dret runt.

Under forsta kvartalet 2024 anslot sig Rasmus Staberg
som ny Group CTO for SoftOne Group, med ansvar
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Rasmus Staberg, Group CTO SoftOne Group

32%

av 2023 ars omséttning investerades i FoU

att leda den tekniska utvecklingen med idag fyra agila
utvecklingsteam. Rasmus har stor erfarenhet av att leda
den teknisk utvecklingen f6r snabbvixande utveck-
lingsforetag med avancerade och komplexa plattformar.
Rasmus kommer nirmast fran Tink, ett Visa-foretag dir
han var R & D Manager.
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Vara produktspecialister, som tillsammans utgor av-
delningen Service & Kvalitet, star alltid redo for att
hjdlpa vara kunder att 16sa eventuella problem och
effektivisera hur de arbetar 1 védra olika moduler.
Produktspecialisterna utgor en viktig del i det partner-
skap vi erbjuder véra kunder.

Vira produktspecialister dr uppdelade i1 tvd supportteam
1 Sverige samt ett supportteam i1 Finland med expertis
inom de branscher vi dr mest aktiva inom; sisom hant—
verkare, dagligvaruhandel, retail, tjdnsteféretag med flera.

Produktspecialisterna har branschkunskap, utbildning
och erfarenhet inom modulerna i SoftOne GO samt
véra forvirvade produkter i Sverige och Finland. Vi
vidareutvecklar kunskapen inom respektive omride s
att du mots av en produktspecialist som inte bara kan
dina produktomriden, utan dven besitter kunskap om
ditt verksamhetsomrade och de behov och utmaningar
du kan tinkas std inf6ér. Avdelningen vixer i takt med
att kundbasen 6kar och idag har vi tio medarbetare pé
avdelningen i Sverige och ytterligare fyra medarbetare
1 Finland. Vért fokus ir, som alltid, personlig och

10%

minskade antalet supportarenden med under
2023, trots 6kad kundtillstrdomning

Fr.v. Maria Liljegren, Marie Warno, Jari Kyronlahti, Elisabeth Lorentzon, Denice Svensk, Dainora Butvile, Tolga Ayranci, Fredrik Ekstrom fran Service & Kvalitet

Arendehanteringen minskar
hos nojda anvandare

forstklassig service.

SoftOne ir glada 6ver att kunna erbjuda vdra kunder en
kostnadsfri support till kundernas SuperUser. Att vira
kunder lyckas med sina insatser i plattformen och nyttjar
den pd bista sitt dr avgorande for att vi ska uppnd var
vision om att 6ka vdra kunders tillvixt och 16nsamhet
genom anvindandet av SoftOne GO.

Det arbete som utfors av vara produktspecialister pa
avdelningen for Service & Kvalitet regleras enligt vdra
servicenivder 1 vart Service Level Agreement (SLA). Vira
servicenivder beskriver hur snabb service vi som foretag
har som mal att ge vara kunder giillande supportidrenden
och programfel. Alla drenden registreras och f6ljs upp via
SoftOnes digitala kundcenter.

Vi erbjuder ocksd anviindarstéd i andra former, bland
annat i1 SoftOne Akademi. Dir erbjuds véra kunder
digitalt st6d via instruktionsfilmer, handbécker med
beskrivningar av olika funktioner, releasenyheter och
utbildningar. Akademin ir en viktig killa till kunskap for
att kunderna ska fa ut s mycket som mojligt av SoftOne
GO affirsplattform.
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Fr.v. Niclas Smedberg, VD SoftOne affarssystem AB, Mattias Anrep, VD SoftOne HRM-system AB, Robin Pulkkinen, VD SoftOne Oy

SoftOne forstarker genom
att satsa pa de helagda

dotterforetagen

Som ett led 1 att 6ka fokus pd affirsomrade Affirssystem
med modulerna fér Ekonomi, Forsiljning, Logistik och
Projekt respektive affirsomrade HRM-system, med
Tid, Bemanning, [.6n och HR, s lanserade SoftOne
Group den 2 januari 2024 de tva heligda dotterforetagen
SoftOne Affirssystem AB och SoftOne HRM-system AB.

Affirsomradena Affirssystem och HRM-system har
tidigare ingdtt i SoftOne Sverige AB, men som egna
bolag sa 6kar vi fokus pa 16sningar och kompetens inom
respektive domién, som samordnas for att kunna ¢ka
forsdljningen och att ge mer till kunderna.

SoftOne Affarssystem AB

SoftOne Affirssystem AB ansvarar for sdvil forsidljning
som konsultverksamhet pd den svenska marknaden,
men dven i Norden (Danmark, Norge) for satsningar
inom specifika branscher och storre kedjor. SoftOne
Affirssystem ansvarar dven for att samordna en virtuell
organisation bestdende av produktutvecklare, produkt—

specialister, produktigare och business analysts. Bland
kunderna finns hantverkarforetag, redovisningsbyréer
och dagligvaru- och detaljhandel sdsom ICA, Instalco
och Elkedjan. VD idr Niclas Smedberg med ett team av
siljare och verksamhetskonsulter.

SoftOne HRM-system AB

SoftOne HRM-system AB ansvarar {for savil forsiljning,
konsultverksamhet som Lonecenter pd den svenska
marknaden, men dven i Norden (Danmark, Norge)

for specifika branscher och storre kedjor. SoftOne
HRM-system ansvarar dven for att samordna en

virtuell organisation bestdende av produktutvecklare,
produktspecialister, produktigare och business analysts.
Bland kunderna finns Nike, ICA, Axfood, Tele2, Coop,
STC Training Group, Mathem. VD #r Mattias Anrep
med ett team av siljare, verksamhetskonsulter och
lonekonsulter.



SoftOne Oy vaxer med Solotes

SoftOne Oy ansvarar for forsiljning, verksamhets-
konsulter och support av SoftOne GO Affirsplattform
pa den finska marknaden. Forsiljningen riktar sig savil
gentemot nya kunder som migrering av kunder frin
Sauma till SoftOne GO. Som ett led i att 6ka satsningen
pa l6sningar f6r Tid och Bemanning (Work Force
Management), forvirvade SoftOne Oy den 1 januari
2024 100% av aktierna i1 Solotes Finland Oy.

Solotes Finland Oy ir ett specialiserat utvecklings-
foretag inom WEFM-16sningar och har en omfattande
kundkrets frimst inom service- och detaljhandels-
sektorerna, inklusive villkinda foretag som McDonald’s,
Bauhaus, St1 och Shell.

Samtidigt stirker SoftOne Oy kompetensen och
kapaciteten med personal frdn Solotes Finland Oy,
bestdende av erfarna WFM-experter och utvecklare.

Maarit Totterman frdn Solotes tar hirmed positionen
som konsultchef inom SoftOne Oy och ingér 1 SoftOne Oys
foretagsledning. Utvecklarna frdn Solotes ingir i det globala
utvecklingsteamet fér Work Force Management, med

syftet att ta tillvara pd 16sningar och regelverk inom Tid och
Lon i utvecklingen av SoftOne GO Affirsplattform.

Robin Pulkkinen, CEO SoftOne Oy:

”Tillsammans kommer vi att utveckla innovativa
och mycket efterfrigade 16sningar for den finska
WFM-marknaden och ytterligare utoka var

marknadsandel.”

Petrik Salovaara, tidigare utvecklingschef pd Solotes
Finland Oy, tilldgger:
”Vi ser fram emot méjligheten att samarbeta inom
SoftOnes utvecklingsteam och utforma de bista
l6sningarna for finska foretag inom omridena

arbetsplanering och l6nehantering.”

Fr. v. Oskari Niroma, Petrik Salovaara, Robin Pulkkinen och Maarit Totterman.
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Sa arbetar vi for miljo

och samhalle

SoftOne GO ir en SaaS-16sning som bidrar till vira
kunders digitala mognad. Genom teknologi mojliggor
vi digitaliserade verksamheter hos vdra kunder och
SoftOne kan pad sa sétt bidra till en héllbar digital
utveckling. Detta gor vi huvudsakligen inom fem
omraden.

Sakerhet och integritet

SoftOne ligger i framkant for att uppratthélla
sékerhet och integritet fér vara kunder och med-
arbetare. Vart mal ar att uppna hogre standarder
an vad som kravs i lagar och férordningar for
informationssakerhet som skyddar foretaget

och medarbetarna fran att orsaka skada och
minimera riskerna for felaktig hantering. Vart
sékerhetsarbete regleras och utvecklas enligt vart
ledningssystem for sakerhet enligt ISO 27001. Vi
har varit certifierade i snart 7 ar.

Medarbetare

Vi arbetar konsekvent med inhouse-utveckling
for att vara nara vara kunder, och anlitar inte
"lagpris-outsourcing” av utvecklingstjanster. Vi
anpassar oss efter lagar och regler i det land
som verksamheten bedrivs i och vi stravar efter
att dvertraffa saval loner som formaner pa den
lokala marknaden. Vi rekryterar efter kompetens
och efterstravar mangfald, saval etnisk, religios,
sexuell Iaggning eller kon. SoftOne har idag

en fordelning pa 37-63% mellan konen och i
koncernledningen har vi en 40-60% férdelning
mellan kvinnor och man.

SoftOne som arbetsplats

Vi stravar efter att erbjuda en av Sveriges basta
arbetsplatser och vi arbetar kontinuerligt med att
forbattra var arbetsmiljo. Vi behandlar varandra
med respekt, haller god ton, stottar varandra och
delar med oss av erfarenheter och kunskaper. Vi
bidrar alla till en gladjefylld arbetsplats.

Miljé
Genom produktutveckling och digitalisering
underlattar vi for vara kunder att ha sa liten
miljopaverkan som mojligt genom tillganglighet
online. Med SoftOne GO kan man arbeta var
som, helst nar som helst utan att behdva resa
eller nyttja papper. Pa arbetsplatsen SoftOne
forsoker vi att leva som vi lar, exempelvis sa reser
vi helst med tag, vi arbetar digitalt och sorterar
vart kontorsavfall.

Socialt ansvar

SoftOne vill gbra det majligt for fler barn och
ungdomar att leva ett aktivt liv, och sponsrar
darfér sedan en tid tillbaka Huddinge baskets
ungdomar. Idrotten ar det basta verktyget for att
vi ska ndrma oss varandra och basket gor skillnad
for bade héalsa och samhalle. Genom olika initiativ
tillsammans med Jonas Morin, ordférande och
ungdomstranare i Huddinge Basket och som har
arbetat med inkluderingsfragor de senaste 20
aren, vill SoftOne Group bidra till 6kad héalsa och
mangfald.



Vi ar rustade for allt hogre

sakerhetskrav

Med ett fortsatt forsimrat virldslige och 6kad risk for
cyberattacker stills det allt hogre krav pa var sikerhet.
SoftOne ir sedan sex ar tillbaka certifierade enligt ISO
27001, och l6pande forbittringar inom informations-
sikerheten ir en viktig del av var verksamhet. Under
forra dret genomgick vi en revision och blev omcerti-
fierade enligt ISO27001. Sikerhetsitgirder sisom
sikerhetsévningar och penectrationstester enligt OWASP
och mycket mer dirtill, ger oss och vara kunder extra
trygghet med 24/7-6vervakning och hantering av alla
typer av cybersiikerhetshot.

En viktig del i virt arbete med cybersikerhet ér att
informera védra anvindare om hur de sikerstiller en hog
sikerhet kopplat till sina anvindare. En viktig atgérd ar

Denho Bilir, sékerhetsansvarig SoftOne

siikra inloggningsprocesser och med exempelvis single
sign-on (SSO) kan vara kunder sjilva styra 6ver auten-
tisering med flerfaktorsautentisering (MFA) via mobil-
appar eller SMS, eller central hantering dd en anstilld
slutar. Det dr dven viktigt att l6pande informera och
utbilda anvindarna sd de dr vaksamma och sikerhets-
medvetna.

Under aret har vi vidtagit ytterligare sikerhetsdtgirder,
vi har inf6rt flerfaktorsautentisering (MFA) for
SoftOnes medarbetare samt har en SOC-tjinst (Security
Operations Center) trimmats in av en extern leverantor
for utékad loggning och évervakning,.
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SoftOne vaxer och vi blir
starkare som team

Pé SoftOne sé brinner vi for affirs- och HR-system, men
ur olika perspektiv. Vi ir helt enkelt ett stort team av
engagerade och erfarna utvecklare, produktspecialister,
konsulter, siljare och lonecontrollers som alla har
samma mal, det vill sdga att tillhandahdlla norra Europas
effektivaste affirsplattform SoftOne GO, och att vi alltid
sdtter vdara kunder frimst.

Organisation

SoftOne Group idr uppdelat i olika dotterbolag. I moder—
bolaget SoftOne AB (publ) finns stédfunktioner f6r
Ekonomi, HR, Legal, Marknad, Produkt och Service
& Kvalitet. Vara dotterbolag SoftOne Affirssystem

AB, SoftOne HRM-system AB samt SoftOne Oy drivs
av tre vd:ar och har samtliga tydliga fokusomriaden

och driver forsiljning och konsultverksamhet inom
Sverige och Finland. Samtliga bolag drivs av en egen
ledningsgrupp som knyts ihop 1 koncernens lednings-
grupp for utveckling och styrning av helheten.
Utvecklingsverksamheten, som ir kreativ med hog
spetskompetens, drivs av en Group C'TO 1 dotter-
foretaget SoftOne Application AB med hogpresterande
utvecklingsteam med medarbetare 1 Stockholm,
Séderhamn, Helsingfors och Colombo.

Styrgrupper
For att sitta yteerligare fokus och sikerstilla kvalitet och
framdrift for verksamhetens mest kritiska omrdden har

vi etablerat styrgrupper som gar tvirs 6ver koncernen.
Produktutvecklingen drivs av en produktstyrelse,
uppfoljningen av tjidnstens kvalitet och tillginglighet
drivs av en SLA-styrgrupp, teknikutveckling av en
teknikstyrelse, utveckling och uppféljning av sikerhet
av ett sdkerhetsrdd och for prioritering av marknads-
investeringar en marknadsstyrelse. Vi har dven ett
SoftOne Explore team for trendspaning samt initiering
av nya strategier och inom ramen for SoftOne Explore
delar vi 4ven med oss av var kunskap och vara insikter.
Samtliga styrelser bestar av ett noggrant sammansatt
team av utvalda medarbetare med sirskild kompetens.

Narheten till och samarbetet med kunderna

Vi arbetar i teknologins framkant i en starkt fordnderlig
virld didr kompetensutveckling och kunskapséverforing
standigt pagdr. Var tredje vecka publiceras en ny version
av SoftOne GO att dra nytta av. Vi pd SoftOne ir navet
for vira anvindares cirka 2 000 féretag och vi himtar
kunskap och inspiration i vdra dagliga interaktioner

med dem. Vi har en sirstidllning med 6verblick for att
vidareutveckla kundlésningar enligt ”best practice”.

Vi samarbetar med kunderna inom ramen f6r konsult-
projekt, workshops och governance. Vira medarbetare pa
SoftOne ir radgivare i kundernas strivan att ta tillvara
pa teknologins méjligheter. T'va ginger per ar genomfors
kundeventet SoftOne-dagen med produktlansering,
foreldsningar och miniseminarier, nigot som brukar
uppskattas av vdra kunder.



Arets medarbetare & entreprenor

Varje ar uppmirksammar vi ndgra kollegor lite extra. Dessa utses med bemirkelserna

Arets medarbetare och Arets entreprendr. SoftOne genomgér en tillvixtresa och det

som driver bolaget framdt dr vara medarbetare.

Arets entreprenor

Vi tycker att det ér viktigt att frimja entreprendrsanda
och uppmuntra ett kreativt tankesitt — en forutsidttning
for att SoftOne ska fortsitta vara ett foretag 1 teknisk
framkant.

I?é bilden ovan syns Jonas Morin, affarschef Hantverkare och Daniel
Ohgren, verksamhetskonsult.

Personalpolicy

Det ska vara attraktivt att arbeta pd SoftOne och vi striv-
ar efter att vara Sveriges bista arbetsplats. Den senaste
medarbetarunders6kningen visar att medarbetarna trivs
och ir n6jda med foretagsklimatet. Att vi fokuserar pa
kunskapsdelning, kompetensutveckling och stindigt
lirande uppskattas av vira medarbetare. Det anses

vara ldtt att gora karridr med ”job rotation”, men dven
med utvecklade och forinderliga arbetsuppgifter och
befattningar utifran foretagets utveckling.

Férmaner

Vi har ett tydligt hidlsofokus pa SoftOne och vill att alla
ska kunna vidrna om sitt vilmdende. Vi erbjuder férutom
friskvarsbidrag dven hilsovardsforsikring, sjukvards-
forsdkring, olycksfallsforsikring dven pa fritiden och

en forbittrad pensionsforsikring med méjlighet till
I6nevixling.

Vinstandelsstiftelse

Vi ir stolta 6ver att under 2023 ha infért en vinstandels-
stiftelse till vira medarbetare. SoftOne avsitter 20%

av vinsten per ar from 2023-2027, efter avdrag av 5%
marginal pa omsittningen. Alla medarbetare 1 Norden
dger andelar i stiftelsen.

Arets medarbetare

Vi prisar kollegor som ”bara gor sitt arbete” men
kanske pa ett smartare sitt eller med en positiv
instillning som smittar av sig pa andra. Oavsett
anledning sd dr de viktiga for oss som bolag.

P& bilderna ovan syns Hedwig Stromstedt, Business Analyst och
Fredrik Aasa, Developer.

Arbetsmiljon dr viktig och de verktyg som tillhanda-
halls ska vara i topp liksom kontorsmiljon, som ska vara
kreativ och stimulerande. Under 2024 tittar vi pd nya
lokaler for huvudkontoret i Stockholm, dir fokus fortsatt
ligger pd att erbjuda en stimulerande arbetsmiljo med
nidrhet till kommunikationer.

Vi pd SoftOne ligger i digitaliseringens framkant och
vi jobbar mycket néra vira kunder. Vara kunder vixer,
SoftOne vixer och vi gor nya landvinningar i samklang
med att vi som individer vixer.

Var Vinstandelsstiftelse fr. v. Eric Peterson, styrelseordforande
SoftOne Group, Fredrik Aasa, Developer, Maja Sahlin, CFO



Koncernledning SoftOne Group

Hékan Lord, Jenny Alfvén Rasmus Staberg Maja Sahlin
CEO och grundare CPO Group CTO CFO
SoftOne AB (publ) SoftOne AB (publ) SoftOne AB (publ) SoftOne AB (publ)

Mattias Anrep Niclas Smedberg Robin Pulkkinen
CEO CEO CEO
SoftOne HRM-system AB  SoftOne Affarssystem AB SoftOne Oy

Styrelse SoftOne Group

Fran vanster:

Hakan Lord, CEO och grundare SoftOne AB (publ)
och Hakan Lord Group

F 1954, Civilekonom Handelshdgskolan. Tidigare
stordatorférsaljare IBM Svenska AB.

Kjell Duveblad, styrelseledamot

F 1954, Civilekonom Handelshégskolan.
Styrelsekonsult. Tidigare Norden-chef Oracle,
férsaljningsdirektér IBM Svenska AB etc.

Tobias Lord, styrelseledamot

F 1996, studerande Industriell ekonomi Tekniska
hogskolan. Tidigare produktspecialist och QA pa
SoftOne.

Eric Peterson, styrelseordférande
F 1945, Civilekonom Handelshégskolan. Tidigare ek
dir Flaktkoncernen, Tryckinvest i Norden AB etc.



Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for SoftOne AB (publ) far
harmed avge féljande arsredovisning och koncernredovisning
for rakenskapsaret 2023-01-01-- 2023-12-31, foretagets

38:e verksamhetsar. Bolaget har sitt sate i Stockholm.
Arsredovisningen ar upprattad i svenska kronor (SEK).

Information om verksamheten

SoftOne Group ar ett SaaS-foretag (Software as a Service) som
utvecklar affarsplattformen SoftOne GO, riktad till mindre och
medelstora féretag och organisationer i norra Europa. SoftOne
GO erbjuds genom konsultativ forsaljning tillsammans med
kundservice, utbildnings- och konsulttjanster samt [6necenter
(outsourcing av Idnehantering).

SoftOne AB (publ) etablerades 1985 och ar idag moderbolag i
SoftOne-koncernen (SoftOne Group) med kontor i Stockholm,
Soéderhamn, Helsingfors och Colombo, Sri Lanka. SoftOne AB
(publ) &r ett helagt dotterbolag till Hakan Lord Group AB (se
koncernstruktur och organisation nedan).

SoftOnes vision ar att skapa tillvaxt och I6nsamhet for vara
kunder genom att utveckla norra Europas effektivaste
affarsplattform. SoftOne tillhandahaller en komplett rollbaserad
affarsplattform som en publik molntjanst som konfigureras efter
bransch- och féretagsspecifika behov. SoftOne Group har ett
ledningssystem for informationssakerhet och ar certifierat enligt
ISO 27001 sedan 2017.

Kunderna far tillgang till plattformen via en inloggning éver
internet. SoftOne GO utgodr ett ekosystem med kommunikation,
dokumenthantering, analys, roller och maojligheter till API-
integration, uppdelat i atta delsystem for Tid, Bemanning, Lon
och HR samt Ekonomi, Férsaljning, Projekt och Logistik. Till
SoftOne GO finns lokala mobilappar fér Android och iPhone,
men systemet kan &ven nas direkt via webblasaren oavsett

om man anvander mobil, Iasplatta, narvaroterminal eller dator.
SoftOne Timer ar en instegstjanst for Tid och Bemanning som
nyttjas av mindre och medelstora detaljhandelskedjor. Det finns
mojligheter till integration med SoftOne GO L6n och aven att
migrera till SoftOne GO Affarsplattform. SoftOne Scrollan aren
instegsprodukt i client server for hantverkare som nyttjas av sma
och medelstora féretag inom hantverksbranschen, som kan
migrera till SoftOne GO Affarsplattform.

SoftOne ager client server-programvarorna SoftOne
Professional, SoftOne Business, SoftOne Scrollan och Sauma,

som ar kompletta och integrerade programfamiljer for
affarssystem och 16n fér den svenska och finska marknaden.
Kunderna som anvander dessa programvaror erbjuds
mojligheten att migrera till SoftOne GO.

Koncernen har cirka 2 000 kunder med prenumerationsavtal.
SoftOne ar en ledande leverantor till hantverkare och
dagligvaruhandeln, men har aven kunder inom redovisnings-
och revisionsbyraer, detaljhandel, tillverknings-, tjansteféretag
och organisationer.

Koncernstruktur och organisation
Bolagsstruktur per 2024-01-01:

SoftOne AB (publ), koncernens moderbolag, ansvarar fér
affarsutveckling och forvarv, produktstrategi, service och
kvalitet, ekonomi/administration, HR, legal, teknisk infrastruktur,
att 4ga och forvalta varumarket SoftOne och SoftOne GO samt
samtliga SaaS- och client server-tillgangar.

SoftOne Applications AB ansvarar for underhall och

utveckling av systemen. Bolaget ansvarar aven for koncernens
interna IT, drift av SaaS-tjansten via SoftOnes driftpartner,
informationssékerhet enligt ISO 27001 samt tillganglighet och
prestanda.

SoftOne Sverige AB ansvarar for forsaljning, konsultverksamhet
och Idnecenter pa den svenska marknaden. SoftOne Oy har
motsvarande roll pa den finska marknaden. SoftOne AS har
skotts operativt fran SoftOne Sverige AB under 2023.

Fr.o.m. 2024-01-01 delas SoftOne Sverige AB:s verksamhet
upp i SoftOne Affarssystem AB respektive SoftOne HRM-
System AB med syftet att uppna 6kat séljfokus och en samlad
domankompetens i respektive bolag.

Samtliga dotterbolag enligt ovan ags till 100% av moderbolaget
SoftOne AB (publ), som i sin tur &gs till 100% av Hakan Lord
Group AB som ar moderbolag i den hdgsta koncernen.

Resterande 51% av aktierna i Scrollan El, VVS och Bygg AB
férvarvades den 1juli 2023 av SoftOne AB (publ). Fr o m 1januari
2024 ar samtliga nyttjanderattsavtal dverflyttade till SoftOne AB
(publ) och i 6vrigt ar Scrollan El, VVS och Bygg en integrerad del
i SoftOne Affarssystem AB.

SoftOne AB (publ)

SoftOne
HRM-system AB

SoftOne
f A SoftOne Oy
Affarssystem AB SoftOne Oy

20%

SoftOne Xoft Technologies

Applications AB Pvt Ltd
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Xoft Technologies ags till 50% av moderbolaget SoftOne

AB (publ), med en option att férvarva resterande 50% av
aktierna under halvar tva 2024. Xoft Technologies ansvarar
fér programutveckling och QA-tjanster fér SoftOne GO som
en integrerad del av produktutvecklingsorganisationen inom
SoftOne Group.

Vasentliga handelser under aret

Under aret uppgick antalet kunder med SoftOne GO
Affarsplattform sammanlagt till ca 1100 féretag och mer an 100
000 online-anvandare. Cirka 900 foretag nyttjar fortfarande
client server-programmen och malsattningen ar att migrera
dessa till SoftOne GO under en trearsperiod. Avtalsstocken
uppgick per 2024-01-01 till sammanlagt 99,3 MSEK, varav avtal
runt Lonecenter uppgar till ca 4,6 MSEK. Utéver detta uppgar
patecknade nyttjanderattsavtal i orderstocken till ca ARR 3,2
MSEK.

Utrullning av Coop och ICA Maxi Special

Under varen 2023 rullades SoftOne GO Tid, Bemanning och Lén
ut till Coop Vast, Coop Mitt (Coop Vastmanland & Orebro AB)

och Coop Halland. Till Coop-butiker och stormarknader samt
Coop Syd rullades SoftOne GO Tid och Bemanning ut till samtliga
butiker, integrerat med HR Plus [6nesystem.

Likasa rullade ICA Maxi Special ut Tid och Bemanning till sina
70 butiker fran mars till december, med integrationer till saval
Workday som HR Plus.

Forvarv av Scrollan El, VVS och Bygg

SoftOne AB (publ) forvarvade aterstdende 51% av aktierna i
Scrollan El, VVS och Bygg den 1juli 2023, Scrollans VD Jonas
Morin &r numera affarschef for affarsomrade hantverkare.
Verksamheten runt Scrollan med programvaran Scrollan
omfattar order, lager, fakturering, EDI, mobilappen Linkan,
inklusive avtal for cirka 350 installationsféretag. De anstallda
erbjods fortsatt anstéllning i SoftOne Sverige i samband med
100% agande. Under aret pabdrjades migreringen av Scrollan
kunder till SoftOne GO med god framgang.

Investeringar i Affarsplattformen SoftOne GO

Under aret har SoftOne investerat i SoftOne GO 8.0 och 9.0,
som lanserades i mars respektive oktober 2023 med utdkad
funktionalitet inom hela affarsplattformen SoftOne GO.

Investeringar har gjorts i bland annat SAF-T,
Intrastatrapportering, ICA-MinButik, inkdp 2.0, bankintegration,
utdkad projektredovisning, redigera uppgifter skatteavdrag,
SoftOne GO Analys, digitalisering av anstalliningskontrakt
med signering, vilande anstalining, preliminar I6nekdrning,
anstallningsmallar, ATK, inférande av nya LAS-regler, m.m.
Mobilappen fick ett granssnittslyft och vi vidareutvecklade
med prisberakning for utlagg pa order, ledighetsansokan,
tidrapportering pa order, fakturaattest, byte av pass m.m.

Vi utvecklade aven en rad integrationer med myndigheter,
grossister, HR-system mm.

Under varen startade vi projekt Levo for att vidareutveckla
affarsplattformen SoftOne GO och att fornya
anvandargranssnittet till ett UX (User Experience) i varldsklass.
Under hosten lanserades ett forsta steg med férnyad inloggning
och farger i enlighet med den fornyade anvandargranssnittet
(User Interface).

Utbkad sakerhet - ledningssystem
enligt ISO 27001

SoftOne Group har ett ledningssystem for informationssékerhet
sedan 2017 och revidering sker I6pande varje ar och en
omcertifiering var tredje ar, vilket skedde under hésten 2023.

Penetrationstester har genomforts pa arsbasis enligt OWASP
och en extern leverant®r scannar och bevakar sakerheten
kontinuerligt runt tjansten. Under aret har Multi Factor
Authentication (MFA) inforts internt samt aven en SOC-tjanst
(Security Operations Center) har trimmats in med extern
leverantor for utékad loggning och 6vervakning.

SoftOne arbetar med ett sakerhetsrad som Iépande foljer

upp sékerheten samt eventuella incidenter, varvid sékerheten
hojs kontinuerligt. Sékerhetsarbetet vidareutvecklades enligt
malsattningar for fysisk sékerhet, for SoftOnes infrastruktur
samt for sjalva Affarsplattformen SoftOne GO. Samtliga
anstallda &r delaktiga for att forsta och leva upp till de krav som
stélls pa foretaget och dem som individer.

Branschsatsningar

SoftOne satsar pa I6sningar till dagligvaruhandeln och
uppnadde en stark tillvaxt i och med att saval Coop inférde
SoftOne GO som ICA Maxi Special for specialsortimentet hos
samtliga ICA Maxi-butiker.

SoftOne férlangde 2020 ramavtalet med ICA Sverige gallande
Tid och Bemanning och har sedan 2003 ett ramavtal med

ICA Sverige avseende Ekonomi och Férsaljning. Under aret
migrerade vi alla ICA-butiker med Ekonomi och Forsaljning till
ICA-MinButik i samarbete med ICA Sverige AB. Utruliningen
till Axfoods helagda kedjor Willys, Hemkdp, Snabbgross och
EuroCash slutférdes under varen 2020. Under 2022 infordes
kedjan City Gross och fortsatt satsar vi tillsammans med
Hemkop pa att migrera franchisingtagare till SoftOne GO.

SoftOne ar en ledande leverantor till hantverkarforetagen och
med forvarvet av aktierna i Scrollan starktes positionen ytterligare
i segmentet féretag med 10-150 montdrer. SoftOne har utvecklat
ett allt ndrmare samarbete med storre kedjor sdsom Elkedjan och
Instalco och har ett 40-tal grossister anslutna till SoftOne GO for
prisuppdatering och EDI-lésningar.

Exempel pa andra kundgrupper som rullade ut SoftOne

GO till sina anvandare under aret &r, Vastervik Framat,
Rickardssons Bygg, Boklok Byggsystem, Kjelland Transport,
Aros Kongresscenter, Sinfra, m.fl. En viktig kundgrupp ar
redovisnings-/revisionsbyraer och ett antal av SoftOne-anslutna
byraer, bland annat Konsultbolaget AB, Canterium och DKE
Redovisning migrerade stegvis dver sina klienter till SoftOne GO.

Roadshows, workshops, referensgrupper
och SoftOne-dagen

Under aret genomforde foretaget en rad kundseminarier for
att presentera utvecklingen av SoftOne GO foér kunderna och
for att fora en aktiv dialog runt nya krav och énskem@l. Likasa
genomfdérdes ett antal workshops runt planerad nyutveckling
for att fa anvandarnas synpunkter ordentligt belysta i dialog.
SoftOne genomfdr operativ, taktisk och strategisk governance
med sina storre partnersamarbeten och utokades pa
regelbunden basis med flera stérre kunder.

SoftOne har ett antal aktiva referensgrupper med storre butiker
och hantverksforetag.

Under slutet av mars och i oktober genomférdes SoftOne-
dagen digitalt i samband med lanseringen av SoftOne GO 8.0
och SoftOne GO 9.0.

Digitaliseringspriser 2023 - Arets digitala
vinnare och Arets digitala resa

Under SoftOne-dagen i oktober 2023 utsags vinnarna fér 2023
ars digitaliseringspriser. Arets digitala resa utdelades till Ackduel,
som successivt vaxt fran Scrollan Prisa till Scrollan och harefter
till affarsplattformen SoftOne GO, och péa resan éverkommit
utmaningar med mycket goda resultat.



Priset som Arets digitala vinnare utdelades till Axfood som i
egen regi framgangsrikt implementerade dagligvarukedjan City
Gross i Axfoods SoftOne GO Affarsplattform pa ett skickligt satt
och med mycket goda resultat.

Finland

Ett &tgardsprogram drogs igang under 2023 for att utveckla
organisationen samt att 6ka takten gallande migrering fran
Sauma till SoftOne GO samt att dka férsaljningen.

En ny VD tillsattes under Q1 2023 och en satsning pa Tid och
Bemanning inleddes, vid sidan om ett 6kat fokus pa migrering
fran client server-systemet Sauma till SoftOne GO. Bland
annat anslot sig ett 10-tal féretag fran mobelkedjan Stemma till
SoftOne GO.

Som ett led i satsningen pa Tid och Bemanning forvarvade
SoftOne Oy 100% av aktierna i Solotes Finland Oy per den
1januari 2024, ett utvecklingsbolag fokuserat pa Tid och
Bemanning for finska marknaden for i foérsta hand handels- och
serviceforetag.

Utveckling av organisationen

SoftOne Group styrs och féljs upp i koncernledningen saval som
inom respektive dotterbolags ledningsgrupp.

Utover detta finns sarskilda styrgrupper for att utveckla
verksamheten inom specifika och vasentliga omraden, med en
Produktstyrelse, Teknikstyrelse, SLA styrgrupp, sakerhetsrad,
som sammantrader regelbundet. Samtliga ledningsgrupps- och
styrgruppsmaoten har en agenda och protokollfors.

Det &r Produktstyrelsen, med utvalda representanter fran
produkt, utveckling och stakeholders, som prioriterar
produktutvecklingen enligt en roadmap med Produktchefen
(CPQO) som ordférande. Roadmapen emanerar fran
referensgrupper, interna produktrad, governance, kunder och
krav fran konsulter, séljare och Service & Kvalitet, men aven fran
férandrade lag- och branschregler samt teknologisk utveckling.

Utvecklingschefen (CTO) inom SoftOne Application fokuserar
pa att utfora utvecklings- och teknikarbetet. Det ar en
Teknikstyrelse med CTO som ordférande som prioriterar
teknikutvecklingen.

Publicering av programtjansten sker automatiskt pa natten var
tredje vecka till samtliga kunder. Var driftsleverantdr ansvarar
fér en dygnet runt-jour, som kompletterar den automatiska
overvakningen av driften.

Under 2023 forstarktes produktutvecklings—organisationen
inom Affarssystem, inklusive CPO och produktutvecklare, och i
slutet av aret rekryterades en ny CTO som bdrjar i februari 2024.

Vi genomférde ett varumarkesprojekt under varen

med syftet att positionera oss starkare och ta fram en
kommunikationsplattform for att forenkla for forsaljningen
och 6ka tillvaxten. En ny Marknadschef (CMO) tilltradde under
hdsten

Arets forbattringsprojekt enligt standiga forbattringar heter
Value 2023 och samtliga anstallda var involverade.

Till Arets Medarbetare 2023 utsags Fredrik Aasa, Scrum Master
for utvecklingsteam Affarssystem, och Hedwig Stromstedt,
Business Analyst inom produktavdelningen, for sina férnamliga
insatser under aret. Till Arets Entreprendr 2023 utsags

Jonas Morin, affarschef hantverkare, och Daniel Ohrgren,
verksamhetskonsult HRM, som betyg pa att de med effektiva
medel pa ett entreprendriellt satt tillforde vasentlig nytta till
viktiga kundgrupper.

SoftOne Group har en genomarbetad och tydligt dokumenterad

personalpolicy med formaner for personalen i form av en
forsakringslosning fran Skandia, med sjukvards-, halsovérds-,
olycksfall aven pa fritiden, [dnevéxling och pensionsforsakring.

En SoftOne personalstiftelse inférdes under 2023 for att
understddja och skapa 6kad delaktighet i nasta utvecklingssteg
for SoftOne Group enligt malsattningen att uppna 250 MSEK
inom en fem till sjuérsperiod. SoftOne Group avsétter 20% av
vinsten per ar fro.m. 2023 - 2027, efter avdrag av 5% marginal
pa omséttningen, till denna SoftOne personalstiftelse, i vilken
samtliga anstallda i Norden &ger andelar.

Under aret genomfordes systematiska kompetenslyft inom
avdelningar och for individer i hela organisationen. Likasa
genomfdrdes en rad domanorienterade utbildningar fér
respektive avdelning och i hela féretaget.

Ett utvecklingsteam fran dotterféretaget i Sri Lanka var pa
teknik- och erfarenhetsutbyte i Stockholm under 3 veckor Q2,
varvid utvecklingsprojektet Levo etablerades. | slutet av aret
kom aven en utvecklare dver i sex veckor for kompetensutbyte
och arbetade gemensamt pa plats i ett utvecklingsteam i
Stockholm.

Utvecklarna genomgick under aret en rad utbildningar inom

ny teknik runt webbramverket Angular, Microsoft dotnet core
och andra tekniker. Vitog aven stdd av externa konsulter for
kunskapsutbyte och I6pande stod for en fornyad arkitektur
inom ramen for Levo-projektet. Vitog aven fram ett nytt Angular
ramverk med till SoftOne GO anpassade komponenter. Vidare
engagerades ett konsultféretag inom Ul/UX att gemensamt
med produktavdelningen ta fram en plattform for modellering
med ett ramverk baserat pa Figma.

Intakter och resultat

Ar 2023 6kade intakterna for koncernen med ca 25 % till

105 MSEK (84). Rorelseresultatet fore avskrivningar, EBITDA,
uppgick till 21,5 MSEK (15,2). Resultatet fore finansiella poster
uppgick till 21,0 MSEK (13,7). Verksamheten har liksom tidigare ar
finansierats helt med egna medel. Roérelsemarginalen uppgick
till 20 % (16 %).

Moderbolagets intakter uppgick till 98,7 MSEK (78,7)

och resultatet fore finansiella poster uppgick till -1 MSEK
(0,85). Resultatet efter skatt uppgick till 0,6 MSEK (4,2
MSEK). Moderbolagets intékter kommer fran fakturering
av avtalsintakter p& svenska marknaden samt licens- och
serviceavgifter fran dotterbolagen.

Investeringar och avskrivningar

Loépande investeringar i hardvara och mjukvara tas som en
kostnad direkt vid anskaffning.

Affarsplattformen SoftOne GO ar SoftOne Groups
huvudsakliga erbjudande dar koncernen investerar merparten
av kostnaderna avseende produktutveckling och support.
Periodisering sker med tolftedelar for befintliga SaaS avtal
oavsett nysalda eller fornyade. Intakter fran nyttjanderéattsavtal
for client server-baserade och aldre applikationer intéktsfors vid
faktureringstillfallet.

Forskning och utveckling

Under 2023 investerade SoftOne cirka 33,1 MSEK (27,4)
i produktutveckling vilket motsvarar cirka 32% (33%) av
omsattningen.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangarna i koncernen uppgar till 3,01 MSEK och
0 MSEK i moderbolaget.
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Medarbetare

Antalet anstallda i koncernen per 1januari 2024 uppgar till 75
(70) personer, varav 39% (33%) var kvinnor. | moderbolaget var
antalet anstallda 2023 24 (21) personer, varav 63% (48%) var
kvinnor.

Infrastruktur

Samtliga verksamhetskritiska system for SoftOne Group
tillhandahalls som molntjanster sdsom SoftOne GO
Affarsplattform, CRM, arendehantering, Digitala kundcentret,
loggningar, Office365 och Azure Devops for programutveckling.
Genom att SoftOne nyttjar sin egen affarsplattform med
kompletterande stodsystem, sa tillfors produktorganisationen
naturligt ytterligare krav och 6nskemal som férbattrar
plattformen och effektiviserar saval internt som fér kunderna.

Framtida utveckling

2023 var ett starkt ar for SoftOne Group med 25% tillvaxt

och vi passerade 100 MSEK i omsattning med bibehallen god
Idnsamhet. Viimplementerade framgangsrikt SoftOne GO hos
savél stora handelskedjor som hantverksféretag, men &ven
manga andra féretag fran olika branscher.

SoftOne Oy férvarvade Solotes Finland Oy per 1januari 2024,
som skall integreras i SoftOne QOys verksamhet under varen.

| Sverige har vi viktiga tecknade kundavtal for igdngsattning
under Q1.

Digitaliseringen fortsatter vinna mark, varvid en affarsplattform
utgodr grunden for detta. SoftOne ligger i fortsatt framkant
med att erbjuda I6sningar for de kritiska affarsprocesserna for
féretagen med automatiserade 16sningar for saval Ekonomi,
Férsaljning, Projekt och Logistik som Tid, Bemanning, L6n och
HR. Man kan som kund valja att effektivisera sina prioriterade
kérnprocesser forst och sedan véxa vidare i takt med att
behoven okar. | en lagkonjunktur blir en digital affarsplattform

an viktigare for att férenkla, snabba upp, effektivisera och i
slutdndan sénka kostnaderna proaktivt. P4 SoftOne kommer vi
att fokusera utvecklingen framat pa att vara extra lyhérda och
prioritera det som ar mest kritiskt for kunderna.

Malsattningen &r nu att véxa SoftOne i ett nasta steg till 250
MSEK inom fem till sju ar. Som ett led i detta sa inférs en fornyad
saljorganisation med uppdelning av den svenska forsaljnings-
och konsultverksamheten i de tva nyetablerade dotterféretagen
SoftOne Affarssystem AB och SoftOne HRM-System AB, att
vara spjutspetsar gentemot sina respektive domaner och
affarsomraden.

Varje ar genomfor vi ett projekt enligt standiga forbattringar
dar alla medarbetare deltar och foér 2024 ar det interna
forbattringsprojektet benamnt Kultur 2024. Med 6kad

tillvaxt i form av forvarv och nya medarbetare i Sverige saval
som utomlands blir det allt viktigare att varna om en stark
vardegemenskap och foretagskultur. Under Q3 2024 skall
foretaget flytta till nya lokaler som givetvis &r amnade att stodja
verksamheten och kulturen.

Infor 2024 planeras nya viktiga steg for SoftOne GO
Affarsplattform, med lansering av SoftOne GO 10.0 under april
2024 och SoftOne GO 11.0 under oktober 2024 vid SoftOne
dagen. Projekt Levo syftar till att vidareutveckla plattformen
och lyfta anvandarupplevelsen och planeras att ta 6kad

fart under varen och fokuserade satsningar fortsatter inom
Lon, Bemanning, Projekt och Ekonomi, samt Logistik och
bankintegration.

Koncernen star val rustad infor 2024 och forvantas utvecklas
med en fortsatt 6kad tillvaxt och [dnsamhet. Tillvaxten planeras
ske organiskt, men aven via férvarv nar ratt méjlighet yppar sig.

Flerarsoéversikt (MSEK)
Koncernen 2019 2020 2021 2022 2023 P2024
Omsattning 63,1 65,9 73,7 84 104,5 123,8
Arsvarde avtalsstock 31/12 52 56,1 64 81 914 115,9
Resultat fore avskrivningar, EBITDA 2,8 8,6 1,8 15,2 21,5 14,6
Resultat fore finansiella poster 0,6 5,8 72 13,7 21 13,8
Rérelsemarginal i % 1,0 8,0 9,8 16,3 20,1 1,1
Balansomslutning 22,9 22 29 32,8 45
Soliditet i % efter just. forfakt. avtal 16 19 22 24 26
Kassalikviditet i % efter just. forfakt. avtal 110 106 7 172 87
Antal anstéllda 53 56 60 62 66
Omsattning/anstalld (TSEK) 1191 1177 1228 1355 1584




Forandring av Eget Kapital

Koncern Annat Arets Totalt
Aktiekapital Eget kapital resultat eget kapital
Belopp vid arets ingang 1000 000 -332649 3407 210 4074 561
Vinstdisposition 3407 210 -3407 210 0
Omrakningsdifferens 59778 59778
Utdelning 0
Fondemission 1500 000 -1500 000 0
Arets resultat 5730230 5730230
Belopp vid arets utgang 2500000 1634 339 5730230 9864 569
Moderbolag Balanserad Arets
Aktiekapital Reservfond Vinst resultat Totalt
Belopp vid arets ingang 1000 000 20 000 1255992 4214 442 6490 434
Vinstdisposition 4214 442 -4214 442 0
Fondemission -1500 000 0
Arets resultat 306 342 306 342
Belopp vid arets utgang 2500000 20000 3970434 306 342 6796776
Forslag till vinstdisposition
Moderbolaget
Arets resultat
Arets resultat fore finansiella poster uppgick till -1 058 tkr (850 tkr).
Till &rsstammans forfogande star:
balanserad vinst 3970434 kr
arets vinst 306 342 kr
Summa 4276776 kr
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:
Balanseras i ny rakning 4276776 kr
4276776 kr
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Koncernens resultatrakning

Rorelsens intakter Not 2023 2022
Nettoomsattning 104 394 667 83791569
Ovriga rérelseintakter 105 288 222564
Summa intékter 104 535781 84 014133
Rorelsens kostnader
Ovriga varukostnader -7 946 506 -8825934
Ovriga externa kostnader -18 211 856 -11367 731
Personalkostnader 3 -56 886 511 -48 599 949
Avskrivningar/nedskrivningar 4,6 -499 998 -1515 255
Summa rorelsens kostnader -83 544 871 -70308 869
Rérelseresultat 20990910 13705 264
Finansiella poster
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 43278 8998
Ranteintakter och liknande resultatposter 33441 683122
Summa finansiella poster 76719 692120
Resultat efter finansiella poster 21067 629 14 397 384
Avsattning till vinstandelsstiftelse -3026 560 0
Koncernbidrag -11000 000 -10 000 000
Resultat fore skatt 7041069 4397 384
Skatt pa arets resultat 10 -1142 275 -978127
Latent skatt -168 564 0
Arets resultat 306 342 4214 443




Koncernens balansrakning

Not 2023-12-31 2022-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgadngar 4 3010 000 1140 000
3010000 1140 000
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer 5 483 906 602484
483 906 602484
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i intresseforetag 500 000 1000 000
Andra langfristiga fordringar 9 1005 418 1006 018
1505 418 2006 018
Summa anlaggningstillgangar 4999 324 3748502
Omsattningstillgdngar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 10 456 300 11141019
Fordringar koncernforetag 19685179 14 493 810
Ovriga fordringar 1635274 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 1715810 1635729
Kassa och bank 13 6523 888 1742 358
Summa omsittningstillgangar 40 016 451 29012916
Summa tillgangar 45015775 32761418
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Aktiekapital (5 000 000 st. aktier) 2500000 1000 000
Annat eget kapital inklusive arets resultat 7364 569 3074 561
Summa Eget kapital 9 864 569 4074 561
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 1755944 3387996
Skatteskuld 12 1517 331 1124 914
Ovriga skulder 12 10 822114 4517 489
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 14 21055 817 19 656 458
Summa kortfristiga skulder 35151206 28 686 857

Summa eget kapital och skulder 45015775 32761418
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Kassaflodesanalys for koncern

Den I6pande verksamheten 2023 2022
Resultat fére finansnetto 20990 910 13705 264
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Aterlaggning av- och nedskrivningar 499 998 1515 255
Kursvinster/férluster -18 764 82168
Erhéllen ranta 43278 8998
Erlagd ranta 52205 -12046
Betald/Aterbetald skatt -1331350 -978127
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rérelsekapital 20 236 277 14 321512
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning/minskning av fordringar -14129 771 1183 010
Okning/minskning skulder 6 464 349 5946 562
Kassafléde fran den Idpande verksamheten 12570 855 21451084
Kassaflode fran Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar 0 -3810
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 0 -500 000
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -2 250 000 0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -4500 000 -503 810
Kassaflode fran Finansieringsverksamheten
Aktieutdelning 0 -5700 000
Erhallet/lamnat koncernbidrag -11000 000 -10 000 000
Andra langfristiga fordringar 600 -16 728
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 999 400 -15716 728
Arets kassafléde -2928 546 5230546
Likvida medel vid arets bérjan 14310748 8958 303
Kursdifferens i likvida medel -4 375 121899
Likvida medel vid arets slut 11377 829 14310748

Tillgodohavanden i SoftOne AB (publ), SoftOne Sverige AB, SoftOne Applications AB, Timer Group AB,
SoftOne Scrollan El, VVS & Bygg AB samt SoftOne Entreprenad AB avser medel pa koncernkonto och
redovisas som fordran pa moderbolaget Hakan Lord Group AB i Balansrakningen.



Moderbolagets resultatrakning

Rorelsens intakter Not 2023 2022
Nettoomsattning 98 641544 78 498 634
Ovriga intakter 105 288 164 256
Summa rorelsens intakter 98746 832 78 662890
Rorelsens kostnader
Ovriga varukostnader -76 315 302 -58 233 329
Ovriga externa kostnader -5 661101 -3177 974
Personalkostnader 3 -17 796 999 -15 369 751
Avskrivningar/nedskrivningar 5 -31626 -1031626
Summa rorelsens kostnader -99 805 028 -77 812680
Rorelseresultat 2 -1058 196 850 210
Finansiella poster
Nedskrivningar aktier i dotterbolag -1900 000 0
Ranteintakter och liknande resultatposter 29 437 650 851
Rantekostnader och liknande resultatposter -35733 -40 813
Summa finansiella poster -1906 296 1460248
Avsattning till vinstandelsstiftelse -934 761 0
Koncernbidrag 4798 000 3700000
Summa bokslutsdispositioner 3863239 3700000
Resultat fore skatt 898747 5160248
Skatt pa arets resultat 10 -592 405 -945 805
Arets resultat 306 342 4214 443
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Moderbolagets balansrakning

Tillgangar 2023-12-31 2022-12-31
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 4 2250000 0
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 5 101594 133220
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 7 12 020 054 1635772
Andelar i intresseféretag och gemensamt
styrda féretag 8 500 000 1000 000
Andra langfristiga fordringar 9 799 500 799 500
Summa anlaggningstillgangar 15671148 13568 492
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 9807 390 9341390
Fordringar hos koncernféretag 12719 444 11058 068
Ovriga fordringar 1105 034 153 540
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1187 066 1129 333
Summa omsattningstillgadngar 24 818 934 21682 331
Summa tillgangar 40490 082 35250823
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 2500 000 1000 000
Reservfond 20 000 20 000
Summa bundet eget kapital 2520000 1020 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 3970434 1255992
Arets resultat 306 342 4214 442
Summa fritt eget kapital 4276776 5470434
Summa eget kapital 6796776 6490434
Skulder
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 471862 2514 919
Skulder till koncernféretag 14 029 417 9124 591
Aktuella skatteskulder 12 15637 088 515673
Ovriga skulder 12 3742 809 1424 827
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 14 13912130 15180 379
Summa kortfristiga skulder 33693306 28760 389
Summa eget kapital och skulder 40 490 082 35250823




Moderbolagets kassaflode

Den lopande verksamheten 2023 2022
Resultat fore finansiella poster -1058 196 850 210
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet 37922 1028 351
Betald skatt -592 405 -945 805

Kassafléde fran den Idpande verksamheten
fore forandring av rérelsekapital -1612 679 932756

Kassaflode fran forandring av rérelsekapitalet

Okning/minskning korta fordringar -11213 677 2574799
Okning/minskning korta skulder 3998156 4341822
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -8 828 200 7849377

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -2 250 000 0
Forvarv aktier i dotterbolag -846 594 0
Forvarv aktier i intresseforetag 0 -500 000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -3 096 594 -500 000

Kassaflode fran Finansieringsverksamheten

Utbetald utdelning 0 -5700 000
Erhéllet/lamnat koncernbidrag 4798 000 3700000
Villkorat aktiedgartillskott -O37 688 613 314
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 3860 312 -1386 686
Arets kassafléde -8 064 482 5962 691
Likvida medel vid arets borjan 9134771 3172080
Likvida medel vid arets slut 1070 289 9134771

Samtliga tillgodohavanden avser medel pa koncernkonto och redovisas som fordran pa
moderbolaget Hakan Lord Group AB i Balansrakningen.
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar

. é\rsredovisningen har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3)

e |attnadsregler har tillampats avseende avskrivningsperioden
pé goodwill.

e Fdrvarvsmetoden tillampas vid koncernredovisningen
som omfattar moderfoéretaget SoftOne AB (publ) och dess
dotterféretag.

e Materiella och andra immateriella anlaggningstillgangar &an
goodwill skrivs av enligt plan pa 3-5 ar. Koncerngoodwill
avser forvarv och ska ses som en langsiktig satsning
med bestdende varden i form av bl a programvara samt
nyttjanderattsavtal. Den tekniska utvecklingen vad avser
datorhjalpmedel ar s& snabb att livslangden bedéms vara
under tre ar varfor datorer direktavskrivs i ssmband med
anskaffning.

Utvecklingskostnader kostnadsfors I6pande.

e Lamnade koncernbidrag i koncernredovisningen redovisas
over resultatrakningen.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till
balansdagens kurs.

SoftOne periodiserar avgiften for forlangda prenumerationer
for SoftOne GO (SaaS) manadsvis. Den internetbaserade
mjukvaran ar SoftOne-koncernens huvudsakliga erbjudande
och produkt for framtiden dar koncernen investerar
merparten av kostnaderna avseende utveckling och support.
Intakter fran nyttjanderattsavtal for client server-baserade
applikationer intaktsfors vid faktureringstillfallet.

e |Leasing inom koncernen hanteras och redovisas som
operationell leasing.

Da Scrollans programvara under aret lyfts dver till
moderbolaget SoftOne AB (publ) har delar av tillgdngen
omklassificerats till immateriell tillgang.

e Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfért med
féregaende ar.

Nyckeltalsdefinitioner
Soliditet efter justering for forfakturerade avtal: Beskattat E.K. +
79,4% av O.R. / Totala tillgdngar - forfakturerade avtal

Kassalikviditet efter justering for forfakturerade avtal:
Omséttningstillgangar / Kortfristiga skulder — forfakturerade
avtal

Rorelsemarginal: Resultat fore finansiella poster / Omsattning

Not 2 Inkdp och forsaljning mellan
koncernfoéretag

Moderbolaget
Moderbolagets forsaljning till dotterbolagen motsvarar 9% (11%)
av total férsaljning. Av bolagets inkdp utgjorde 90% (96%) inkdp
fran dotterbolagen.

Not 3 Loner och personal

Koncern
2023 2022
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 37 22
Man 29 40
66 62
Léner och andra ersattningar
Styrelse och verkstéllande
direktor 2636687 3068 461
Ovriga anstéllda 38529 282 29144 912
41165968 32213373
Sociala kostnader
Ovriga sociala avgifter enligt
lag och avtal 9891232 8502014
Pensionskostnader 5154208 4083142
15 045 441 12585156
Totala I6ner, ersattningar,
sociala kostnader
och pensionskostnader 56211409 44798529
“Styrelse och VD" avser |6n for koncernens VD och VD for
dotterbolag SoftOne Sverige AB samt VD fér SoftOne Oy.
Moderbolag
2023 2022
Medelantalet anstéllda
Kvinnor 9 1
Mén 15 1
24 22
Loéner och andra ersattningar
Styrelse och VD 876 543 705533
Ovriga anstéllda 11805 006 9418 902
12681549 10124435
Sociala kostnader
Sociala avgifter enligt lag och
avtal 3513057 3048419
Pensionskosthader 1129 869 842777
4642926 3891196

| l6ner och andra erséttningar ingér direkt 16n samt forandring
av semesterldneskuld. | den man styrelseledamaoter

utfor konsultuppdrag for foretaget utgar ersattning pa
marknadsmassiga villkor.



Not 4 Immateriella tililgdngar

Not 6 Andelar i koncernforetag

2023 2022 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarden 21576 116 21576 116 Ingdende anskaffningsvéarden 1755772 1755772
Inkép 2250000 0 Forvarv 1346 594 0]
Utgaende ackumulerade Tillskott 037 688 0
anskaffningsvérden 23826116 21576 116
Utgaende ackumulerade
Ing&ende avskrivningar -20436 116 -19 056 115 anskaffningsvérden 14 040 054 1755772
Arets avskrivningar -380 000 -1380 001 Ingéende nedskrivningar -120 000 -120 000
Utgdende ackumulerade Arets nedskrivningar -1900 000 0
avskrivningar -20816116 -20436 116 Utg&ende ackumulerade
Utgaende redovisat virde 3010000 1140 000 nedskrivningar -2.020 000 -120 000
Utgaende redovisat varde 12 020 054 11635772
Not 5 Inventarier/bilar o ) )
Not 7 Specifikation andelar i koncernféretag
Koncernen 2023 2022
2 ; 5 Namn Antal Agd
kaff d
Ingdende anskaffningsvarden 5423003 5266 490 Aktier Andel Bokfért virde
Omrakningsdifferens -470 657 156 513 SoftOne Sverige AB 10000 100% 1360 000
Inkop 9 O SoftoneApplicationAB 1000 100% 2450000
Fersaljningar/utrangeringar 0 SoftOne Entreprenad AB 1000 100 % 60 000
Utgaende ackumulerade o
anskaffningsvarden 4952 346 5423003 SoftOne AS 1000 100% 273910
o,
Ingéende avskrivningar -4 820 519 -4 552183 SoftOne Oy 3354 100% 6429550
i o,
Omrékningsdifferens 472684 133081 | merGroupAB 1000 100% 100 000
g . SoftOne Scrollan AB 1000 100 % 1346 594
Forsaljningar/utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar -120 616 135255 12 020 054
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -4468451 -4820519
Utgaende redovisat varde 483 895 602484
Moderbolag 2023 2022
Ingdende anskaffningsvarden 605 028 605028
Inkép 0 0
Forsaljningar/utrangeringar 0 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 605 028 605028
Ingdende avskrivningar -471808 -440 181
Forsaljningar/utrangeringar 0 0
Arets avskrivningar -31626 -31627
Utgaende ackumulerade
avskrivningar -503 434 -471808
Utgaende redovisat varde 101594 133220
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Org.nr Sate Eget kapital Resultat
SoftOne Sverige AB 556064-0137 Stockholm 3446903 106 649
SoftOne Application AB 556580-0140 Stockholm 3324423 95703
SoftOne Entreprenad AB 556763-5957 Stockholm 88728 16
SoftOne AS 981213653 Oslo 137 833 -5035
SoftOne Oy 1448245-0 Helsingfors 1164 322 172304
Timer Group AB 556711-9002 Stockholm 268 976 309
SoftOne Scrollan AB 556306-1414 Stockholm 4247 697 2899820
Not 8 Specifikation andelar i intresseféretag
Namn Agd andel Bokfort Varde Avstimning av
effektiv skatt
Xoft Technologies 50 500 000 2023 2022
o, [
500 000 % Belopp % Belopp
Redovisat resultat
fore skatt 4723402 5010 692
Not 9 Andra langfristiga fordringar Skatt enligt
gallande skattesats 20,60 -971996 20,60 -1032203
Koncern 2023-12-31 2022-12-31 Ej avdragsgma
Ingdende anskaffningsvarden 1006 018 089090 _Kostnader -407 937 -10 691
[P Ej skattepliktiga
Omeklassificeringar -600 16 728 . pliktig
° intakter 13415 126 471
Utgaende bokfort varde .
Andra langfristiga fordringar 1005 418 1006 018 Ovrigt 224242 -61704
2 ; 5 Redovisad effektiv
Utgaende redovisat varde 1005 418 1006 018
9 skatt -1142275 19,52 -978127
Moderbolag 2023-12-31  2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 799 500 799 500 Moderbolag 2023 2022
Omklassificeringar 0 O  Skatt pa arets resultat
Utgaende bokfoért varde Aktuell skatt -592 405 -944 680
Andra langdfristiga fordringar 799 500 799 500 ] o .
Justering avseende tidigare ar 0
Utgaende redovisat vard
gaende redovisat varde ESI500 799500 i ialt redovisad skatt 592405  -944 680
Not 10 Aktuell och uppskjuten skatt Avstamning av
effektiv skatt 2023 2022
o, [
Koncern 2023-12-31  2022-12-31 % _ Belopp %  Belopp
2 2 Redovisat resultat
Skatt t Itat
AT padretsresuma fore skatt 898747 5160 248
Aktuell skatt -1142 275 -978127 i
Skatt enligt
Totalt redovisad skatt -1142 275 -978127 géllande skattesats 20,60 -185142 20,60 -1063 01
Ej avdragsgilla
kostnader -407 263 -8 372
Ej skattepliktiga
intakter 0 126 472
Skatt hanforlig till
tidigare ar 0 231
Redovisad effektiv
skatt -592405 18,31 -944680




Not 11 Férutbetalda kostnader

Koncern 2023-12-31 2022-12-31
Forutbetalda hyror 1165 052 1098 747
Ovrigt 550 758 536 982
1715810 1635729
Moderbolag 2023-12-31  2022-12-31
Forutbetalda hyror 1153 455 1088 806
Ovrigt 3361 40527
1187 066 1129 333
Not 12 Skatt och Ovriga skulder
Koncern 2023-12-31 2022-12-31
Skatt* 2218 902 1114 267
Moms 3996 181 3656 612
Kallskatt 866 257 860 877
Avsattning till
Vinstandelsstiftelse 3026 560 0
Ovrigt 2231546 0
12339 445 5642403
Moderbolag 2023-12-31  2022-12-31
Skatt 1537 088 1124914
Moms 1520 881 1170 039
Kallskatt 288284 254788
Avsattning till
Vinstandelsstiftelse 934 761 0
Ovrigt 998 883 0
5279 897 2539 094

Not 13 Bank och checkrakningskredit

SoftOne-koncernens moderbolag Hakan Lord Group AB har ett
koncernovergripande bankkonto vilket &r omklassificerat fran
Kassa och bank till Koncernfordringar samt skulder. SoftOne-
koncernen har aven tillsammans med Hakan Lord Group AB en
gemensam checkkredit som uppgar till 1.000.000 kronor, vilken
per den 31december 2023 gj var utnyttjad.

Not 14 Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter

Koncern 2023-12-31 2022-12-31
Semester och Léneskulder 3468019 2910830
Sociala kostnader 732377 2697927
Ovriga upplupna kostnader 3127 045 2191123
Forutbetalda intékter 13728 377 11856 578
Summa upplupna kostnader
& forutbetalda intékter 21055818 19656 458
Moderbolag 2023-12-31  2022-12-31
Semester och Léneskulder 527824 427 631
Sociala kostnader 165 842 719 948
Ovriga upplupna kostnader 1327535 1869 004
Forutbetalda intakter 11890 929 11856 578
Summa upplupna kostnader
& forutbetalda intakter 13912130 14 873 161

Not 15 Revisionsarvode
2023 2022

Finnhammars Revisionsbyra

AB, revisionsarvode 120 000 120 000
120 000 120 000

Not 16 Stallda sakerheter och
eventualforpliktelser

Bolaget har inga ansvarsforbindelser och inga sakerheter har
stéllts av bolaget.

Stockholm den 29 januari 2024

Hékan Lord
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Eric Petersson

Ordférande Verkstallande direktor
Y»n AnSOVY W\J
Kjell Duveblad Tobias Lord

Min revisionsberattelse har lamnats

AT
e
Rasmus Mandel
Auktoriserad revisor
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¥ FINNHAMMARS

AUKTORISERADE OCH GODKANDA REVISORER

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstimman i SoftOne AB (publ)
Org.nr. 556239-4717

Rapport om drsredovisningen och koncernredovisningen
Uttalanden

Jag har utkon en revision av dsredovisningen och koncemredovisningen for
SoftOne AB (publ) for r 2023-01-01—2023-12-31,

Enligt min uppfattning har irsredovisningen och koncemredovisningen
upprattats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla viisentliga
avseenden dittvisande bild av moderbolagets och koncemens finansiella
stillning per den 31 december 2023 och av dess finansiella resuliat och
kassaflide fr &ret enligt Arsredovisningslagen, Forvaliningsberittelsen ar
firenlig med drsredovisningens och koncemredovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att belagsst@amman fastsidler resultatrikningen och
balansrikningen Bir modecbolaget och koneemnen.

Grund e utialanden

Jag har utfort revisionen enligt Intemational Sundards on Auditing (15A)
och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder beskrivs
niinmare i avsnittel Reviserns ansvar, Jag @r oberoende i fBrhdllande wll
moderbolager och koncemen enligh god revisorssed § Sverige och har i
Bvrigt fullgjon mit yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.,

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhidmeat dr tllsickliga och
andamilsentiga som grund fir mina uitalanden.

Styrelsens och verkstiillande direktiirens ansvar

Det @r styrelsen och verkstillande dirckedren som har ansvaret for an
frsredovisningen och koncemredovisningen uppeittas och att de ger en
rittvisande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande
direktdren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer dr
nodvindig for att uppritta en drsredovisning och koncemredovisning som
inte innehiller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd
oegeniligheter eller misstag,

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncemredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstillande dirckitren fir bedémningen av bolagets och
koncemens firméga an fonsitta verksamheten. De upplyser, niir s &r
tillimpligt, om firhdllanden som kan péverka frmigan att forsitia
verksambeten och att anvinda antagandet om forsatt drfl. Amtagandet om
forisau drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstillande dirckitiren
avser att likvidera bolaget, upphdira med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till ait gdra ndget av detta.

Revisorns ansvar

Mina mil & aw uppnd en rimlig grad av sikerhet om huruvida
Arsredovisningen och koncemredovisningen som helhet inte innchaller
nigra viisentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd ocgeniligheter eller
misstag, och at lAmnu en revisionshedittelse som  innchdller mina
uttalanden. Rimlig sikerhet dr en hig grad av skerhet, men dr ingen garanti
fratt en revision som utfrs enligt ISA och god revisionssed | Sverige alitid
kommer an uppticka en visentlig felaktighet om en sidan finns.
Felaktigheter kan uppsti pd grund av oegentligheter eller misstag och anscs
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan frvintas
paverka de ckomomiska beslut som anvindare fattar med grund i
arsredovisningen och koncemredovisningen.

En yiterligare beskrivning av mitt ansvar fibr revisionen av drsredovisningen
finnz pd Revisorsinspektionens webbplats:

www.revisorsinspektionen. se/revisomsansvar, Denna beskrivning &r cn del
av revisionsherittelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra frfattningar
Uttalanden

LUtdwver min revision av drsredovisningen och koncemredovisningen har jag
fven utfint en mevision av styrelsen och verkstillande dircktdrens
firvaltning fBr SoftCne AB (publ) fr ir 2023-01-01—2023-12-31 samt av
Firslaget till dispositioner berdiffande bolagets vinst eller firust.

Jag tillstyrker ant bolagsstamman disponerar vinsten enligl frslaget i
farvaliningsberitielsen och beviljar styrelsens ledamiter och verkstillande
direkatdren ansvarsfriet Br dkenskapsdret.

Grund fir uttalanden

Jag har utfori revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mit ansvar enligt
denna beskrivs nirmare { avsnitiet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i
fAhdillande till moderbolaget och koncemen enligt god revisorssed i Sverige
och har i dvrigt fullgjont mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav,

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhimtat dr tilldickliga och
andamilsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktirens ansvar

Det dir styrelsen som har ansvaret for frslaget till dispositioner betriffande
bolagets vinst eller fErlust, Vid fGrslag till utdelning innefattar detia bland
annat en bediimning av om widelningen dr frsvadig med hinsyatill de keav
som belagets och koncemnens verksamhetsan, omfattning och risker stiller
pd storfeken av  moderbolagets och  koncermens  cgma kapital,
konsolideringsbehov, fikviditet och stillning i Gvrigl,

Styrelsen ansvarar fiir bolagets organisation och Brvaliningen av bolagets
angeligenheter, Detta innefattar bland annat ay fortlipande  beddma
bolagets och koncemens chonomiska situation och att tillse ait bolagets
organisation ar uwtformad s3 att bokfbringen, medelsfirvaltningen och
holagets ckonomiska angeligenheter i dvrigt kontrolleras pd ett betryggands
#itt. Den verkst@llande dircktBren ska skita den lopande Rirvaliningen
enligt styrelsens riktliner och anvisningar och bland annat vidta de tgirder
som & nodvandiga [or an bolagets bokfirng ska fllgoms i
averensstimmelse med lag och fir att medelsfirvaliningen ska skitas pd eit
betryggande satt,

Revisoras ansvar

Wit mil betrdiffande revisionen av [Grvaliningen, och dimed mid witalande
om ansvarsfrihet, ir att inhimta revisionsbevis for ait med en rimlig grad av
sakerhet kunna beddma om ndgon styrelseledamot och verdksiillande
direktdren i nigol visendigt avscende:

# fiiretagit ndgon drgird eller giort sig skyldig till nigon Mrsummelse som
kan foranleda ersiitiningsskyldighet mot bolaget

* pd ndigot annat st handlat i strid med akticbolagslagen, drsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Mitt mdl betrfiffande revisionen av farslaget tll dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dirmed mitt uttalande om detta, & att med nimlig grad
av sikerhet bedfma om forslaget dr forenligt med akticbolagslagen.

Rimlig sikerhet ir en hdg grad av sdkerhet, men ingen garnti fBr ait en
revision som utftrs enligt god revisionssed i Sverige allid kommer att
uppticka  dgicder  eller  firsummelser  som  kan  fGranleda
ersfittningsskyldighet mot bolaget, eller att ett firslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar frenligt med akticholagslagen,

En yiterligare beskrivning av mitt ansvar for revisionen av foraltningen
finns pd Revisorsinspekiionens webbplats:

www. revisorsinspektionen. sefrevisomsansvar, Denna beskrivaing dr en del
av revisionsberittelsen. =

Auktoriserad revisor



Vart syfte

Att starta ett foretag ar enkelt, att bygga en
langsiktigt hallbar affar &r svarare. Sedan 1985
har vi hjalpt vara kunder att utvecklas genom
effektiv hantering av deras mest affarskritiska
resurser.

Vart lofte

Vi levererar strategiska system inom Affarssystem
och HRM. Var sémldsa plattform stottar

vara kunder i deras dagliga arbete, med
industrispecifika anpassningar fér maximal
flexibilitet.




Om SoftOne

SoftOne Group ar en foretagsgrupp i Norra Europa som erbjuder affarsplattformen SoftOne GO, en SaaS-
plattform med delsystem fér saval Tid, Bemanning, Lon och HR som Forséljning, Ekonomi, Logistik och
Projektredovisning. SoftOne GO ar en marknadsledande helhetslésning i molnet. Visionen ar att skapa
tillvaxt och ldnsamhet for vara kunder, sdsom ICA, Elkedjan, Mathem, Tele2, Axfood, Instalco, Bauhaus med
mera inom framst handel, service- och hantverksféretag och redovisningsbyraer.

Stockholm

Drottninggatan 33
Box 596

101 31 Stockholm

+46 (0)771-5569 00

Helsingfors

Perintdkuja 4
01510 Vantaa
+358 (0)9 3507 7500

Soderhamn

Sjotullgatan 64
826 50 Séderhamn
+46 (0)771-55 69 99

Colombo

Level 5, 370, Highlevel Road,
Pannipitiya, SRI LANKA
+94 772 663 703

Soft



