Ar du redo for 20267?

SoftOnes WFM-experter delar sina 5 starkaste insikter om framtidens
bemanningsplanering.

En praktisk guide for personalintensiva verksamheter
med frontline-personal — framtagen av SoftOne for att
hjalpa nordiska foretag navigera 2026 ars trender inom
personal- och bemanningshantering.




Fem trender som formar Workforce Management 2026

Mattias Anrep, CEO SoftOne HRM

Med 6ver femton ars global erfarenhet inom Workforce Management (WFM) har jag sett hur branschen utvecklats - men ocksa var den star infor sitt
nasta stora kliv. 2026 blir dret da Al, regelverk och medarbetarupplevelsen inte ldngre diskuteras i teorin, utan omsatts i handling. F6r nordiska

verksamheter innebar det ett nytt satt att leda, planera och skapa varde —i realtid.

Det har ar mina fem starkaste insikter om framtidens arbetskraftsplanering:

Fran Al-piloter till skalbar drift Efterfrage-volatilitet i verksamheten
Koppla prognoser, bemanningsbehov, regelmotor och publicering med Scenarioplanering och anpassningsbara scheman kopplade till faktisk
fullstdndig sparbarhet — dar Al aktivt driver varde i realtid. efterfragan, forséaljning och volym.

Kompetensbaserad bemanning

Planera pa kompetensnivé och utveckla breda kompetensprofiler for att mota 6kade krav pa kvalifikationer i verksamheten.

Frontline-upplevelse och medarbetarhalsa

Forutsagbar publicering, flexibla byten, tydlig vila och ett starkt fokus p& valmaende driver engagemang och lojalitet.

Regelefterlevnad som konkurrensférdel

Al-forordningen, Idnetransparens och CSRD/ESRS gér WFM-data affarskritisk och skapar nya mojligheter — men kraver éven struktur, loggning och

transparens.

P& SoftOne GO erbjuder vi en sammanhallen kedja fran budget och prognos till bemanningsbehov, schema, tid och I6n — med
regelmotor, kompetensmatchning, loggning och mobil sjalvservice for chefer och medarbetare. Detta ar vad som kravs for att
navigera framgangsrikt i framtidens WFM-landskap.




Trend 1- Fran Al-piloter till skalbar drift

Al blir inte langre ett experiment vid sidan av, utan en central del av planerings- och beslutsprocessen. Manga verksamheter har testat Al for prognoser, bemanningsforslag
eller textstod — fa har lyckats skala upp vardet.

Skillnaden mellan en pilot och verklig drift ar integration: Al ska inte bara analysera data utan aven styra beslut i realtid och automatiskt lara sig av utfallen.

Sa ser kedjan ut:

Efterfrdgesignaler

1
Forsaljningsdata, franvaro och kampanjer samlas och analyseras
Bemanningsbehov
2
Behov per timblock och kompetens beraknas
Optimering — Al i praktiken
3
Al vager samman regelverk, tillganglighet och historik for att skapa det mest effektiva schemat - med hansyn till bdde kostnader och medarbetarnas upplevelse
Publicering
4
Schemat publiceras med full transparens
Utfallsdata
5

Verkliga utfall dterkopplas for att forbattra precisionen I6pande

Al blir darmed inte bara ett verktyg for analys, utan en motor for kontinuerligt Iarande och beslutsstod i hdnderna pa verksamheten.
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Trend 2 - Efterfrage-volatilitet krdver scenariobaserade
scheman

Kundfloden forandras snabbare an en traditionell bemanningscykel hinner anpassa sig.
Prisjusteringar, vader och kampanjer kan flytta belastningen pa timmar eller dagar.

| stallet for att optimera om fran noll boér verksamheter arbeta med fardiga scenarier kopplade till
signaler som forsaljning, e-handel, leveranser och evenemang.

Basscenario Toppscenario (+10-20 %) Lagscenario (-10 %)

Standardbemanning for en Flexibel neddragning med

normal vecka Forstarkning vid kampanjer eller bibehallen kompetens
hogtrafik

Genom att koppla scenarier till signaler kan forslag triggas tidigt. Det ger bade kostnadskontroll
och battre kundupplevelse samtidigt som schemat blir mer forutsagbart for personalen.
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Trend 3 — Kompetensbaserad bemanning moter okade krav

Nar kompetens blir viktigare an timmar kravs planering pa
individniva. Fler verksamheter gar nu fran scheman per roll
till scheman per kompetenskrav — dar ratt person ar pa ratt
plats vid ratt tid.

Sa fungerar det:

Skapa ett kompetensramverk Ange kompetenskrav Automatisk matchning

Med nivaer, certifikat och giltighetstider Direkt i passet vid schemalaggning Optimeringen matchar automatiskt krav mot
tillganglighet

04 05

Varningar vid brister Uppféljning

Systemet varnar nar tackningen brister Folj upp bade timmar och kompetenstackning

Breda kompetensprofiler och intern rorlighet blir strategiska verktyg for att minska sarbarhet och bygga robusta team.
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Trend 4 - Frontline-upplevelse och medarbetarhalsa

Frontline-personalens upplevelse ar avgorande for bade effektivitet och lojalitet. Tva dimensioner
vager tyngst: forutsdgbarhet och dterhamtning, men lika viktigt ar psykiskt och socialt valmaende.

+ | Férutsdgbarhet o~ Aterhdmtning

Scheman publiceras med tydlig framforhallning Regelmotorn sakrar vila och hallbara skiftmonster
vilket minskar stress och overtid

&g Sjalvservice @ Valmé&ende i praktiken
Medarbetare kan onska pass, byta skift och justera Korta pulsmatningar efter publicering ger underlag
tillganglighet direkt i appen for forbattringar och foljer upp schema-nojdhet

Nar schemaldaggningen upplevs som rattvis, transparent och flexibel 6kar bade arbetsgladje och
lojalitet — samtidigt som sjukfranvaron minskar.
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Trend S — Regelefterlevhad som konkurrensfordel

Regelverk och rapporteringskrav gar fran att vara en borda till att bli en drivkraft for kvalitet och

fortroende. Al-forordningen, I6netransparens och CSRD/ESRS gor att varje schema- och [6nebeslut maste
kunna granskas och foljas upp.

e
Al-férordningen Lonetransparens ESRS-rapportering
Alla beslut som paverkar bemanning Konsekventa datafloden mellan Formellt krav pa tillforlitliga
ska kunna granskas i efterhand med schema, tid och 10n kravs personaldata och dteranvandning av
loggar och mansklig oversyn nyckeltal

[J Den verkliga konkurrensférdelen ligger i att kunna visa att ni planerar ratt, betalar ratt och
behandlar ratt — automatiserat, sparbart och transparent.
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Resultat fran nordiska verksamheter

6-12 15-25% 30% 20%

manader till ROI lagre overtid farre regelavvikelser hogre personallojalitet

Tid till matbara effekter Genom battre planering och prognoser  Automatisk regelmotor minskar risker Tack vare tydligare scheman och
battre arbetsmiljo

Ta nasta steg mot framtidens Workforce Management

Ar din organisation redo fér 20262 Vi hjalper personalintensiva verksamheter att navigera regelverken och maximera vardet av
moderna Iosningar for personal- och bemanningsplanering.

Boka en 30-minuters demo Varfor agera nu?
Se planering frén behov till I6n med regelmotor och Al-driven optimering i e Al-forordningen inférs stegvis under 2026
praktiken

e Lonetransparensdirektivet kraver nya datafloden

Fa var ROI-berakning « ESRS-rapportering formaliseras

. _ o . e Kraven pa kompetens i nyckelfunktioner dkar
Uppskatta effekten pa overtid, kompetenstackning och schema-nojdheti er

e Konkurrenterna investerar redan
verksamhet
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Om SoftOne GO

SoftOne GO &r en nordisk plattform som satter nya standarder fér Workforce Management. Lésningen kopplar samman planering, schemalaggning, tid, utfall och I16n — med inbyggd
regelmotor, Al-baserad optimering, kompetensmatchning och mobil sjalvservice.

Utvecklad i nara samarbete med nordiska kedjor inom handel, logistik och tjanster. Vi forstar utmaningarna i personalintensiva verksamheter — fran sdsongsvariationer och kompetenskrav till komplexa kollektivavtal och vaxande regelkrav.

Var helhetslésning

=

Planering och prognos Schemalaggning Tid och narvaro

Al-driven efterfrdgeprognostisering kopplad till budget och Kompetensbaserad optimering med inbyggd regelmotor for alla nordiska Flexibla registreringsmetoder med realtidsuppfdljning och automatisk
scenarioplanering avtal attest

Lén och HR Mobil sjalvservice

Somlods integration frdn schema till I6n med full sparbarhet och regelefterlevnad Intuitiv app for medarbetare och chefer med 6ppna pass, byten och kommunikation

"Skiftet till SoftOne GO &r en av de storre milstolparna ICA Maxi Special har genomfért. Med SoftOne GO far vi en effektiv och kvalitativ bemanningsplanering i alla vara butiker."

— Johan Selin, Verksamhetsansvarig ICA Maxi Special

Kontakta oss

Vill du veta mer om hur SoftOne GO kan utveckla er personal- och bemanningshantering? Kontakta oss for en skraddarsydd demo eller en ROI-analys anpassad till er verksamhet.
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