Lonsamhet i hantverksbranschen
- fem nycklar till battre kontroll




Fran magkansia till kontroll — vagen till ett
mer lonsamt hantverksforetag

Att driva ett Idnsamt hantverksforetag har aldrig varit mer utmanande - eller mer viktigt. Kostnaderna for
personal, fordon, material och administration stiger, samtidigt som kundernas krav pa kvalitet, snabbhet
och transparens Okar. For att skapa langsiktig Ionsamhet kravs bade insikt och kontroll — inte bara Gver
intdkterna, utan 6ver hela kostnadsbilden och hur tiden anvands. Med SoftOne GO far du helhetskontroll
och verktygen for att fatta battre beslut i vardagen.

D . Overgripande tips:

1. Réakna ut den faktiska kostnaden per timme minst en gang per ar.
2. Sakerstall att ert timpris tacker bade direkta och indirekta kostnader.

3. Anvand SoftOne GO for att folja upp Ionekostnader och utdebitering i realtid.

Jag tréffar hundratals hantverksforetag varje ar —
allt fran sma familjeféretag till stora bolag med
flera avdelningar. Det flertalet har gemensamt ar
att de kampar med att hitta balans mellan
effektivitet, kvalitet och Ibnsamhet. Mycket tid gar
at till att fa ihop vardagen — men sma forbéttringar
i struktur och uppféljining kan géra enorm skillnad
pa sista raden. Har delar jag med mig av mina
bdésta tips for 6kad I6nsamhet!

Jonas Morin
Hantverksexpert SoftOne

(J Om SoftOne GO
SoftOne GO ar en komplett affarsplattform for hantverksféretag inom el, VVS, bygg och service.
Systemet samlar hela verksamheten i ett och samma digitala flode — fran tidrapportering och
schemaldggning till order, fakturering, ekonomi och uppféljning.
Genom att automatisera administration och ge full insyn i kostnader, beldggning och I6nsamhet i
realtid hjalper SoftOne GO dig att fatta battre beslut varje dag



1. Kann till dina verkliga kostnader — och
ta ratt betalt

En av de vanligaste fallgroparna i hantverksbranschen &r att inte ha full koll pa vad en anstalld faktiskt
kostar foretaget. Manga utgar enbart fran grundlonen nar de satter sitt timpris — men den verkliga
kostnaden ar betydligt hogre. Lon ar bara toppen av isberget; under ytan doljer sig en rad direkta, indirekta
och centrala kostnader som maste réknas in om verksamheten ska vara langsiktigt Ionsam.

For att fa en rattvis bild behover du se till helheten. Till de direkta [onekostnaderna for montorerna hor
exempelvis grundlon, semesterersattning, sociala avgifter och forsakringar. Det ar kostnader som syns
tydligt, men de ar bara borjan. Utover det tillkommer andra kostnader relaterade till montorerna, indirekta
lonekostnader — som verktyg, arbetsklader, servicebil, mobiltelefon, utbildning och I6pande IT-stdd, vi kallar
det indirekta kostnader. Dessa ar nodvandiga for att hantverkaren ska kunna utfora sitt arbete, men de
gloms ofta bort i kalkylen.

Sedan finns de centrala kostnaderna, som sallan kopplas till enskilda projekt men som @nda paverkar
Ionsamheten: administration, ekonomi, ledning, lokaler, marknadsféring, kundservice — allt som kravs for
att foretaget ska fungera. Nar dessa kostnader fordelas ut pa varje timme visar det sig ofta att det
"debiterbara timpriset" behdver justeras upp for att tacka alla utgifter och ge rimlig vinstmarginal.

Med digital uppfoljning i SoftOne GO kan du enkelt fa overblick over bade direkta och indirekta kostnader.
Systemet gor det maojligt att folja Ionsamheten per projekt, medarbetare eller uppdrag, och hjalper dig att
satta ratt pris baserat pa fakta — inte magkansla.

Att kd@nna till de verkliga kostnaderna handlar alltsa inte bara om ekonomi — det handlar om att skapa
hallbarhet i affaren. Nar du har kontroll 6ver siffrorna vagar du ocksa ta ratt betalt for det varde du
levererar.

0D Tips:
1. Rakna ut den faktiska kostnaden per montor minst en gang per ar. Kostnader forandras
snabbt och paverkar direkt hur ni bor satta timpriserna.

2. Kostnadsfor montorernas kostnader pa specifika konton. Det gor det lattare att se helheten
och analysera bade direkta och indirekta kostnader.

3. Forsok att fordela en del av de centrala kostnaderna pa projekten, exempelvis arbetsledartid
- annars far projekten bara mindre av sina verkliga kostnader @n vad de egentligen bor.

4. Rakna in alla indirekta lonekostnader i timpriset, som verktyg, klader, servicebil, utbildningar
och administration. Mdnga underskattar dessa — och marginalen foérsvinner.

5. Justera priser lopande nar kostnader forandras. Kostnader stiger varje ar, men timpriserna
foljer inte alltid med. Sma prisjusteringar gor stor skillnad over tid.



2. Hall koll pa kapacitetsutnyttjandet

Lonsamheten star och faller ofta med hur vél foretagets tid anvands. Det spelar ingen roll hur bra timpris
du har om inte tillrackligt mycket av arbetstiden faktiskt gar att fakturera. Manga foretag i
hantverksbranschen har en debiteringsgrad pa 60-70%, vilket innebar att upp till en tredjedel av tiden inte
genererar intékter — trots att Ionekostnaden tickar pa. Den icke-debiterbara tiden kan besta av resor, vdntan
pa material, kundkontakt, planering eller helt enkelt ineffektiv planering.

For att vanda trenden kravs insyn och uppfoljning. Med SoftOne GO kan du folja kapacitetsutnyttjandet ner
pa projektniva, teamniva eller individniva och se exakt hur mycket tid som debiteras, hur mycket som inte
gor det — och varfor. Det gor det enklare att ta beslut som verkligen forbattrar Ionsamheten, till exempel att
planera scheman smartare, minska onodiga transporter eller justera bemanningen utifran faktisk
belaggning.

O Tips:
1. Mat hur stor del av arbetstiden som ar debiterbar, bade per montor och i hela foretaget, och

analysera vad som paverkar utfallet.

2. Identifiera orsakerna bakom icke-debiterbar tid — resor, viantan, materialbrist eller
administration — sa att ni kan atgarda ratt problem.

3. Planera arbetsorder och scheman smartare for att minska stillestandstid och undvika
avbrott. Tydliga rutiner for vantetid och avvikelser minskar “rod tid”.

4. Satt tydliga mal for debiteringsgraden och kommunicera dem till teamet. Nar alla vet vad
som galler 6kar ansvarstagandet och motivationen.

5. Folj upp Iopande och uppmarksamma forbattringar. Samtal om orsaker/resultat skapar
larande — och sma okningar i debiteringsgrad ger stora effekter pa Ionsamheten.




3. Servicebilen — dold kostnad eller
lonsam investering?

Servicebilen ar ofta en av de storsta enskilda kostnaderna i ett hantverksféretag. Bransle, forsakring,
leasing och utrustning kan snabbt dra ivag — sarskilt nar bilarna anvands dagligen och kérstrackorna blir
langa. Men ratt hanterad kan servicebilen faktiskt bli en strategisk investering som stérker bade I6nsamhet
och kundnojdhet.

Genom att koppla ihop driftkostnader och intékter per bil far du en tydlig bild av hur varje fordon presterar. |
SoftOne GO kan du félja upp kostnader som bransle, service och forsakring i realtid och se hur de paverkar
marginalen. Det gor det enklare att identifiera vilka bilar som anvands effektivt — och vilka som star stilla
mer an de rullar.

Med tydlig uppfoljning blir det ocksa majligt att fatta battre beslut. Ska en bil bytas ut, leasas eller kanske
delas mellan flera medarbetare? Att lata varje bil "bara sina egna kostnader" skapar transparens och gor att
resurser anvands dar de gor mest nytta.

Dessutom kan planering gora stor skillnad. Kortare korstrackor, smartare planering av uppdrag och digital
tidrapportering direkt i mobilen minskar bade bransleforbrukning och spilltid. Det gynnar ekonomin — men
ocksa miljon, ndgot som allt fler kunder vardesatter vid val av leverantor.

Servicebilen som investering

[ [ o ®
Driftkostnader . . Planering
F, Intékter per Utnyttjande- e TR
forsakring, service fordon grad ~ digital
Intakter och Korstrécka och tidrapportering
marginal per bil stillestand

0 Tips:

1. Rakna ut bilens dagskostnad. Ta fram alla kostnader — leasing, forsakring, service och
brénsle — sa vet du vad varje bil maste béra in per dag. Kom ihag att bilen kostar @ven nar den
inte rullar.

2. Folj kostnader och intakter per bil. Genom att koppla ihop anvandning och fakturerad tid ser
du direkt vilka fordon som ar [lonsamma och vilka som behover justeras.

3. Planera korningar smartare. Optimera rutter, sakerstall ratt material i bilen och planera inkop
for att undvika onddiga turer. Det sparar bade tid, bransle och pengar.

4. Engagera montorerna med tydlig data. Nar teamet ser hur deras planering paverkar
kostnaderna okar motivationen att kora effektivare och mer hallbart.



4. Strukturera och analysera pa ratt niva

For att verkligen forsta var Ionsamheten finns — och var den forsvinner — behéver du mer &@n bara en kéansla
for vilka jobb som "brukar ga bra". Lonsamheten kan variera kraftigt mellan olika kunder, projekt,
avdelningar eller typer av uppdrag. En kund som ger mycket jobb kan @nda vara olonsam om marginalerna
ar for sma eller om projekten kraver mycket obetald planeringstid.

Med SoftOne GO far du mojligheten att dela upp och folja verksamheten pa flera nivaer: per kund, projekt,
avdelning, kostnadsstalle eller till och med kategori av uppdrag. Det gor att du kan se monster och trender
- vilka typer av jobb som ger bast marginaler, vilka kunder som ar mest Ionsamma och var ni riskerar att
forlora pengar.

Genom att regelbundet analysera dessa data kan du fatta mer genomtéankta beslut. Kanske ar det vart att
tacka nej till vissa uppdrag, justera prisbilden pa andra, eller prioritera projekt dar ni har bevisad styrka. Ni
kan ocksa identifiera intern effektivitet, till exempel vilka projektledare eller montérer som haller bast
tidsramar eller vilka projekt som ofta drabbas av extra timmar. SoftOne GO samlar allt detta i ett och
samma system, vilket gor att du slipper gissa. Istéllet kan du luta dig mot fakta nar du styr verksamheten
mot hogre lonsamhet.

D Tips:

1. Folj upp lonsamheten per kund, projekt och
kategori. Olika nivaer visar var ni tjanar pengar -
och var marginalerna férsvinner.

2. Granska ramavtal och prislistor regelbundet.
Tim-/materialpriser pressas ofta — sdkerstall att
avtalen fortfarande bar sina kostnader.

3. Tadialogen med kunder nar uppdrag inte ar
Ionsamma. Oppenhet skapar férstéelse och ger
ofta mojlighet att justera pris/upplagg.

4. Jamfor projekt i SoftOne GO. Lar av de projekt
som gar bast och anvand nyckeltalen for att
forbattra resten av verksamheten.

5. Hall koll pa 6verblivet material. Felinkdp och
restmaterial ar en dold kostnadsfalla som latt kan
atas upp marginalerna.

6. Satt tydliga utpriser med marginal. Din
kompetens och erfarenhet ar vardefull — sakerstall
att prislistan speglar det.



5. Debitera projektledartiden — minska
trycket pa centrala kostnader

Manga hantverksforetag underskattar hur mycket tid som laggs pa planering, uppfdljning, kundkontakt och
materialhantering fran kontoret - tid som ofta inte debiteras vidare till kund. Den har sa kallade "gratis-
tiden" kan snabbt bli en dold kostnad som urholkar Ionsamheten, sarskilt i storre/mer komplexa projekt.

Projektledarna har en avgorande roll i att driva arbetet framat, men nar deras timmar inte syns i kalkylen
hamnar kostnaden istéllet bland de centrala omkostnaderna. Det gor att varje projekt maste béara en storre
del av foretagets fasta kostnader — dven om just det projektet i sig ar Ionsamt pa pappret.

Genom att aktivt folja upp och debitera projektledartiden far du en mer réattvis bild av kostnaden for varje
uppdrag. Det gor ocksa att du kan justera prissattningen dar det behdvs, utan att tumma pa marginalen.
SoftOne GO gor det enkelt att registrera, spara och analysera projektledartiden — sa att du ser exakt hur
mycket tid som gar till planering, kundhantering eller uppféljning och hur mycket som kan foras vidare till
kund.

Att borja debitera projektledartid handlar inte bara om att ta betalt — det handlar om att synliggora vardet
av det arbete som redan utfors. Kunderna uppskattar ofta nar de ser att planering och projektledning
faktiskt ar en del av leveransen, inte nagot "gratis" i bakgrunden.

E Spara Projektledartid
Registrera alla timmar for planering,
Debitering mot kund

kundkontakt och uppfdljning
Overfor relevant tid till kundfakturan for
rattvis kostnadsférdelning

E Analysera Kostnader
Granska hur mycket tid belastar centrala
Synliggor vardet

omkostnader och projekt.
Visa kunder att projektledning ér en del av
leveranser

O Tips:

+ Registrera all projektledartid i SoftOne GO — debiterbar och icke-debiterbar for transparens.

e Analysera vilken del av tiden som ar kundrelaterad och borde faktureras istéllet for att
belasta de centrala kostnaderna.

o Strava efter att debitera minst 30 % av projektledartiden pa order och projekt — en realistisk
men kraftfull férandring som direkt paverkar resultatet.

« Kommunicera tydligt till kunden vad projektledning innebar och vilket varde det tillfor i form
av kvalitet, planering och effektivitet.

o Debitera projektledartiden korrekt — da sjunker de centrala kostnaderna per projekt,
Ionsamheten starks och projektekonomin blir mer rattvis.



Sammanfattning — fran
magkansla till kontroll

Att styra mot Ionsamhet handlar inte langre om att gissa -
det handlar om att veta. Med SoftOne GO far du full insyn i
kostnader och intakter, kontroll dver belaggning och
mojlighet att fatta battre beslut varje dag.

Las mer pa softone.se

[J) Sakan ett hantverksforetag stéarka sin
lonsamhet

Manga hantverksforetag upptécker ofta nar de
tittar ndrmare pa det att en betydande del av tiden
gar till intern planering och projektledning som inte
syns i kalkylen. Nar denna tid f6ljs upp och delvis
debiteras kund, samtidigt som debiteringsgrad och
kostnader analyseras i SoftOne GO, leder det ofta
till tydliga forbattringar.

Foretag som arbetar mer strukturerat med
uppfdéljning och prissattning rapporterar typiskt 5—
10 % hogre lonsamhet. Sma justeringar i rutiner
och transparens kan snabbt ge markbara effekter
pa resultatet.

o Attinte uppdatera timpriser trots 6kade kostnader.

» Attinte folja upp faktisk beldggning eller debiteringsgrad.

o Att underskatta projektledartid och annan intern tid som
inte debiteras.

o Att sakna struktur for uppféljning pa projektniva.




