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MARKNADSOVERSIKT

Fran kris till omstallning — marknaden

vaknar forsiktigt

Efter flera tuffa ar med hoga rantor, stigande
materialkostnader och minskat byggande borjar marknaden
antligen aterhamta sig. Men det ar en ny sorts tillvaxt som tar
form — och den kraver en ny sorts strategi.

Installationsbranschen vantas omsatta omkring 154 miljarder
kronor under 2026, en 6kning med néstan 4 procent jamfort
med 2025. Tillvaxten sker framst inom renovering, service och
underhall, medan nybyggnationen fortfarande ligger pa
historiskt laga nivaer.

Det innebar ett paradigmskifte: fran projektfokus till
langsiktiga kundrelationer, serviceavtal och planerat
underhall. De foretag som lyckas bast framover ar de som
anpassar sig snabbt och arbetar datadrivet.

Efter nagra tuffa ar bérjar marknaden sakta réra sig framat

igen — men det &r inte en atergang till hur det var forr.
Framgéngsrika hantverksféretag kompletterar med
service, underhall och béttre planering. Det handlar om att
ta kontroll éver Insamheten, inte vénta pa att marknaden
Ska vénda.

- Dick Thornell, Hantverksexpert, SoftOne
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SAMHALLSTRENDER

Fyra krafter som formar
hantverksbranschen

Den grona omstallningen

Klimat- och energifragor ar inte langre ett
sidospar — de ar en del av kdrnverksamheten.
Efterfrdgan pa energieffektiva Iosningar,
varmepumpar, styrsystem och ventilation med
Iag energiforbrukning okar kraftigt.

Aven ROT-segmentet vaxer nar fastighetsédgare
valjer att renovera i stéllet for att bygga nytt.
Hallbarhet vags in i materialval, arbetsmetoder
och hela projektkedjan.

Digitalisering i vardagen

Digitalisering ar inte langre bara ett IT-projekt,
utan en del av den dagliga driften. De mest
[onsamma foretagen har full koll pa tider,
kostnader och uppféljning — i realtid.

Med digitala verktyg kan du planera, fakturera,
folja upp och kommunicera med bade kund och
medarbetare smidigt. Hela kedjan fran order till
faktura forvantas vara automatiserad och
transparent.

Kompetensbrist och
generationsvaxling

Fyra av tio foretag uppger att det ar svart att
rekrytera montorer. Samtidigt forandras kraven
- yngre medarbetare vill arbeta digitalt, ha
struktur och moderna verktyg.

Stora pensionsavgangar inom yrkesutbildade
grupper skapar en demografisk utmaning.
Foretag som erbjuder smarta digitala system
och tydlig kompetensutveckling blir mer
attraktiva arbetsgivare.

Prispress och effektivitet

Materialpriser och rantor fortsatter att paverka
marginaler och lonsamhet. Det galler att arbeta
smart med prissattning, inkop och uppfdljning
av verklig kostnadsbild.

Att folja upp Ionsamheten I6pande — inte bara i
slutet av aret — ger dig mojlighet att justera
kursen innan det paverkar resultatet negativt.



Nyckeltal som driver |lonsamhet

For att navigera i den nya marknaden krdavs mer an magkansla. Datadrivna beslut baserade pa ratt nyckeltal
ger dig kontroll 6ver verksamheten och majlighet att agera proaktivt ndr nagot inte stammer.

Debiteringsgrad per
anstalld

Hur stor andel av
arbetstiden kan faktureras
till kund? Ju hogre
debiteringsgrad, desto
battre [onsamhet per
medarbetare.

Aterkommande
intakter

Hur stor del av din
omsaéttning kommer fran
serviceavtal och
aterkommande kunder?
Forutsagbar intaktsstrom
ger stabilitet och maojlighet

till langsiktig planering.

Tackningsgrad per Marginal pa material
jobbtyp Kunden koper inte bara en
Vilka typer av uppdrag ger produkt - de betalar aven for
bast marginaler? Genom att din kompetens nar du valjer
folja tdckningsgrad kan du ratt material. Sakerstall att
identifiera vilka jobb som ar din prisséattning speglar
mest Idnsamma och justera bade materialet och vardet
din affarsstrategi. av dina val.

Kundnojdhet och

aterkopsgrad

Hur ofta kommer kunderna
tillbaka? Hog aterkopsgrad
och nojda kunder ar den
basta indikatorn pa kvalitet
och langsiktig framgang.

I mina samtal med hantverksféretag runt om i Sverige hor jag ofta
samma sak — man jobbar hart, men har svart att fa en tydlig bild av
siffrorna. Nar vi tillsammans bérjar titta pa nyckeltal som
debiteringsgrad, Ibnsamhet per jobb och materialkostnader brukar det
bli mdnga aha-upplevelser. Plétsligt blir det enklare att forsta var
foretaget tjidnar pengar och var man behoéver justera.

- Jonas Morin, Hantverksexpert, SoftOne

Las aven Jonas Morins basta tips for att oka lonsamheten i "Lénsamhet i hantverksbranschen -

fem nycklar till béattre kontroll' - ladda ner gratis har!



https://www.softone.se/wp-content/uploads/2025/12/Lonsamhet-i-hantverksbranschen-fem-nycklar-till-battre-kontroll_SoftOne.pdf

1 VERKSAMHETSNARA TRENDER \

Sa forandras hantverksvardagen -
praktiska skiften att agera pa
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02

Lonsamhetsstyrning blir en
konkurrensfordel

Att "jobba mycket" ar inte samma sak som att tjana
pengar. Manga foretag saknar helhetsbilden Gver
vilka jobb som faktiskt & mest Ibnsamma. Med ratt
data kan du se vilka kunder, uppdrag eller anstallda
som ger bast avkastning — och justera darefter.

03

Nya krav pa service och kundupplevelse

Kunder forvantar sig snabba svar, tydlig
kommunikation och digital uppféljning. Det racker
inte langre att bara "gora jobbet". Serviceavtal,
digital rapportering och fotodokumentation starker
relationen och skapar fler aterkommande affarer.

04

Attraktivitet pa arbetsmarknaden

Kompetensbristen bestar. For att locka och behalla
personal maste foretagen vara moderna
arbetsgivare. Smarta digitala verktyg, ordning i
planeringen och tydlig uppfdljning gor jobbet enklare

och mer motiverande.

Effektiv inkopsstyrning

Nér priserna stiger galler det att ha kontroll pa varje
inkop. Att férhandla med grossister och jamfora
priser blir en viktig del av Ionsamhetsarbetet. Har du
forhandlat inkdpspriser — se till att inte ge bort
rabatten till kund.

Jag har sjélv jobbat som hantverkare i manga ar och kanner igen
vardagen ute pa jobben. Det som férédndras nu &r inte sjélva
hantverket, utan allt runt omkring. Kraven pa planering, uppféljning,
digitala verktyg och kunddialog har 6kat rejalt. De har fyra skiftena
paverkar hantverksdagen mer 4n manga kanske tror.

- Fredrik Krantz, Hantverksexpert SoftOne



Checklista: Sa starker du ditt foretag 2026

Har ar konkreta steg du kan ta for att sakerstalla att ditt foretag ar redo for framtidens utmaningar och
mojligheter. Ga igenom listan och identifiera var ni star idag — och var ni behover forbattra.

Ekonomi och uppfoljning Affarsutveckling

L Folj upp debiteringsgrad och I6nsamhet [ Erbjud serviceavtal eller
per kund underhallsabonnemang

Analysera dina fastprisjobb — var vinner [ Planera for kompetensforsorjning och
ni, var forlorar ni? larlingsplatser

® Jamfor inkopspriser regelbundet

[J Tips: Borja med de tre omraden dér ni

har storst forbattringspotential.
® Arbeta aktivt med hallbarhet och

energieffektivisering

Smaskaliga férandringar kan ge stora
effekter pa Ionsamheten.

® Folj trender — men planera for din egen
verklighet

Digitalisering och process

o Dokumentera arbeten med checklistor
och foton
® Gor det enkelt for era montorer att

rapportera digitalt

L Kommunicera snabbt och tydligt med
kunderna




Framgangsfaktorer for 2026

2026 blir aret da skillnaden mellan de foretag som klarar sig och de som véxer ligger i hur vél de planerar,

foljer upp och digitaliserar sin verksamhet. Marknaden aterhamtar sig, men den ser annorlunda ut an fore

krisen. Foretag som tar sig tid att se dver sin struktur, sina verktyg och sin strategi star redo for en ny, mer

hallbar och I6nsam era. Det handlar inte langre om att bara overleva — utan om att aktivt forma framtiden

for sitt foretag.

Avgorande for resultatet och tillvaxten ligger i hur val féretagen planerar, foljer upp och digitaliserar sin

verksamhet. Har ar de fem kritiska framgangsfaktorer:

Data framfor magkansla

Beslut ska bygga pa fakta, inte
gissningar. Med ratt system kan du se
exakt hur varje jobb paverkar
Ionsamheten — i realtid. Det ger dig
mojlighet att agera snabbt och fatta
smartare beslut.

Digitalisera allt som gar

Ju mindre papper och manuellt arbete
— desto battre marginaler och nojdare
kunder. Automatisering frigor tid for
det som verkligen skapar varde:
kundrelationer och kvalitetsarbete.

Tank langsiktigt — service
ar framtiden

(W

Avtal, dterkommande kunder och
forutsagbarhet ger stabilitet aven
nar marknaden svanger. Bygg
relationer som varar, inte bara
enstaka projektsamarbeten.

Helhetsgrepp om ekonomin

Satt tydliga mal, folj upp nyckeltal
kontinuerligt och agera direkt pa
avvikelser. Vanta inte till arsbokslutet
med att upptacka problem — da ar det
ofta for sent att korrigera kursen.

Satsa pa manniskor

Kompetensutveckla din personal,
erbjud smarta verktyg och skapa ett
klimat dar alla forstar foretagets mal.
Engagerade medarbetare ar din
viktigaste tillgang i kampen om
kompetens.



SoftOne GO

— ditt verktyg for Ionsam tillvaxt

SoftOne GO ar en molnbaserad plattform
utvecklad specifikt for hantverks- och
installationsforetag. Har kan du samla
planering, tidrapportering, ekonomi, projekt,
service och fakturering — allt i ett system
som fungerar bade pa kontoret och i falt.

Systemet hjalper dig att ta kontroll Gver
vardagen, se monstren i verksamheten och
fatta battre beslut — sa att du kan planera for
Ionsamhet och framtidssakring, inte bara for
dagen.

~

Folj upp debiteringsgrad

Se i realtid hur mycket av arbetstiden som faktiskt
genererar intakter per anstalld och team.

¢

Skapa battre prissattning

Anvand faktisk data fran tidigare jobb for att séatta
ratt priser och undvika att férlora pengar pa
fastprisjobb.

v/

Hoj kvaliteten

Anvand digitala checklistor och fotodokumentation
for att sakerstalla att alla arbeten utfors enligt
standard.

Mat Ionsamhet per kund

Identifiera vilka kunder och jobbtyper som ger bast
avkastning och justera din strategi darefter.

Folj upp fastprisjobb

Hall koll pa tidsatgang och materialkostnader under
projektets gang, inte forst nar fakturan ska skickas.

[

Jamfor inkopspriser

Optimera din inkopsstrategi genom att enkelt
jamfora priser och folja upp forhandlade rabatter.

Ny funktionalitet kommer varen 2026!

Vill du veta mer om hur SoftOne GO kan hjalpa ditt foretag att na hogre I6nsamhet och skapa

battre struktur? Kontakta oss for en demonstration eller 1as mer pa softone.se



https://www.softone.se/

